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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Franciszka Bolechowskiego
pt. Wplyw Instytucji Otoczenia Biznesu (10B) na rozwdj
przedsiebiorstw turystycznych naleigcych do sektora MSP w Polsce

Podstawa sporzadzenia recenzji

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Franciszka Bolechowskiego pt. Wplyw Instytucji
Otoczenia Biznesu (IOB) na rozwdj przedsiebiorstw turystycznych nalezgcych do sektora MSP
w Polsce opracowana zostata w oparciu o0 pismo Pana Dyrektora Szkoty Doktorskiej UEK prof.
dr hab. Stanistawa Popka, informujace mnie, ze uchwatg Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
1 Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na posiedzeniu 23 pazdziernika 2025 roku
zdecydowano o powotaniu mnie na recenzentke niniejszej dysertacji (Stosowne dokumenty
i prace doktorskg otrzymatam 31 pazdziernika 2025 roku).

Opiniowana dysertacja przygotowana zostala pod kierunkiem naukowym

Pani Promotor dr hab. Renaty Seweryn, prof. UEK i Pani Promotor Pomocniczej
dr Zofii Grodek-Szostak.

Waga podjetej problematyki badawczej

Problematyke recenzowanej dysertacji umiejscowi¢ nalezy w aktualnych i wrecz
kluczowych obszarach skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym ze
wsparciem Instytucji Otoczenia Biznesu.

Rozwdj przedsigbiorstw jest waznym obszarem badawczym i praktycznym
w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Obejmuje strategiczne i operacyjne zmiany systemow
podmiotéow rynkowych (np. turystycznych MSP) majace na celu osiagnigcie i utrzymanie

przewagi konkurencyjnej, co realizowane jest przez stosowne metody zarzadzania przy



uwzglednieniu klasycznych funkcji planowania, organizowania, koordynacji, motywowania
I kontroli wraz z systemami zapewnienia jakosci i cigglego doskonalenia. Zapewne, rozwoj
przedsiebiorstw to dynamiczny proces, ktory jest polem zastosowania i testowania wiedzy
z nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, a zapewnienie jego sukcesu w dlugim okresie opiera si¢ na
wdrozeniu skutecznych systemow zarzadzania jakoscig i ciagglym doskonaleniu, w czym istotng
role moga odegra¢ Instytucje Otoczenia Biznesu respektujace polityke panstwa i dyrektywy
unijne.

Uwzgledniajgc  powyzsze, problematyke rozprawy doktorskiej mgr Franciszka
Bolechowskiego pt. Wplyw Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) na rozwdj przedsiebiorstw
turystycznych nalezgcych do sektora MSP w Polsce, nalezy uznaé za aktualna i szczegolnie
wazng W rozwoju wiedzy nauk o zarzadzaniu i jakoSci, w zakresie zglebiania zagadnien
zarowno zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi, jak i skutecznego prowadzenia na ich
rzecz wsparcia przez Instytucje Otoczenia Biznesu, takie jak Centra Transferu Technologii,
Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci, Inkubatory Technologiczne, E-inkubatory, Parki
Technologiczne, Centra Innowacji, Osrodki szkoleniowo-doradcze, Pre-inkubatory, Inkubatory
Przedsigbiorczosci, Regionalne 1 lokalne fundusze pozyczkowe, Fundusze porgczen
kredytowych i inne powotywane w tym celu podmioty. Zauwazalne jest takze coraz wigksze
znaczenie spoteczne, gospodarcze i zarzadcze sektora turystycznego, ktory odgrywa znaczaca
role w obszarze wzmacniania potencjatu kulturowego regionow, aktywizacji spotecznej oraz
poprawy wynikow gospodarczych lokalnie, regionalnie i krajowo.

Ponadto, dla przedsiebiorcy zainteresowanego rozwojem MSP sektora turystycznego
istotne sa zdiagnozowane determinanty ich skutecznej wspolpracy z przedstawicielami I0B
zgodnie z aktualng polityka panstwa i europejska, dlatego uwazam, ze temat recenzowane;j
rozprawy jest aktualny i wazny, a tre$ci w niej zawarte nie tylko przyczyniajg si¢ do rozwoju
wiedzy, ale maja takze wymiar aplikacyjny. Co wigcej, w kontek$cie aktualnych wyzwan
makroekonomicznych i post pandemicznej odbudowy sektora turystycznego, tematyka
rozprawy jest aktualna i wysoce uzyteczna, a wyniki przeprowadzonych rozwazan i badan
moga stanowi¢ istotny wktad w rozwoj polityki wspierania turystycznego sektora MSP

w Polsce.

Struktura rozprawy i jej charakterystyka
Praca sktada si¢ ze wstepu (S. 6-12), pieciu rozdzialow (dwoch teoretycznych, trzeciego
metodycznego oraz dwoch empirycznych; s. 13-219), zakonczenia (S. 220-225), spisow:

bibliografii, tabel, rysunkow i zatagcznikow oraz aneksu zawierajacego: Zatl. 1. Wyniki testow
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istotnosci (s. 264-270); Zal. 2. Kwestionariusz ankiety (s. 271-278); Zal. 3. Scenariusz
indywidualnego wywiadu poglebionego do badania przedstawicieli 10B (s. 279-280).
Dysertacja ma charakter teoretyczno-empiryczny, a zawarte w niej treSci odpowiadajg jej
tematowi. Praca ma wtasciwg strukture do przyjetych zatozen i metodyki badawcze;j.

W pierwszym rozdziale rozprawy Autor szeroko opisat Instytucje Otoczenia Biznesu,
ich specyfike, rodzaje i role we wspodlczesnej gospodarce z uwzglgdnieniem zatozen i nurtéw
nowej ekonomii instytucjonalnej. Pewny niedosyt w tresciach tej czgsci teoretycznej rozprawy
wigze si¢ z enigmatycznym odniesieniem do nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

Obszerny rozdziat 2. (s. 41-85) zawiera wiele warto$ciowych tresci o sektorze MSP
z perspektywy krajowej 1 europejskiej, cho¢ analizujgc calo$¢ nasuwa si¢ spostrzezenie zbyt
szerokiego opisu matych i §rednich przedsigbiorstw skoro w temacie zdecydowano si¢ na sektor
turystyczny. Na plus oceniam opis specyfiki funkcjonowania MSP w polskiej branzy
turystycznej (2.3.) oraz rzetelny opis o wysokich walorach poznawczych 2.4.1. Dziatan Unii
Europejskiej w zakresie wspierania MSP i 2.4.2. Znaczenie Instytucji Okotobiznesowych
w dziatalnoéci gospodarczej MSP. Znowu nasuwa si¢ mysl o zbyt waskim odniesieniu do nauk
o zarzadzaniu i jako$ci.

Rozdziat 3. Zawierajacy opis metodyki badan empirycznych nosi cechy naukowego
I rzetelnego podejscia, z osadzeniem celow i hipotez w kontekScie nauk o zarzadzaniu
1 jakosci (s. 89). W mojej opinii rozdzial jest kompletny i satysfakcjonujacy. Szczegdtowo
opisano cele, przedmiot i podmioty badan oraz hipotez¢ gtdéwng i osiem czastkowych.
Nastepnie przyblizono etapy postepowania badawczego z ich klarowng prezentacjg na rysunku
8., 5. 90 i solidnym opisem (s. 89-100) oraz wlasciwym przyblizeniem metod analizy materiatu
empirycznego (3.3.) i charakterystykami badanych zbiorowo$ci, osobno dla 108
przedsiebiorstw turystycznych (3.4.1.) 1 83 Instytucji Otoczenia Biznesu (3.4.2.).

W dalszej czeSci ocenianej pracy zawarto wyniki badan pierwotnych (s. 118-219). Te
cze$¢ dysertacji oceniam najwyzej. Zawiera ona wartoSciowe wyniki badan pierwotnych
Autora o wysokich walorach poznawczych i aplikacyjnych.

W czwartym rozdziale zatytutowanym Przestanki i bariery korzystania ze wsparcia |0B
przez polskie przedsiebiorstwa turystyczne Autor wnikliwie 1 kreatywnie z uzyciem metod
statystycznej analizy danych zaprezentowat zrodta pozyskiwania informacji o zakresie ustug
IOB, powody nawigzywania wspotpracy, wspotczesne kryzysy jako stymulanty kooperacji
pomiedzy IOB a przedsigbiorstwami turystycznymi oraz przeszkody w relacjach rozwazanych

podmiotow z bardzo szczegdétowa analiza 1 wartoSciowa prezentacja wynikow badan



ilosciowych 1 jakosciowych. Sposdob omoéwienia wynikéow $wiadczy o bardzo dobrym
warsztacie badawczym Doktoranta.

W piatym rozdziale dysertacji pt. Konsekwencje wspomagania polskich MSP branzy
turystycznej przez 10B mgr Franciszek Bolechowski umiejetnie pogrupowat beneficjentow
ustug $§wiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu, zakres wykorzystania pomocy,
korzysci wynikajace z takich wspodtprac oraz podjat udang probe oceny skutecznosci wptywu
IOB na rozwdj przedsicbiorstw sektora turystycznego MSP w Polsce. W mojej opinii tresci
rozdziatu $wiadcza o bardzo dobrym warsztacie naukowym Autora z uzyciem wilasciwych
metod statystycznych i umiejetng prezentacja wynikow badan.

W zakonczeniu mgr Franciszek Bolechowski sformutowal wnioski wynikajace
z przeprowadzonych rozwazan i badan, wlasciwie odniost si¢ do realizacji celow
dysertacji i weryfikacji postawionych hipotez badawczych. Wreszcie wskazat osiem
rekomendacji dla decydentéow politycznych oraz zarzadzajacych finansowaniem instytucji
wsparcia oraz dla samych IOB wspierajacych turystyczne MSP, ktore jednak maja charakter
zbyt postulatywny i mam nadziej¢ w czasie obrony pracy pozna¢ wiecej szczegotow z tym
zwigzanych. W podsumowaniu tej czesci pracy Autor wskazal tez kierunki dalszych badan
naukowych.

Waznymi elementami opiniowanej rozprawy sa wzory narzedzi pomiarowych,
tj. kwestionariusza ankiety do badania Wptywu Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B) na rozwdj
przedsigbiorstw turystycznych nalezacych do sektora MSP w Polsce (zal. 2.), obejmujacego
stosowny wstep, 24. pytania zasadnicze oraz 5. pytan metryczkowych i podzigkowania oraz
Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z wybranymi Instytucjami Otoczenia
Biznesu (IOB) (zat. 3.) zawierajacy 24. szczegbtowe zagadnienia/pytania badawcze.

Pragne podkresli¢, ze w czeSci empirycznej dysertacji Autor rzetelnie odnidst si¢ do
wszystkich pytan z badafh ankietowych oraz z badan z wykorzystaniem indywidualnych
wywiadow poglebionych. Wysoko oceniam zakres prac, rzetelng analize wynikow, w tym
zastosowanie metod 1 testow statystycznych oraz klarowng prezentacje wartoSciowych
rezultatow badan wlasnych. Uzyskane wyniki z badan mieszanych umozliwily realizacj¢ celow

1 weryfikacje postawionych hipotez.

Metodyka badawcza recenzowanej dysertacji
W opiniowanej dysertacji ogdlnie przyjeto nastepujaca metodyke: problem badawczy
(wynikajacy z tematu), studia literatury, zidentyfikowanie luki badawczej, sformutowanie celu

glownego i1 sze$ciu celdow szczegotowych, postawienie hipotezy gltdéwnej i o$miu hipotez
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szczegotowych, badania wlasne Autora ilosciowo-jakosciowe z triangulacja metod
badawczych (wg. etapow postepowania badawczego, rys. 8, s. 90), badania uzupehiajace
z pomocg Centrum Badawczo-Rozwojowego Biostat, analiza uzyskanych wynikow z uzyciem
metod statystycznych i weryfikacjg hipotez oraz sformulowanie wnioskow i rekomendacji,
a w zasadzie o$miu zalecen o postulatywnym charakterze.

W wyniku przeprowadzonych studiow literatury mgr Franciszek Bolechowski

zidentyfikowat luk¢ badawczg w postaci braku opracowan dotyczacych wptywu 10B na sektor
turystyczny (tak wazny dla gospodarki wielu krajow). Dostrzegl rowniez niedobor
poglebionych badan empirycznych dotyczacych skuteczno$ci dziatan 10B w warunkach
polskich. W $wietle zidentyfikowanej luki badawczej Autor sformutowat cel gtowny dysertacji
»diagnoza gospodarczo-spofecznych konsekwencji wspolpracy przedsigbiorstw turystycznych
nalezqgcych do sektora MSP w Polsce z Instytucjami Otoczenia Biznesu, poprzez
zidentyfikowanie przyczyn i stopnia korzystania przez te przedsiebiorstwa z ustug IOB oraz
okreslenie wynikajgcych z tego tytutu korzysci i barier” oraz sze$¢ celow szczegdtowych:
,»L. Ustalenie Zrodet informacji o ofercie Instytucji Otoczenia Biznesu. 2. Rozpoznanie przyczyn
korzystania ze wsparcia IOB przez polskie przedsiebiorstwa turystyczne. 3. Identyfikacja barier
wspélpracy turystycznych MSP z IOB. 4. Wskazanie ustug IOB cieszqcych sie najwiekszym
zainteresowaniem wsréd polskich przedsiebiorstw turystycznych nalezgcych do sektora MSP.
5. Okreslenie efektow generowanych w wyniku integracji turystycznego sektora MSP z IOB
w Polsce. 6. Ocena uzytecznosci IOB w rozwoju sektora MSP polskiej branzy turystycznej”,
ktore uwazam za trafne i dobrze rozpracowane w tresci dysertacji.

Po zapoznaniu si¢ z zawarto$cig rozprawy naukowej, uwazam, ze Autor wilasciwie
rozpracowal temat Wplyw Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) na rozwdj przedsigbiorstw
turystycznych nalezgcych do sektora MSP w Polsce. Sposéb prowadzenia wywodu, w tym
dobor 1 kompletno§¢ argumentéw oraz adekwatno$¢ wyprowadzonych na tej podstawie
wnioskOw oceniam pozytywnie.

Doktorant wykazat si¢ dobrym  warsztatem pracy, wilasciwie dobral
I rzetelnie przeanalizowatl 213 zrodetl informacji [w istotnej czesci dostepnych w sieci Internet,
o czym $wiadczg wskazywane W zestawieniu bibliografii  (s. 226-251) linki],
W tym znaczacg cze$¢ w jezyku angielskim.

W mojej opinii mgr Franciszek Bolechowski wykazal si¢ umiej¢tnosciag przytaczania
stanowisk innych autoré6w i ich konstruktywnego komentowania, posiada umiej¢tnosé
prowadzenia logicznego wywodu naukowego, zastosowania odpowiednich narzedzi, metod

i testow statystycznych (opisanych w cze$ci metodycznej 3.3. i empirycznej rozprawy,
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tj. w rozdziatach 4.15.) do analizy uzyskanych wynikow badan pierwotnych oraz formutowania
wnioskéw. Przeprowadzone przez Autora badania wlasne wtérnych i pierwotnych Zrédet
informacji oraz ich analiza i spos6b prezentacji wynikoéw wskazujg, ze posiada on umiejetnos¢
zaprojektowania i zrealizowania badan naukowych. Temat Wplyw Instytucji Otoczenia Biznesu
(IOB) na rozwdj przedsiebiorstw turystycznych nalezgcych do sektora MSP w Polsce, zostat
w odpowiedni sposob do wspodtczesnego stanu wiedzy rozpracowany, zarowno od strony
teoretycznej, jak 1 empirycznej. Najprawdopodobniej Autor nie sformutowal ostatecznych
wnioskow 1 rekomendacji w rozwazanym obszarze, ale zapewne przyczynit si¢ do rozwoju
wiedzy w podjetej tematyce. Z treéci dysertacji wynika, ze Doktorant potrafi takze opisac¢
ograniczenia zrealizowanych badan oraz wskaza¢ ich dalsze kierunki, co wysoko oceniam
u Kandydata do stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci.

Reasumujac, w opiniowanej rozprawie mgr Franciszek Bolechowski podjat wazny
problem badawczy — wphyw IOB na rozwdj przedsiebiorstw turystycznych MSP w Polsce,
co ma istotne znaczenie we wspodtczesnych procesach rynkowych i wlasciwie go rozpracowat.
Wykazatl si¢ duza dociekliwo$cig naukowa, rzetelno$ciag w realizacji badan wlasnych na
potrzeby dysertacji i analizie uzyskanych wynikow z wykorzystaniem narz¢dzi i metod
statystycznych oraz skutecznoscig (pokonal napotkane bariery, gldéwnie niechgci do udziatu
w badaniach przedstawicieli przedsigbiorstw turystycznych 1 Instytucji Otoczenia Biznesu)
co zastuguje na pochwalg i $wiadczy o umiejetnosci prowadzenia pracy naukoweyj.

W trakcie publicznej dyskusji nad rozprawg oczekiwatabym odniesienia si¢ do
nastepujacych kwestii:

1. Reprezentatywno$¢ przeprowadzonych badan ankietowych oraz czynniki, argumenty
wskazujace na mozliwos¢ uogdlniania uzyskanych wynikéw na rynek polski.
2. Zréwnowazone podejscie w praktykach zarzadczych w sektorze turystycznym MSP

w Polsce i1 dziataniach wspierajacych 10B.

3. Doprecyzowanie rekomendacji, podanie pomystéw konkretnych dziatan przynajmniej

dla 2-3 z o$miu zaproponowanych w zakonczeniu dysertacji (S. 223-224).

Ocena pracy doktorskiej pod wzgledem techniczno-redakcyjno-formalnym

Praca napisana zostata poprawnie i logicznie, z czytelng szatg graficzng, cho¢ Autor nie
ustrzegt si¢ drobnych btedow (literowek, stylistycznych), ktore zasadniczo mieszcza si¢
w normie do 4 na stronie, ale jednak ich wystepowanie sktania do zalecenia korekty jezykowe;j

przed ewentualnym planem wydania rozprawy w formie ksigzkowej).



W recenzowape] pracy zastosowano harwardzid sposob odniesien do literatury
w tekdcie zasadmicmvm jedwvmie z czesciownm wikamvwaniem mumerow stron, co jest
dopuszczalne w tego typu opracowamiach choc obiekbywmis umudniz dotarcie do
szczegodowych Zodel informacii 1 konkretmvech odniesien 1 tym zamym czedciows obniza
wartoic pozmawczs | meryiorycena dysertacji.

Objetosc rogprawy 280 stron, nieco wiizaczz pozz standardy (ok. 200 strom),
o czyin wipominatam przy opisie stuktury tearstycmej czasci pracy (rozd=isby 1. 1 20,
z drugiej strony walory mervtorvozne zawartyoh tresci sklanizjz do skceptacii jej objetosci.
Dobrze, za w pracy zawartoe zalaczniki w fym wzory narzedzi pommiarowych 1 wyniki
statyatveznvel testow istotmosci, ktore misszczs sia we wikazanej liczhie stron.

Mz plus ocenizm sposob prezestacii wynikow badan w postach: rysunkow (97.)
i tzbal (14.) z adekwatrvini komentarzami do ich zawartosci. Miestety w Tab. 4. & 37-38
wislosc literowek utrudnia odbior tresci, co Ba szozescie stanowi jeden wyjatek.

Wniosek koncowy i rekomendacja

W oswistle wazvstkich powyizzych uwag, opinii i ocen stwierdzam, Ze rozprawa
doktorska mar Franciszkz Bolechowskiego Wpdw Duptucgli Oroczenia Bimesu (TOE)
na roqwdj pezedsiebiorsnw turyztyeonpch naleigcyeh do sektora MSP w Polrce spelnia wimnogi
stawiane pracom doktorskim cloredlone w ustawie Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce
z dniz 20 lipca 2012 ¢ (. Dz. U 2024 1, poz. 1571, = poznisjazymi smianzmi).

W szczegolnoici opiniowana dyvsertacja przedstawia oryzinalne rozwiazanie problemu
naukowego, 2 tekie prezentuje ogolna wisdze teoretyozng Kandvdata w dvsoyplinie Mauki
o Zarzadzaniu i Jakosci orzz Jego umisjetmosci prowadzenia pracy nsukowej, stad stawizm
nniosek o dopuszezenia mer Franciszka Bolechowzkiego do jej obromny.

Dodatikowo, zakves i sposob znalizv uzyskamych wymikow badan i szpozob
ToZpracowania tematu dajs wmojej opinii podstawy do whicskowania ¢ wyToZnisnis ninisjsze]
rozprawy doktorskis).
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