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»Wplyw Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) na rozwdj przedsigbiorstw turystycznych
nalezacych do sektora MSP w Polsce”

Celem pracy byta diagnoza spoteczno-gospodarczych konsekwencji wspotpracy
przedsiebiorstw turystycznych nalezgcych do sektora MSP w Polsce z Instytucjami Otoczenia Biznesu,
poprzez zidentyfikowanie przyczyn i stopnia korzystania przez te przedsiebiorstwa z ustug I0OB oraz
okreslenie wynikajgcych z tego tytutu korzysci i barier. Analizy przeprowadzono na podstawie przegladu
literatury oraz badan empirycznych — ilosciowych wsréd 108 przedsiebiorstw turystycznych i
jakosciowych wsréd 83 10B.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano podstawowe zatozenia i nurty nowej ekonomii
instytucjonalnej, wyjasniono pojecie I0B, oméwiono ich zadania i klasyfikacje oraz rodzaje oferowanych
przez nie ustug IOB i narzedzia wykorzystywane w ich dziatalnosci, a takze pokazano powigzania
dziatalnosci 10B z politykg innowacyjng panstwa oraz koncepcja inteligentnych specjalizacji. Drugi
rozdziat po$wiecono istocie sektora MSP (w tym branzy turystycznej), barierom jego rozwoju w Polsce
oraz sposobom i zrédtom jego wsparcia (w tym programom i inicjatywom UE). Trzecia cze$¢ pracy ma
charakter metodyczny i przedstawia opis procesu badawczego oraz charakterystyki badanych
zbiorowos$ci. W rozdziale czwartym poddano analizie zrédfa informaciji o ofercie 10B, jak réwniez
przestanki (w tym pandemig, wojne na Ukrainie, inflacje) i bariery nawigzania z nimi wspoitpracy przez
przedsiebiorstwa turystyczne sektora MSP. W rozdziale pigtym ustalono beneficjentéw ustug OB,
najczesciej wykorzystane rodzaje oferowanego przez nie wsparcia oraz okreslono konsekwencje ich
wspdipracy z turystycznymi przedsiebiorstwami sektora MSP.

Wyniki przeprowadzonych badan i analiz pozwolity pozytywnie zweryfikowa¢ postawione

hipotezy szczegotowe, tj. ze gtdbwng motywacjg wspolpracy przedsiebiorstw z IOB jest mozliwosé
pozyskania finansowania. Pandemia COVID-19 istotnie zwiekszyta zapotrzebowanie na wsparcie 10B,
podczas gdy inne kryzysy — wojna w Ukrainie czy inflacja — mialy mniejszy wptyw. Najczesciej
wskazywang barierg wspotpracy byta nieznajomos¢ oferty 10B oraz jej niedostosowanie do specyfiki
branzy turystycznej. Dodatkowg przeszkodg okazaty sie wysokie koszty ustug. Badania potwierdzity
réwniez, ze przedsiebiorstwa turystyczne rzadziej niz inne sektory korzystajg z ustug I0B, a instytucje
te sg bardziej skuteczne przy wprowadzaniu nowych produktéw niz w ekspansji na nowe rynki.
Promocja realizowana ze wsparciem IOB jest oceniana jako efektywniejsza od dziatan samodzielnych.
Ponadto, fundusze unijne rozdysponowywane przez I0OB w wigekszym stopniu wspierajg rozwoj
regiondw i lokalnych przedsiebiorstw niz srodki komercyjne. Tym samym potwierdzona zostata gtéwna
hipoteza pracy stanowigca o tym, ze pomimo pozytywnej opinii badanych przedsiebiorstw, rola IOB w
rozwoju turystycznych MSP jest ograniczona, gtéwnie z powodu minimalnie dostosowanej oferty tych
instytucji do potrzeb interesariuszy branzy turystycznej i jej zbyt wysokiej ceny.
W ramach rekomendacji zaproponowano m.in. strategiczne wykorzystanie funduszy unijnych, poprawe
komunikacji miedzy IOB a przedsigbiorstwami, lepsze dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
sektora, wspieranie innowacji, promocji oraz tworzenie mechanizmoéw reagowania na roézne rodzaje
kryzysow, a takze wprowadzenie monitoringu skutecznosci dziatarh IOB oraz premiowanie instytucji o
najwyzszej efektywno$ci.



