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Dr hab. Marcin Ratajczak, prof. SGGW
Instytut Zarzadzania

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Recenzja
rozprawy doktorskiej magistra Franciszka Bolechowskiego pt.: ,, Wplyw Instytucji
Otoczenia Biznesu (I0B) na rozwdj przedsi¢biorstw turystycznych nalezacych do
sektora MSP w Polsce” napisanej pod kierunkiem dr hab. Renaty Seweryn, prof. UEK

Podstawa opracowania recenzji jest pismo Pana Dyrektora Szkoty Doktorskiej UEK
prof. dr hab. Stanistawa Popka z dnia 24 pazdziernika 2025 r. powierzajace mi sporzadzenie
recenzji rozprawy doktorskiej Pana mgr Franciszka Bolechowskiego. Ocena rozprawy
doktorskiej zostala przygotowana zgodnie z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r., poz. 742, 1088 oraz Dz. U. z 2024 r., poz.
1571 z péZn. zm.) na podstawie kryteriow pozwalajacych na stwierdzenie spelnienia wymogow
w zakresie przedlozenia oryginalnego rozwigzania problemu naukowego, wykazania ogdlnej
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez wykazania
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji poddano ocenie
rozprawe, ze szczegldlnym uwzglednieniem, takich aspektow jak: aktualnos¢ zagadnienia,
sposob sformutowania tematu rozprawy, cele i hipotezy badawcze, metodyka badan, struktura
i uklad pracy, dobor zrodel, a takze warto$¢ merytoryczng 1 formalng dysertacji. Wskazane

elementy stanowity podstawe do sformulowania oceny koncowe;j.



Uzasadnienie podje¢cia tematu

Przedmiotem rozprawy doktorskiej mgr Franciszka Bolechowskiego jest okreslenie
wptywu Instytucji Otoczenia Biznesu na rozwoj przedsigbiorstw turystycznych nalezacych do
sektora mikro, matych i srednich podmiotow gospodarczych w Polsce. Podjety przez Autora
problem badawczy nalezy uzna¢ za aktualny, wazny oraz uzasadniony zaréwno z perspektywy
naukowej, jak i praktyczne;j.

Wybdr tematu dotyczacy relacji Instytucji Otoczenia Biznesu z podmiotami
prowadzacymi dzialalno$¢ w szeroko rozumianej branzy turystycznej znajduje pelne
uzasadnienie w kontekscie odradzajacej si¢ (zwlaszcza w okresie po pandemii COVID-19)
turystyce w wiekszosci krajow, takze w Polsce.

Autor shlusznie zauwaza, ze sa liczne badania dotyczace polityki wspierania
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci w gospodarce, a takze opisujace role
sektora MSP na rynku pracy oraz tworzenia przewagi konkurencyjnej. Natomiast jest niewiele
opracowan przedstawiajacych role IOB w kontekscie rozwoju sektora turystycznego, waznego
dla gospodarek wielu krajow. Rozpoznana luka badawcza, dotyczaca skutecznosci dziatan [OB
w odniesieniu do przedsiebiorstw z branzy turystycznej, stanowi wilasciwy fundament
uzasadniajacy podjecie tej problematyki.

W pracy jasno okreslono, ze celem jest szeroko pojeta diagnoza gospodarczo-
spotecznych konsekwencji wspolpracy przedsigbiorstw z branzy turystycznej nalezacych do
sektora MSP w Polsce z Instytucjami Otoczenia Biznesu. Praca podejmuje probe wskazania
najbardziej efektywnych form wsparcia oferowanych przez I0B, co na pewno jest wazne w
konteks$cie implikacji praktycznych dla 0so6b zarzadzajacych tymi podmiotami gospodarczymi.
Biorac pod uwage powyzsze, nalezy podkresli¢, ze wybor tematu pracy doktorskiej jest
uzasadniony.

Doktorant tratnie okreslit luke badawcza, a takze wlasciwie uzasadnit potrzebe
zaplanowanych analiz. Praca wnosi istotny wktad aplikacyjny dla oséb zarzadzajacych
podmiotami gospodarczymi z branzy turystycznej, ale takze dla IOB w zakresie kreowania
oferty dostarczanej na rynek. Rozprawa stanowi rzetelne opracowanie, oparte na szerokim
przegladzie literatury oraz wiarygodnych badaniach empirycznych, ktorych rezultaty moga

znalez¢ zastosowanie w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwami z sektora turystyki.

Cele i hipotezy rozprawy doktorskiej
Gléwnym celem niniejszej dysertacji jest diagnoza gospodarczo-spotecznych

konsekwencji wspolpracy przedsigbiorstw turystycznych nalezacych do sektora MSP w Polsce
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z Instytucjami Otoczenia Biznesu, poprzez zidentyfikowanie przyczyn 1 stopnia korzystania
przez te przedsiebiorstwa z ustug IOB oraz okreslenie wynikajacych z tego tytutu korzysci i
barier. Praca podejmuje probe wskazania najbardziej efektywnych form wsparcia oferowanych
przez 10B oraz oceny ich rzeczywistej uzytecznosci z perspektywy oferentow i turystycznych
beneficjentow. Wydaj sie, ze w celu bardziej trafne niz stowo ,.konsekwencje” bytoby
okreslenie ,,rezultaty” lub ,.efekty”. Natomiast cel nalezy oceni¢ jako dobrze sprecyzowany,
realistyczny i umozliwiajacy osiggnigcie waznych wynikéw w kontekscie empirycznym.
W rozprawie przyjeto nastepujace cele szczegolowe:
1. Przeglad dotychczasowej wiedzy dotyczacej specyfiki dziatania Instytucji Otoczenia
Biznesu, ich roli we wspdtczesnej gospodarce, ustug swiadczonych przez te podmioty
oraz wykorzystywanych przez nie narzedzi.
2. Zdefiniowanie sektora MSP, ukazanie jego znaczenia jako sity napedowej gospodarki
i przeszkod w jego rozwoju w Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy
turystycznej), a takze sposobdw i instrumentdw jego wsparcia.
3. Ustalenie zrédet informacji o ofercie Instytucji Otoczenia Biznesu.
4. Rozpoznanie przyczyn i barier korzystania ze wsparcia IOB przez polskie
przedsiebiorstwa turystyczne.
5. Wskazanie ustug IOB cieszacych si¢ najwiekszym zainteresowaniem wsrod polskich
przedsiebiorstw turystycznych nalezacych do sektora MSP.
6. Okreslenie efektow generowanych w wyniku integracji turystycznego sektora MSP z
IOB w Polsce.
7. Ocena uzytecznosci IOB w rozwoju sektora MSP polskiej branzy turystyczne;.
Szczegotowe cele badawcze zostaly sformulowane poprawnie pod wzgledem
metodologicznym, a takze w sposob praktyczny. Sa one konkretne i obejmuja zagadnienia
dotyczace IOB, sektora MSP a takze branzy turystycznej i podmiotéw gospodarczych
prowadzacych w niej dziatalno$é. Ich zakres wskazuje na catosciowe spojrzenie na analizowane
zagadnienie oraz wlasciwa orientacje Autora w kluczowych obszarach zarzadzania
przedsiebiorstwami z branzy turystycznej, a takze IOB.

Autor, uwzgledniajac powyzsze cele, sformutowal nastepujaca hipoteze glowna pracy
(Hg): Rola Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) w rozwoju przedsigbiorstw turystycznych
nalezgcych do sektora MSP w Polsce, pomimo pozytywnych opinii o ich skutecznosci, jest
niewielka, ze wzgledu na najczesciej tylko minimalne dopasowanie oferty tych instytucji do

potrzeb interesariuszy branzy turystycznej oraz jej zbyt wysokq ceng. Hipoteza jest dosy¢



rozbudowana — mozna ja bylto skroci¢ wskazujac na niewtasciwe dopasowanie oferty IOB w
odniesieniu do potrzeb branzy turystycznej.

Hipoteza gléwna byla weryfikowana, przez Autora, poprzez osiem hipotez
czastkowych:

(Hczl): Najczestszq przyczyng korzystania z ustug IOB przez przedsigbiorstwa z branzy
turystycznej jest mozliwos¢ pozyskania Srodkow finansowych na rozwdj. Warto bylo
doprecyzowac jaki rozwdj Autor mial na mysli?

(Hcz2): W roku 2020, z uwagi na brak stabilnosci inwestowania oraz utrudniony dostep do
finansowania, MSP branzy turystycznej czesciej niz przed pandemiq korzystaly z pomocy IOB.
Dlaczego w hipotezie jest wskazany akurat rok 2020, jak to merytorycznie uzasadni¢?

(Hcz3): Oferta szkoleniowa, doradcza i informacyjna IOB w Polsce jest w wigkszosci
przypadkow tylko w minimalnym stopniu dopasowana lub w ogole niedopasowana do potrzeb
interesariuszy sektora MSP branzy turystycznej. W mojej opinii mozna bylo hipoteze uproscié,
aby unikna¢ powtorzen w zakresie stwierdzenia ,,dopasowana”.

(Hcz4): Dla wiekszosci MSP branzy turystycznej cena specjalistycznych ustug oferowanych
przez IOB jest zbyt wysoka.

(Hcz5): Z pomocy IOB korzysta mniejszy odsetek przedsigbiorstw branzy turystycznej niz
przedsiebiorstw z innych sektorow gospodarczych. Biorac pod uwage zatozenia rozprawy
doktorskiej, w mojej ocenie ta hipoteza jest zbyt oczywista.

(Hcz6): Skutecznos¢ dzialan 10B na rynku turystycznym jest wieksza w odniesieniu do
wprowadzania nowego produktu niz wejscie na nowe rynki.

(Hcz7): Promocja atrakcji, obiektow i wydarzen oraz innych elementow, stanowigcych czgsé¢
przedmiotowego produktu turystycznego, organizowana ze wsparciem 10B jest skuteczniejsza
niz promocja samodzielna przedsigbiorstw turystycznych.

(Hcz8): Fundusze pochodzqce z perspektyw finansowych Unii Europejskiej, a
rozdysponowywane przez IOB dla branzy turystycznej, wplywajg w wigkszym stopniu na rozwoj
regionow i w konsekwencji na lepsze wyniki funkcjonujgcych tam przedsigbiorstw
turystycznych niz fundusze pozyskiwane od instytucji komercyjnych. Hipoteza jest zbytnio
rozbudowana pod wzgledem merytorycznym, mozna byto ja skrocié.

Chcialbym podkresli¢, ze przedstawione powyzej uwagi majg charakter dyskusyjny —
ogolnie hipotezy sa skonstruowane wiasciwie, jasno wskazuja na potencjalne determinanty
wsparcia IOB oraz pozwalaja na empiryczng weryfikacje. Hipotezy te maja takze znaczenie dla
zarzadzajacych finansowaniem IOB, a takze samych przedsiebiorcow prowadzacych

dzialalno$¢ w branzy turystyczne;j.



Metody badawcze

Metodyka badan zaprojektowana przez Doktoranta jest jasno okreslona, prawidtowo
zastosowana 1 logicznie dopasowana do celéw oraz hipotez badawczych. Autor w celu
realizacji badan wykorzystal zaréwno podejscie jakosciowe, jak i ilosciowe, co pozwolilo na
wszechstronne ujecie badanej problematyki.

W badaniach jakosciowych wykorzystano metod¢ wywiadu poglebionego, bazujaca na
wczesniej opracowanym scenariuszu, ktory zostal przeprowadzony w IOB. Na pewno zaleta
badan jakosciowych jest ich poglebiony i eksploracyjny charakter, ktéry umozliwia doktadne
rozpoznanie kluczowych elementdéw w zakresie mozliwosci wsparcia poprzez I0B dla
konkretnej grupy odbiorcéw, w tym przypadku sektora MSP z rynku turystycznego. Wada tej
metody jest z kolei niewielka liczba badanych podmiotow, co takze ogranicza mozliwos¢
generalizacji wynikoéw na caly sektor turystyczny. Dlatego zalecane bytoby wyrazne wskazanie
tych ograniczen oraz ostrozne formutowanie wnioskow, ktore maja charakter uogolniajacy.

W badaniach ilosciowych przeprowadzono sondaz z wykorzystaniem techniki CAWI,
czyli wykorzystania formularza Google, co jest powszechng formg zbierania takich danych.
Warto podkreslié, ze wystano 7284 wiadomosci e-mail do przedsiebiorstw z branzy
turystycznej — uzyskano tylko 73 poprawnie wypelnione odpowiedzi (daje to zaledwie 1%
zwrotnosci — z czego to moglo wynikaé?). Slabosciag takich badan jest fakt, iz pierwotnie
planowana grupa respondentéw nie zostala osiggnieta — w celu uzupetnienia ankiet zwrocono
sie o wsparcie do wyspecjalizowanej firmy.

Metodyka zastosowana w rozprawie jest poprawna metodologicznie, wlasciwie dobrana
1 dobrze dostosowana do realizacji wyznaczonych celéw badawczych oraz weryfikacji hipotez.
Zaleta zastosowanego podejscia jest potaczenie badan jakosciowych oraz ilosciowych, co
pozwala na kompleksowe ujecie badanego zjawiska. Z kolei wadami tej metodyki sa
ograniczenia zwigzane z liczebnos$cig proby w badaniach jakosciowych i ilosciowych — dlatego
wskazane bytoby, aby Autor bardziej szczegdélowo opisal ograniczenia wynikajace z
zastosowanych metod oraz klarownie zaznaczyl eksploracyjny charakter niektorych wnioskow
opartych na czegsci jakosciowej. Na pewno poprawito by to czytelno$¢ oraz naukowa wartos¢

zastosowanej metodyki w pracy.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym
Tres$¢ rozprawy obejmuje 280 stron (wraz z zalagcznikami). Tytul pracy jest adekwatny
do tresci. Uklad pracy jest prawidlowy. Praca sklada sie z wstepu, pieciu rozdzialdéw,

zakonczenia oraz bibliografii, spisu tabel, rysunkow oraz zalacznikow.
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We wstepie przedstawiono uzasadnienie podjecia tematu, zidentyfikowano luke
badawcza i opisano problem badawczy, przedstawiono cele oraz hipotezy badawcze. W tej
czesci opisano takze uklad i tres¢ rozprawy. Wprowadzenie do pracy oceniam pozytywnie.

Pierwszy rozdzial stanowi teoretyczne wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem Instytucji Otoczenia Biznesu oraz ich znaczeniem w gospodarce. Calos¢
rozdzialu tworzy szerokie tlo teoretyczne, niezbedne do zrozumienia mechanizmoéow
wspdtpracy migdzy 10B a przedsigbiorstwami. Rozdzial ten oceniam pozytywnie, cechuje go
logika a takze przejrzystos¢ wypowiedzi.

Drugi rozdzial poswigcony zostat istocie sektora MSP oraz sposobom i zrédlom jego
wsparcia. Jego celem bylo przedstawienie uwarunkowan funkcjonowania mikro-, malych i
$rednich przedsigbiorstw oraz ukazanie mechanizméw stymulujgcych ich rozwdj, zaro6wno na
szczeblu krajowym, jak 1 unijnym. Stanowi to podstawe do wyraznego rozréznienia
podmiotéw poszczegdlnych kategorii i prawidlowego stosowania instrumentow wsparcia
adresowanych do okreslonych grup. Rozdzial drugi oceniam pozytywnie, oparto go na
prawidtowych podstawach teoretycznych.

Trzecia cze$¢ pracy ma charakter metodyczny i przedstawia szczegotowy opis procesu
badawczego. Na poczatku zaprezentowano cel i przedmiot badan oraz sformutowane hipotezy
badawcze. Nastepnie omdwiono poszczegolne etapy postepowania badawczego i metody
badawcze — ilosciowe (sondaz diagnostyczny) i jakosciowe (wywiady poglebione). Kolejna
czg$¢ rozdziatu dotyczy metod analizy zebranego materialu empirycznego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem technik statystycznych. Rozdzial ten jest napisany w sposob rzetelny i
oceniam go pozytywnie.

W rozdziale czwartym poddano analizie dane dotyczace okresow, w ktorych
przedsigbiorstwa korzystaly lub nadal korzystaja z ustug IOB. Analizowano réwniez, jakie
narzedzia stosujg same instytucje, aby informowac potencjalnych odbiorcéw o swojej ofercie
oraz z jakich zrodel przedsiebiorcy najczesciej dowiaduja sie o mozliwosciach uzyskania
wsparcia. Uzyskane wyniki pozwolily na ustalenie potrzeb i preferencji turystycznego sektora
MSP w zakresie wsparcia ze strony [OB. W tym rozdziale, jak i w kolejnym, wystepuja stabosci
zwigzane z niewielkg liczbg badanych podmiotéw, o czym bylo juz wspomniane wczesdnie;.
Ogodlnie rozdzial jest dobrze przygotowany i opisany w zakresie czesci analitycznej.

W rozdziale pigtym okreslono konsekwencje wspotpracy 10B z przedsiebiorstwami
turystycznymi sektora MSP. Analiza objela zaréwno praktyki rozméwcéw zwiazane z
prowadzeniem badan ewaluacyjnych po zakonczeniu wspolpracy, jak i strukture beneficjentow,

wskazujgc branze najczgsciej korzystajace ze wsparcia oraz zakres 1 formy pomocy oferowane
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przedsiebiorcom, szczegdlnie z branzy turystycznej. W tytule rozdzialu bardziej trafnym
okresleniem byloby ,,rezultaty” badz “efekty” wsparcia sektora MSP przez IOB. Wartoscia tego
rozdziatu jest ocena skutecznosci dziatan IOB w zakresie rozwoju przedsi¢biorstw z branzy
turystycznej — rozdzial oceniam pozytywnie.

Rozprawa doktorska konczy si¢ zakonczeniem obejmujagcym opis rozwigzania
problemu badawczego 1 wynikow dociekan oraz badan empirycznych. W tym punkcie opisano
kierunki przysztych badan. W tej czgsci Autor méglby szerzej przedstawié¢ ograniczenia w
zakresie przeprowadzonych badan. Zakonczenie jest dobrze opracowane i zawiera wiele
ciekawych wnioskow.

Prace zamyka bibliografia, spis tabel, rysunkow, zalacznikéw oraz aneks.

Warto$¢ naukowa dysertacji

Rozprawe doktorskg poswiecono zagadnieniu wptywu Instytucji Otoczenia Biznesu na
rozwdj przedsiebiorstw z branzy turystycznej nalezacych do sektora mikro, matych i $rednich
podmiotéw gospodarczych w Polsce. W mojej ocenie praca wnosi istotny wktad do rozwoju
nauk o zarzadzaniu i jakosci — zarbwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym. Wartos¢
naukowg rozprawy dostrzegam w nastepujacych obszarach:

e Rozszerzenie wiedzy teoretycznej odnosnie specyfiki zarzadzania Instytucjami
Otoczenia Biznesu (IOB), ich roli a takze uslug przez nich $wiadczonych, ze
szczegolnym uwzglednieniem sektora MSP prowadzacego dziatalnos¢ w branzy
turystycznej.

e Identyfikacja przyczyn, barier oraz rodzaju ustug warunkujacych efektywne
zarzadzanie przedsigbiorstwami z sektora turystyki, a takze oferowanego przez I0B.

e Rekomendacje dla praktyki zarzadzania w zakresie wspolpracy pomiedzy IOB a
sektorem MSP z branzy turystycznej — zwrdcenie uwagi na synergi¢ pomig¢dzy
instytucjami wsparcia a sektorem turystycznym, zwlaszcza w kontekscie polityki
regionalnej oraz nowej perspektywy finansowej powigzanej ze srodkami unijnymi.

e Okreslenie wytycznych dla rozwoju potencjalu instytucjonalnego 10B,
profesjonalizacje kadry doradczej oraz zarzadczej w tych jednostkach, a takze
poszerzenie wspotpracy branzowej i klastrowej dzieki efektywnemu zarzadzaniu

wiedza oraz innowacjami (dyfuzja).



Podsumowujac, rozprawa doktorska jest wartoSciowym opracowaniem naukowym, w
ramach ktorego Autor wykorzystal rozbudowang metodyke, wlasciwie dobrang do celow
badawczych oraz poprawnie wyciagnat wnioski. Stanowi to niewatpliwie wktad Doktoranta do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Praca potwierdza, ze Doktorant posiada solidny
warsztat badawczy oraz dobrg znajomo$é zagadnien praktycznych i teoretycznych z
powyzszego tematu. Jego przygotowanie merytoryczne i umiejetnos¢ analitycznego myslenia

pozwalaja na kontynuowanie samodzielnych badan naukowych w tym obszarze.

Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Przedtozona do recenzji dysertacja doktorska mgr Franciszka Bolechowskiego zostata
opracowana z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezyk pracy jest poprawny ijasny. Doktorant
postuguje sie wlasciwg terminologia przypisang do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
W rozprawie zostaly uwzglednione zasady zwigzane z redakcjg prac naukowych, drobne usterki

redakcyjne nie umniejszajg wartosci merytorycznej rozprawy.

Whiosek koncowy

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji praca doktorska
magistra Franciszka Bolechowskiego pt.: ,,Wpltyw Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) na
rozwoj przedsiebiorstw turystycznych nalezacych do sektora MSP w Polsce” napisana pod
kierunkiem naukowym dr hab. Renaty Seweryn, prof. UEK spelnia wymagania stawiane
dysertacjom doktorskim zawarte w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. W mojej opinii praca zawiera liczne, istotne zalety, zar6wno w ptaszczyznie
teoretycznej, jak 1 aplikacyjnej, a przede wszystkim:

e stanowi poprawne rozwigzanie sformulowanego problemu badawczego;

e wykazuje wiedze teoretyczna mgr Franciszka Bolechowskiego w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci;

e potwierdza umiejetnosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, o czym $wiadcza zaprojektowane i zrealizowane w niniejszej rozprawie
rozbudowane badania empiryczne.

Na tej podstawie jednoznacznie stwierdzam, ze przedlozona rozprawa doktorska autorstwa

mgr Franciszka Bolechowskiego stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora
nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o

dopuszczenie mgr Franciszka Bolechowskiego do publicznej obrony.

Elektronicznie podpisany przez
Marcin Ratajczak
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