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1. Podstawa prawna 

prof. dr. hab. , 

wicep go Rady Dyscypliny Nauki o Z Uniwersytetu 

Ekonomicznego w Krakowie z dnia 11. kwietnia 2025 r. powierzeniu mi 

Rady Dyscypliny z dn. 10. kwietnia 2025 r. opracowania recenzji rozprawy doktorskiej 

o ,  (wydruk) i plik elektroniczny z tekstem pracy. 

 

Punkt odniesienia w opracowanej recenzji stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo 

o 24 r. poz. 1751 . 

 

2. Ocena problematyki rozpatrywanej w pracy 

Badania modeli 

relatywnie N
1. Recenzowana 

dysertacja 

e-commerce). 

 
1 Tapscott D., (1998), Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa; Timmers P., (1998), Business models for 

electronic markets, Electronic markets, 8(2), 3-8; Afuah A., Ch.L. Tucci, (2003), Biznes internetowy. Strategie 
i modele

, Difin, Warszawa; Kasprzak T., (red., 2005), 
procesami biznesu, Difin, Warszawa; Krawiec F., (2005), Transformacja firmy w nowej gospodarce. Koncepcje, 
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jest kluczowym problemem 

 

i z  organizacja) tworzy, 

dostarcza i  

. 

 oferowan  klientom i kontrahentom 

instytucjonalnym oraz uzasadnia  klienci  

wynagrodzenie . W modelu biznesowym 

ci operacyjn

skalowania  

w 

efektem tych zjawisk powinny cech  

 

j  

 

w 

 

w 

, indywidualizacja relacji z klientami itd.). 

fny 

i 

- ich tworzenia, 

 

elektronicznego metod pomiaru tego . 

ktualny oraz 

 w dyscyplinie . 

Doktoranta y , opisania i empirycznego 

zweryfikowania wielowymiarowej koncepcji modelu biznesowego e-commerce, 

z  

doktorskim, dokonano oceny merytorycznej pracy. W ocen

problemu badawczego, cel  
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struktury oraz strony formalnej pracy

dyskusyjnych, skierowanych do Autora rozprawy. 

 

3.  

3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy 

pracy 

aktualnej tematyce 

badawczej

danej dyscypliny naukowej. Skoncentrowanie uwagi Doktoranta na relacjach ami 

biznesowymi -commerce w Polsce 

kluczowe obszary: 

-commerce. Tym samym praca ma charakter interdyscyplinarny, a zamiar skutecznego 

 z wykorzystaniem metod naukowych  

. 

Autor wywodzi problem z realnych obserwacji zawodowych, co 

Jego ci i zakorzenienia potencjalnych wynik  prac badawczych 

w ki 4,0. 

Doktorant stosunkowo precyzyjnie wskazuje na dwie istotne luki w literaturze 

modeli biznesowych i po drugie (ibidem)  wskazuje na n

innowacyjnego w e-commerce. 

modeli biznesowych i 

or teorii 
2. dopiero  

 efekcie 

metodycznym i 

  

Doktorant poprawnie zastosowa metody, techniki danych typowe dla 

etapach wiadczy to o Kandydata pewnej 

ycznej u: pyta  badawczych (P1-

P5), cel  (C1-C8) oraz hipotez badawczych (H1-H4). Ich brzmienie zapewnia 

rodzi liczne pytania metodyczne, 

. 

 
2 znajdziemy dyskusje i prezentacje ych do tej problematyki, jak np. 

w pracach: Szpringer, W., (2012), Innowacyjne modele e-biznesu-perspektywy rozwojowe
3/2012 (38), 67-82; Safin, K., (2016), , Identyfikacja i analiza, Prace 

-
innowacyjnego w modelach biznesowych nowoczesnych organizacji  

- -Okaily, 
M., Al-Gasaymeh, A., Alrawashdeh, N., (2023), Big data analytics and innovation in e-commerce: current insights 
and future directions, Journal of Financial Services Marketing, 1; albo teksty publikowane w Electronic Commerce 
Research (Springer). Ewidentnie 
zagadnienia modeli biznesowych 

ego po  
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Zakres merytoryczny rozprawy jest aktualny poznawczo

problemu badawczego, zastosowana metodyka badawcza, jak i zaprezentowana przez Autora 

wiedza dziedzinowa, s  wymogi ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim

istotne 

nowej wiedzy w , w dyscyplinie nauk o   

(w rozwoju subdyscyplin:  i informatyki 

ekonomicznej). Dysertacja 

rozwoju  

 

3.2. Cel , cele i hipotezy badawcze rozprawy 

Doktorant  cel rozprawy (C1), o (s. 9): 

wielowymiarowej koncepcji modelu biznesowego -commerce  

dualnego problemu badawczego (wymiary modelu 

biznesowego i modelem biznesowym a 

-commerce) oraz i hipotez badawczych. We do 

rozprawy Autor w brzmieniu (s. 9, cyt.): 

   

 P2 -commerce? 

 P3 

e-commerce? 

 P4 

-commerce? 

 P5 -commerce?  

 

Na bazie   (s. 9): 

 C1  

-commerce. 

 C2  

modelowania. 

 C3   

e-commerce. 

 C4 e-commerce. 

 C5  e-commerce w Polsce. 

 C6 Empiryczna weryfikacja wielowymiarowej koncepcji modelu biznesowego 

-commerce. 

 C7  

-commerce. 

 C8  biznesowego, 

a -commerce.  
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cztery hipotezy badawcze (s. 10):

 H1 -commerce jest zdeterminowany przez 

 

 H2  konkurencyjnej 

-commerce. 

 H3  

 

 H4 -commerce opisuje wiele 

modelowania.  

 

i  

dysertacji u biznesowego 

(i P2, C1, C2 i H4); u -commerce 

 i o

C8)  wielowymiarowego modelu na 

 innowacyjny, podczas gdy hipoteza , tj.  

innowacyjny determinuje model biznesowy. Problemem jest tutaj brak precyzyjnego wskazania 

przez Doktoranta szeroko rozumianymi zmiennymi. 

Sekwencja  jest logiczna i  

badawcze (od podstaw teoretycznych  P1   P5) 

kompleksowego a badanej problematyki. Ale z drugiej strony: pytanie P3 wykracza poza 

i dotyczy generalnych   

e-commerce (a nie relacji model- P1 ma charakter definicyjny, 

 

 w moim przekonaniu  (8) w stosunku 

badawczych (5) dubluje  np. cel ; cele 

 (a nie  

 strukturze jest on ). 

W konstrukcji hipotez badawczych H1 i H3 

model,   innowacyjny. Poza tym 

hipoteza 

i celach H4 przejawia charakter deskryptywny, tj. nie 

zawiera hipotezy do testowania. 

 rozprawy, pomija 

utylitarnych. 

Pomimo tych uwag dyskusyjnych, analiz rozprawy,  

badawczych prowadzi do stwierdzenia , a znalezienie empirycznie 

uzasadnionej odpowiedzi na nie, 

i ostawionego problemu badawczego. Doktorant stosunkowo sprawnie i 

 problem badawczy, a badania empiryczne zrealizowane zgodnie 

z zaproponowanym schematem   kompleksowego a 
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. elementy metodyczne, 

interpretacj  

enie kompetencji badawczych Doktoranta. 

 

3.3.  

Kandydat 

dla nauk o zarz

metod  eksploracyjn analiz  danych badawczych, metody dedukcji, metody teoretyczne 

biznesowych oraz metody  zaawansowanej analizy 

statystycznej. Doktorant graficznej prezentacji 

. Wykorzystane metody i techniki 

 , a Autor  odpowiednich etapach 

procesu badawczego. 

 

3.4. Struktura pracy 

Recenzowana rozprawa o 05 stron (wersja drukowana) 

Jest ona 

 e-commerce oraz 

wprowadzenie autorsk koncepcj  wielowymiarowego modelu 

biznesowego. y z nich 

rozwija kluczowe dla prowadzonego wywodu teoretycznego i metodycznego. Autor 

stopniowo przechodzi od teorii do empirii. 

Autora) byt rozbudowany w stosunku do funkcji opisowej, 

) i (paradoksalnie) 

r  , jest 

Jest zbyt yczny i z

metod i wyniki empiryczne. N

w przejrzysta weryfikacja 

hipotez badawczych. Doktorant powierzchownie  pracy. 

olidne fundamenty teoretyczne -3, przygotowuj

grunt pod  cenne poznawczo 

 Autor w i   

empiryczn -5 a w strukturze pracy 

z przedmiotu i podmiotu . Niestety 

wspomnian  . 

: struktura dysertacji jest poprawna i celem 

i rozprawy oraz 

-5) prezentuje wnioski z przeprowadzonych . 
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3.5. Strona formalna pracy

Autor i konstrukcjami a poziom terminologii, 

 odpowiedni dla pracy 

awansowej. W jednak liczne  i stylistyczne, co 

. Zaliczam do nich: 

 brak zastosowania wielkich liter w punktach listy numerowanej , co 

stanowi  (np. lista -commerce, s. 50; 

wyliczenie na s. 71; wyliczenie w tab. 20, s. 103; opis analizy statystycznej, s. 147, itd.); 

 nieuzasadnione cie wielkich liter w pytaniach, celach i hipotezach 

P1 ( 4.3. Elementy 

biznesu E-commerce , ; 

 wstawianie kropek u  (  i w stylach edytorskich: APA, MLA, 

Chicago, PN-ISO ); 

 brak do zamieszczonych w nim ; 

 wielokrotne p w tabeli 30 (s. 150)  symbol ten 

trzeciej kolumny, a 

w wierszach tej kolumny co e interpretacje tabeli; 

 zamiast liczba   np. 

witryn (s. 146), itd. 

 

3.6. Pytania i kwestie dyskusyjne 

szereg  i uwag dyskusyjnych: 

1. Dlaczego dwie wersje rozprawy (tj. elektroniczna i drukowana) 

to spowodowane formatowaniem tekstu (np. rys. 7 wersji elektronicznej nie przedstawia 

procesu zbierania i przetwarzania danych  

). 

2. 

prowadzi czytelnika do konfuzji. W pewnym momencie zadajemy sobie pytanie, czym jest 

-commerce

biznes e-commerce -commerce model 

-commerce -

-commerce  nie 

najbardziej znanym rozumieniu (np. za Afuah i Tucci3) jest form  

 przez Internet 

od B2B po B2C (zgodnie 

z na s. 60): i) 

(e-commerce) oraz ii) oraz iii) 

(Internet) oraz iv) Czy Autor nie tworzy koncepcji modelu biznesowego dla handlu 

elektronicznego per se modelem biznesowym, tj. tautologii w postaci 

? 

 

 
3 Afuah, A., Tucci, C.L., (2001), Internet business models and strategies: Text and cases, New York, McGraw-Hill. 
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3. proces doboru badawczej opisany na s. 146?

4. Doktorant metodyk  i metodologi ? 

interesuje Autora w 

Metodyka badawcza  

5.  i Weinlich (2022): Handel elektroniczny nie jest zjawiskiem nowym 

i 

handlu elektronicznego obejmuje wszystkie transakcje elektroniczne, w tym transakcje 

kart

Wreszcie, b

i 

o 4. W  literaturze 

handel elektroniczny obejmuje kupno i 

  tylko transakcje dokonywane online). 

Autora? W tabeli 24 (ss. 139-140 w wersji 

elektronicznej) Doktorant oceny  i potem je 

si biorstw e-commerce)

-commerce. Zalicza do nich np. d

i logistyk ednocze  w e-commerce kwestie technologiczne jak 

n PayU, Przelewy24, PayPal), 

 procesy 

 lub analityki i predykcji 

Doktorant? E-commerce czy e-

w sferze e-commerce czy przypadkowe, zebrane 

w niereprezentatywnej ? Jest to pytanie 

  

6. Na podstawie jakiej analizy teoretycznej opiera Doktorant obserwowanych 

modeli biznesowych  pracy). 

ymi cechami ymi firmy e-commerce? 

7. 

klasyfikacji modeli biznesowych e-commerce. one 

konkretnych, mierzalnych cech, takich jak np.

subskrypcje), typ klienta/rynku (B2B, B2C, C2C, C2B) czy np. relacja z klientem 

w przedstawionej klasyfikacji modeli nie wyst puje ich redundancja

 
4 , (2022), The broad and narrow definition of E-commerce [In:] Achieving Business 

Competitiveness in a Digital Environment: Opportunities in E-commerce and Online Marketing (pp. 1-26). Cham: 
Springer International Publishing. 
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wynika przekonanie wymienione (np. 

wyniki czy struktury) ? Moim zdaniem zjawisko redundancji 

modelami: 

 oraz modelem sklepu firmowego 

i multibrand (wszak oba sklepami internetowymi z systemem transakcyjnym  sklep 

 a multibrand  wiele marek, ale w obu 

jeden sprzedawca; tu logiczna, ale nie jest czytelna bez 

podania procentowego w stosunku do 

obcych marek). 

modeli  zachodzi wysokie ich cech , aby Doktorant 

 

8. biznes e-commerce  e 

. Czy problem ten nie stanowi zdaniem Autora 

dodatkowego ograniczenia badawczego rozprawy? 

9. zakwalifikowanych do 

-commerce s. 138 

wersji drukowanej) z przeprowadzonymi przez Doktoranta analizami teoretycznymi? 

literatury5. Na jakiej podstawie 

konkretnie te czynniki oceny Jego 

  ? Czy 

swobodne wywiady z osobami do wiadczenie praktyczne, ale nie 

i istotne , e wyniki 

ej populacji firm e-commerce 

truizmem, potwierdzeniem 

czynnik 

z czynnikiem  to  jest zdolny do pracy

kardynalnych (przyczynowo-

skutkowych)  

10. o  jakie skutki dla  

ewentualna zmiana 

poziomu arbitralnie ustalonych przez Doktoranta wag  (tab. 24, s. 137)? 

 
5 Zob. np.: Bourne, M., Mills, J., Wilcox, M., Neely, A., Platts, K., (2000), Designing, implementing and updating 

performance measurement systems, International Journal of Operations & Production Management, 20(7), 754-771; 
Measuring Innovation Effectively  Nine Critical Lessons, Research-

Technology Management, 66(2), 17-27; Hnatenko, I., Orlova-Kurilova, O., Shtuler, I., Serzhanov, V., Rubezhanska, 
V., (2020), An Approach to Innovation Potential Evaluation as a Means of Enterprise Management Improving, 
International Journal of Supply & Operations Management, 7(1); Valitov, S.M., Khakimov, A.K., (2015), Innovative 
potential as a framework of innovative strategy for enterprise development, Procedia Economics and Finance, 24, 
716- Oslo Manual  
I Measuring innovation 
potential and results: The best performing economies, The Global Innovation Index 2011, 3). 
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11. Pro

Kandydat ale 

zapisanego P  przedstawienie 

 badawczych, 

z : 

a) s  hipotez 

zerowych (H0) i hipotez alternatywnych (H1) oraz ich charakteru (kierunkowe, 

niekierunkowe); 

b) w

, 

 

c) u  

d) opis procesu zebrania danych i warstwowania 

unikano  i zapewniono ); 

e) rzetelny, pis procesu analizy zgromadzonych danych empirycznych wraz ze 

statystykami opisowymi; 

f) opis procesu interpretacji w  ych hipotez 

badawczych . 

W obecnej postaci dysertacji Kandydat rzetelnych 

hipotez badawczych. Czytelnik musi  Doktorant przechodzi 

z i niestety nie opisuje sposobu  

agregacji zmiennych (zob. Zmienne w analizie statystycznej , tab. 20 wydruku pracy). 

12. Hipoteza H3: 

. 

z 

do , Doktorant opisuje teoretycznie problem 

 modeli biznesowych i przedstawia graficzne interpretacje (rys. 2 na 

stronie 62 i ponownie rys. 2(!), ale tym razem na stronie 64 w wersji elektronicznej) ale nie 

przedstawia analizy tej  w trakcie weryfikacji hipotez badawczych. Czy 

Kandydatowi o a 

 Autor; czy 

  

13. o doprecyzowanie przez Doktoranta w odniesieniu do 

realizacji celu 

). M

i tworzy wynik finansowy). Co jest nowego w brzmieniu definicji: 

W przypadku biznesu e-

 (s. 162)? Pomijam 

brak jej ikoniczne

przekonania nowej definicji  modelu biznesowego 
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Ponadto, co oznacza 

Opisana przez autora koncepcja wielowymiarowego modelu biznesowego dla 

-  na pytania 

. . Propozycja to sugestia, 

pytania badawcze. W przypadku biznesu e-

biznesowego. Ale c

: 

 mod

 przewagi konkurencyjnej

swojej definicji?  

 

4. Wniosek  

do stopnia naukowego doktora problemu badawczego i  

z wykorzystaniem odpowiednich dla dyscypliny metod badawczych. Pomimo wspomnianych 

  w trakcie 

publicznej obrony dysertacji doktorskiej, Pan mgr 

metodami i badawczymi, typowymi dla nauk 

o  i , w :  

informatyki ekonomicznej (e-biznesu). : 

 praca , 

 w  

 prowadzone badania w szerszej perspektywie 

informacji literaturowych oraz  modeli biznesowych 

-commerce. Ponadto 

 tworz o autorskich 

. Tym samym wykaz

iami warsztatowymi doktora; 

 y literatury  tworzeniem 

modeli ,  o istotnym poziomie wiedzy Autora w zakresie 

analizy i oceny oraz opisu tworzenia modeli biznesowych dla 

j  gospodarki 4,0; 

 dyscypliny nauk 

o  i , a Doktorant  koncepcyjnym i statystycznym 

odwzorowaniu analizowanych zjawisk i ich ym prze na nowe postaci modeli 

e-commerce  wykaz  

 ; 
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 dysertacja a 

temat analizy wielokryterialnej 

biznesowych w warunkach rozwoju gospodarki elektronicznej. 

 

Tym samym Doktorant y 

z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o 24 r. poz. 1751 

zm.), tj. zaprezent oraz 

 

recenzowana rozprawa doktorska mgr. 

Rosickiego stawiane rozprawom doktorskim w art. 187, ust. 2 Ustawy, 

w , jakim 

biznesowego 

-

 e- . 

 

Dyscypliny Nauki o  Uniwersytetu 

Ekonomicznego w Krakowie  

 

 

 

 

 

 

 

  Lublin, 19 czerwca 2025 r. 


