ZARZADZENIE

Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
nr R.0211.13.2026
z dnia 16 marca 2026 roku

zmieniajace Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
nr R.0211.29.2025 z dnia 19 maja 2025 roku w sprawie zatozen, celéow, zakresu
dziatania i organizacji Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Dziatajgc na postawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1571, z p6zn. zm.) oraz §16 ust. 1 i ust. 7 pkt 2
Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w zwigzku z Uchwatg Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie nr T.0022.85.2021 z dnia 29 listopada 2021 roku w sprawie
Polityki Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, zarzgadza sie,
co nastepuije:

§1
W zatgczniku do Zarzgdzenia Rektora nr R.0211.29.2025 z dnia 19 maja 2025 roku ,Zatozenia,
cele, zakres dziatania i organizacja Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie” dodaje sie punkty IV-VI w brzmieniu:

IV. Badanie Satysfakcji Studenckiej

1. Celem kompleksowego i systematycznego monitorowania poziomu zadowolenia
studentéw z jakosci ksztatcenia realizowanego w Uniwersytecie przeprowadzane jest
badanie satysfakcji studenckiej obejmujgce poszczegdlne obszary dziatalnosci
Uniwersytetu zwigzane z ksztatceniem, w tym organizacje procesu dydaktycznego,
infrastrukture Uczelni, wsparcie administracyjne i doradcze (Badanie Satysfakciji
Studenckiej).

2. Celem Badania Satysfakcji Studenckiej jest uzyskanie informaciji, ktére pozwolg na
doskonalenie programow studiow, poprawe jakosci ustug edukacyjnych, doskonalenie
infrastruktury Uczelni oraz zwiekszenie satysfakcji studentéw z procesu ksztatcenia.

3. Rodzaje ankiet stosowane w Badaniu Satysfakcji Studenckie;:

1) ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych — zasady przeprowadzania badania sg
uregulowane w odrebnym Zarzadzeniu Rektora w sprawie zasad dokonywania przez
studentéw i doktorantéw oceny nauczycieli akademickich w zakresie wypetniania
obowigzkow zwigzanych z ksztatceniem;

2) ankieta dla studentéw | roku rozpoczynajgcych studia — jednostka odpowiedzialna —
Dziat Jakosci Ksztatcenia;

3) ankieta dla studentéw w trakcie realizacji studiéw — jednostka odpowiedzialna — Dziat
Jakosci Ksztatcenia;

4) ankieta oceny praktyk zawodowych przez studentow realizujgcych praktyke — zasady
przeprowadzania badania sg uregulowane w odrebnym Zarzadzeniu Rektora
w sprawie szczegotowej organizacji studenckich praktyk zawodowych;

5) ankieta oceny infrastruktury Uczelni — jednostka odpowiedzialna — Dziat Jakosci
Ksztatcenia;

6) ankieta dla studentéw konczgcych studia — jednostka odpowiedzialna — Dziat JakoSci
Ksztatcenia;



7) ankieta dla absolwentéw - jednostka odpowiedzialna — Biuro ds. Relaciji
z Absolwentami.
4. Wzory ankiet wskazanych w ust. 3 pkt 2-3 i 5-7 sg zamieszczane na stronie internetowe;
Dziatu Jakosci Ksztatcenia.

V. Badanie opinii interesariuszy zewnetrznych

1. Uniwersytet nieustannie dazy do doskonalenia jakoSci ksztatcenia oraz lepszego
dostosowania programoéow studiow do potrzeb rynku pracy. Celem kompleksowego
i systematycznego monitorowania opinii interesariuszy zewnetrznych przeprowadzane
jest badanie zmierzajgce do dostosowania programow studiéw do potrzeb rynku pracy.
2. Rodzaje ankiet stosowane w badaniu:
1) ankieta dla pracodawcéw — jednostka odpowiedzialna — Biuro ds. Relacji
z Absolwentami;
2) ankieta dla czionkow rad interesariuszy — podmiot odpowiedzialny — Dyrektor Instytutu.
3. Wzory ankiet wskazanych w ust. 2 sg zamieszczane na stronie internetowej Dziatu
Jakosci Ksztatcenia.

VI. Zasady przeprowadzania badan

1. Badania wskazane w punkcie IV ust. 3 pkt 2-3 i 5-7 oraz punkcie V sg realizowane sg w
formie ankiet, z wykorzystaniem kwestionariuszy w formie elektronicznej, z uzyciem skali
ocen oraz komentarzy opisowych.

2. Podstawowym wskaznikiem wyniku poszczegdélnych badan jest srednia arytmetyczna
ocen w danej skali, ktéra wyliczana jest automatycznie w systemie ankietowania.
Dokonywana jest rowniez analiza komentarzy opisowych. Na postawie wynikéw ankiet
formutowane sg rekomendacje dotyczace zmian w programach studiéw, organizacji zajec,
rozwoju infrastruktury oraz dziatan wspierajgcych studentéw.

3. Badania realizowane sg w danym roku akademickim w terminach i z czestotliwoscig
wskazang przez Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Szczegoétowy harmonogram
przeprowadzania badah jest zamieszczany na stronie internetowej Dziatu Jakosci
Ksztalcenia.

4. Badania przeprowadza sie z zachowaniem zasad poufnosci i dobrowolno$ci.

5. Wyniki badan ankietowych majg charakter niejawny. Wyniki poszczegolnych badan
przekazywane bedg podmiotom wskazanym na stronie internetowej Dziatu Jakosci
Ksztafcenia.
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