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do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.11.2026
z dnia 26 marca 2026 roku
PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Marketing and Corporate Communication
1. Adresaci studiow:

Studia podyplomowe Marketing and Corporate Communication sg skierowane do lideréw oraz
menedzerdw $Sredniego 1 wyzszego szczebla, ktorzy funkcjonuja w srodowisku korporacyjnym,
chcg lepiej zrozumie¢ mechanizmy skutecznej komunikacji w organizacji oraz uzupetni¢ swoja
wiedze o nowoczesne narze¢dzia i strategie marketingowe wspierajgce budowanie wizerunku,
zaangazowanie pracownikéw i relacje z otoczeniem biznesowym.

Program studiow zostatl zaprojektowany odpowiadajac na wyzwania wspotczesnych korporacji,
ktére — w obliczu dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia rynkowego — zobligowane s3 do
prowadzenia efektywnej, etycznej 1 zroOwnowazonej komunikacji z wykorzystaniem
nowoczesnych metod i narzedzi wspierajacych dziatania marketingowe.

Studia realizowane sa we wspolpracy Krakowskiej Szkolty Biznesu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz Clark University (USA) i skierowane s3 do kandydatow
z Polski oraz z zagranicy, ktorzy postuguja sie jezykiem angielskim na poziomie biegtym.

Program konczy si¢ uzyskaniem podwdjnego dyplomu obu uczelni.

2. Cel studiow:

Celem studiéw jest przygotowanie shuchaczy do petnienia roli liderow w strukturach
korporacyjnych, odpowiedzialnych za projektowanie i1 wdrazanie skutecznych strategii
marketingowych ~ oraz  prowadzenie = komunikacji w  zlozonym = $rodowisku
biznesowym. Program ksztaltuje kompetencje w zakresie efektywnego 1 odpowiedzialnego
komunikowania w kontekscie wielokanatlowym, globalnym 1 dynamicznie zmieniajgcym sig,
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi 1 technologii wspierajacych dziatania
marketingowe. Absolwenci studiéw beda przygotowani do realizacji spojnych, etycznych
1 zrownowazonych strategii komunikacyjnych, przyczyniajacych si¢ do wzrostu efektywnosci
operacyjnej oraz konkurencyjnosci organizacji a takze do profesjonalnego reagowania

na zmiany oraz sytuacje kryzysowe w obszarze komunikacji.
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Program studiéw obejmuje nowoczesne metody dydaktyczne, w tym m.in. odwrocong klasg,
warsztaty, hackathony, techniki foresightowe, design thinking oraz grywalizacje, ktore
sprzyjaja aktywnemu uczeniu si¢, rozwijaniu kompetencji praktycznych oraz krytycznemu

mys$leniu w konteks$cie wyzwan wspotczesnego srodowiska korporacyjnego.

3. Program studiow:

Nr Subject H ECTS
1 Marketing and Communication Strategies 40 5
2 Multi Channel Communications 40 5
3 Communicating Responsibly 40 5
4 Strategic Marketing Tools and Applications 24 4
5 Research and Marketing Analytics 24 4
6 Cultural Diversity and Intercultural Communication 24 4
7 PR in the Digital Age 24 4
8 Change Management 24 4
9 Al & Big Data in Corporate Marketing 24 4
10 | Legal Frameworks for Corporate Communication 24 4
11 | Capstone Practicum 32 5
12 | Corporate Insights: Expert-Led Sessions 8 1
13 | Visual Communication Design 18 3
14 | Neuromarketing and Machine Learning 18 3
15 | Personal Branding for Corporate Leaders 18 3
16 | Innovation Lab: Designing Creative Communication 16 2
and Immersive Experiences
17 | Hackathon  Session:  Interactive  Events  for 16 2
Communication and Engagement
18 | Foresight:  Predicting  Change and  Future 16 2
Communication Strategies
Razem: 430 64
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4. Czas trwania studioéw oraz liczba godzin:
Studia podyplomowe odbywac¢ si¢ beda w trybie niestacjonarnym w piatki po potudniu oraz w
soboty 1 niedziele. Wymiar godzin: 430. Czas trwania: cztery semestry. Studia beda

prowadzone w modelu hybrydowym (stacjonarny + zdalny).
5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Warunki zaliczenia poszczegélnych przedmiotéw sg szczegdtowo okreslone w kartach
przedmiotow. Aby ukonczy¢ studia 1 uzyskaé¢ dyplom, stuchacze musza zaliczy¢ wszystkie
przedmioty, zda¢ egzamin koncowy oraz obroni¢ pracg dyplomows. Po spehnieniu tych
warunkéw otrzymuja podwojny dyplom: Krakowskiej Szkoty Biznesu Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie oraz Clark University (USA).
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6. Efekty uczenia si¢:

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

06664
090

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych:

Marketing and Corporate Communication

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow: ogodlnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiéw: podyplomowe
Liczba semestrow: 4

Symbol efektu
uczenia si¢ dla
kierunku

Opis efektow uczenia si¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

MiCC_W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje
stanowigce zaawansowang wiedze¢ z zakresu
marketingu i komunikacji

P7S_ WG

MiCC_W2

w poglebionym stopniu gltéwne trendy oraz
kierunki zmian w obszarze marketingu i
komunikacji korporacyjnej, uwzgledniajac ich
wplyw na strategi¢ organizacji

P7S_ WG

MiCC_W3

w poglebionym stopniu metody, techniki oraz
narzedzia  wykorzystywane w  obszarze
marketingu 1 komunikacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich zastosowania w realizacji
funkcji przywddczych 1 zarzadezych w
organizacji

P7S_ WG

MiCC_W4

wspofczesne 1 prognozowane wyzwania w
konteks$cie komunikacji 1 technologii, ktore
wplywaja na funkcjonowanie korporacji

P7S_WK

MiCC_WS5

prawne, organizacyjne 1 etyczne uwarun-
kowania wykonywania dziatalnosci zawodo-
wej w ramach studiowanego kierunku studiow
podyplomowych

P7S_WK

MiCC_W6

zasady 1 standardy tworzenia profesjonalnych
form komunikacji wykorzystywanych w

srodowisku korporacyjnym

P7S_ WG
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P U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

MiCC Ul

dobiera¢ i1 stosowa¢ odpowiednie metody i
narzedzia do  rozwigzania  zlozonych
probleméw z zakresu marketingu i komunikacji
w Srodowisku korporacyjnym

P7S_UW

MiCC_U2

dokonywaé¢  selekcji, interpretacji  oraz
wyjasniania zjawisk 1 procesow zachodzacych
w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu, w
szczegblnosci  w  kontekscie  przeptywu
informacji i komunikacji, z uwzglednieniem

P7S_UW

MiCC U3

ich znaczenia dla funkcjonowania organizacji
komunikowa¢  si¢  réoznymi  kanatami
komunikacyjnymi z otoczeniem biznesowym

P7S_UK

MiCC U4

kierowac praca zespotu, wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych, przyj-
mujac postawe lidera, motywowac i inspirowaé
cztonkow zespotu do aktywnosci

P7S_UO

MiCC U5

samodzielnie planowac¢ i realizowa¢ dzialania
prowadzace do osiggania zalozonych celow,
wykazujac  si¢  odpowiedzialno$cig 1
$wiadomoscia potrzeby uczenia si¢ przez cate
zycie

P7S_UU

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest

gotow do:

MiCC Kl

krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci, w szczegdlnosci z zakresu
marketingu 1 komunikacji

P7S_KK

MiCC_K2

uznawania znaczenia informacji 1 wiedzy w
rozwigzywaniu problemow poznawczych 1
praktycznych dotyczacych zjawisk spoleczno-
ekonomicznych

P7S KK

MiCC_K3

myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy,
kreatywny, innowacyjny, przyjmujac postawy
przedsigbiorcze, przestrzegajac réwnoczesnie
etosu zawodu i1 zasad z nim zwigzanych

P7S_KO

MiCC_K4

dziata¢ w $rodowisku korporacyjnym w sposob
etyczny 1 zrbwnowazony

P7S_KR

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

NTiCT - kierunek studiéw podyplomowych Nowoczesne technologie i cyfrowa transformacja

e W —kategoria wiedzy

e U - kategoria umiejetnosci
e K —kategoria kompetencji spotecznych
° 1,2, 3 i kolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e  P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
o  P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
e  P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
e  P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
e  P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
e  P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
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e  P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
e  P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e  P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
e  P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
o

Skrocone karty przedmiotow:

Nazwa przedmiotu

Marketing and Communication Strategies

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie wspolczesne strategie marketingowe i komunikacyjne
oraz znaczenie odpowiedzialnej komunikacji w srodowisku globalnym (MiCC_W1, MiCC_W2,
MiCC_W3).

Umiejetnosci: potrafi analizowacd i interpretowaé informacje pochodzace z otoczenia organizacji oraz
skutecznie komunikowac si¢ z interesariuszami, wykorzystujac odpowiednio dobrane narzgdzia i

metody komunikacji marketingowej (MiCC_Ul, MiCC_U3).

Kompetencje spoteczne: jest gotow/gotowa do krytycznej interpretacji zjawisk komunikacyjnych
oraz ma $wiadomos¢ znaczenia efektywnej komunikacji w relacjach spotecznych 1 biznesowych

(MiCC_K1, MiCC_K4).

Tresci programowe przedmiotu

Ewolucja koncepcji marketingu oraz wspoétczesna orientacja marketingowa przedsigbiorstw
Marketing w srodowisku miedzynarodowym 1 miedzykulturowym

Zachowania konsumentow 1 wspotczesne trendy konsumpcyjne

Badania marketingowe i identyfikacja insightéw konsumenckich

Modele i narz¢dzia komunikacji marketingowe;j

Strategia komunikacji marketingowej 1 native advertising

Marketing zorientowany na klienta 1 podejscie human-centric marketing

Analiza strategiczna marki i otoczenia konkurencyjnego

A S AR A e

Segmentacja, targeting i pozycjonowanie marki

10. Implementacja strategii marketingowej (marketing mix)
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Nazwa przedmiotu

Multi Channel Communications

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady projektowania komunikacji wielokanatowe;j i

integracji narzedzi marketingowych (MiCC_ W1, MiCC_W2).

Umiejetnosci: potrafi planowac i optymalizowa¢ kampanie multichannel oraz analizowaé

efektywnos¢ kanatéw komunikacji (MiCC_U1, MiCC_U2).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do wspotpracy zespolowej przy projektowaniu strategii

komunikacyjnych (MiCC_K1).

Tresci programowe przedmiotu

—

. Zintegrowana komunikacja marketingowa (IMC) w srodowisku cyfrowym.
. Charakterystyka kanaléw komunikacji online 1 offline.

. Tworzenie tresci dla social media, PR i komunikacji korporacyjne;j.

. Projektowanie customer journey w komunikacji wielokanatowe;.

. Storytelling i perswazja w komunikacji marketingowe;.

. Tworzenie strategii content marketingowej.

. Analiza skuteczno$ci komunikacji w kanatach cyfrowych.

. Segmentacja odbiorcow i personalizacja komunikatow.

O o0 N N D B~ W DN

. Planowanie kampanii multichannel.

10. Praca projektowa — opracowanie planu komunikacji wielokanatowe;.
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Nazwa przedmiotu

Communicating Responsibly

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w pogtebionym stopniu zna i rozumie etyczne, spoteczne i regulacyjne aspekty komunikacji

organizacyjnej (MiCC_W3, MiCC_W5S).

Umiejetnosci: potrafi projektowac odpowiedzialne strategie komunikacyjne uwzgledniajace CSR i

ESG (MiCC_U2, MiCC_U3).

Kompetencje spoleczne: jest jest gotdow/gotowa do wykazywania odpowiedzialno$ci spotecznej i

etycznej w komunikowaniu z otoczeniem (MiCC_K2).

Tresci programowe przedmiotu

—

. Podstawy odpowiedzialnej komunikacji organizacyjne;.
. Etyka w marketingu 1 komunikacji korporacyjne;.

. CSR 1 ESG w strategiach komunikacyjnych.

. Transparentno$¢ komunikacji w organizacji.

. Komunikacja kryzysowa i1 zarzadzanie reputacja.

. Fake news 1 dezinformacja w §rodowisku cyfrowym.

. Komunikacja inkluzywna 1 migdzykulturowa.

. Standardy etyczne w PR 1 marketingu.

O o0 N N D B~ W DN

. Analiza studiéw przypadkow odpowiedzialnej komunikacji.

10. Projekt strategii odpowiedzialnej komunikacji.
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Nazwa przedmiotu

Strategic Marketing Tools and Applications

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglgbionym stopniu zna i rozumie narzedzia analizy strategicznej oraz modele

planowania marketingowego i komunikacyjnego (MiCC_ W1, MiCC_W2).

Umiejetnos$ci: analizowaé rynek i zachowania odbiorcéw oraz projektowac strategie marketingowe i

komunikacyjne oparte na danych (MiCC_U1).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do podejmowania decyzji strategicznych i wspolpracy w

zespotach projektowych (MiCC K1, MiCC_K3).

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do koncepcji Integrated Marketing Communications (IMC) oraz roli
zintegrowanej komunikacji marketingowej w strategii organizacji.

2. Struktura organizacyjna i wyzwania wdrazania strategii komunikacji marketingowej w
przedsiebiorstwach funkcjonujacych w §rodowisku wielokanatowym.

3. Etyczne ramy komunikacji marketingowej oraz znaczenie odpowiedzialnos$ci spoteczne;j
(CSR) w projektowaniu strategii komunikacyjnych.

4. Teoretyczne modele zachowan konsumenckich oraz ich zastosowanie w analizie decyz;ji
zakupowych 1 planowaniu komunikacji marketingowe;.

5. Segmentacja odbiorcow oraz identyfikacja grup docelowych jako podstawa strategicznego
planowania komunikacji.

6. Tworzenie 1 rozwijanie person marketingowych (buyer personas) oraz analiza potrzeb 1
celow klientow.

7. Projektowanie §ciezek klienta (customer journey) w srodowisku komunikacji
wielokanatowej 1 omnichannel.

8. Strategie targetowania klientow oraz dopasowanie narzedzi komunikacyjnych do etapow
procesu decyzyjnego odbiorcy.

9. Planowanie strategii content marketingowej oraz projektowanie przekazéw

komunikacyjnych w r6znych kanatach medialnych.
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10. Analiza zaangazowania klientow w komunikacji cross-channel oraz wykorzystanie

danych i kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPIs).

11. Opracowanie kompleksowego planu zintegrowanej komunikacji marketingowej (IMC)

obejmujacego analize, strategie, implementacje i system pomiaru efektow.
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Nazwa przedmiotu

Research and Marketing Analytics

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie metody badan marketingowych oraz analizy danych

(MiCC_W2).

Umiejetnos$ci: potrafi projektowac badania, analizowaé dane 1 interpretowac insighty konsumenckie

(MiCC_U1, MiCC_U3).

Kompetencje spoteczne: jest gotow/gotowa do rzetelnosci badawczej i krytycznej analizy informacji

(MiCC_K2).

Tresci programowe przedmiotu

—

. Badania marketingowe.

. Metody jako$ciowe i ilo§ciowe.

. Projektowanie badan marketingowych.
. Analiza danych rynkowych.

. Interpretacja insightow konsumenckich.
. Wykorzystanie narzedzi analitycznych.
. Wizualizacja danych.

. Podejmowanie decyzji data-driven.

O 00 N N U B~ W DN

. Projekt badawczy — analiza problemu marketingowego.

10. Prezentacja wynikow badan.
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Nazwa przedmiotu

Cultural Diversity and Intercultural Communication

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie mechanizmy komunikacji miedzykulturowe;j i

roznorodnosci kulturowej (MiCC_W3, MiCC_W6).

Umiejetnos$ci: potrafi dostosowa¢ komunikacje marketingowa do kontekstow kulturowych

(MiCC_U2, MiCC_U3).

Kompetencje spoteczne: jest gotow/gotowa do pracy w srodowisku mi¢dzynarodowym i

mig¢dzykulturowym (MiCC_K2, MiCC_K4)

Tresci programowe przedmiotu

—

. Podstawy komunikacji miedzykulturowe;j.

. Modele kultury organizacyjne;j.

. Réznice kulturowe w marketingu globalnym.

. Komunikacja w zespotach miedzynarodowych.
. Zarzadzanie réznorodnos$cia.

. Kompetencje migdzykulturowe lidera.

. Negocjacje migdzykulturowe.

. Bariery komunikacyjne.

O 00 N N U B~ W DN

. Adaptacja komunikatow marketingowych do kultur.

10. Studium przypadku komunikacji globalne;.
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Nazwa przedmiotu

PR in the Digital Age

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady komunikacji w mediach spotecznos$ciowych i

tworzenii efektywnych strategii PR w mediach cyfrowych (MiCC_W4, MiCC_W6).

Umiejetnos$ci: potrafi projektowac w zespole strategie PR oraz zarzadzac¢ reputacja cyfrowa

(MiCC_U2, MiCC_U3, MiCC_U3).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do efektywnego i odpowiedzialnego komunikowania z

otoczeniem (MiCC_K2, MiCC_K4)

Tresci programowe przedmiotu

—

. Transformacja PR w $§rodowisku cyfrowym.
. Media spotecznos$ciowe w public relations.

. Budowanie relacji z mediami online.

. Zarzadzanie reputacjg cyfrowa.

. Influencer marketing.

. Tworzenie strategii PR online.

. Monitoring medidw 1 analiza sentymentu.

. Komunikacja kryzysowa online.

O 00 N N U B~ W DN

. Content PR 1 storytelling.

10. Projekt kampanii PR w srodowisku cyfrowym dla wybranej korporacji.
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Nazwa przedmiotu

Change Management

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie procesy zarzadzania zmiang i ich wptyw na

komunikacje organizacyjng (MiCC_W2).

Umiejetnos$ci: potrafi planowaé komunikacje wspierajacg proces transformacji organizacyjne;j

(MiCC_U1, MiCC_U2).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do efektywnego i odpowiedzialnego komunikowania z

otoczeniem (MiCC_K2, MiCC_K4)

Tresci programowe przedmiotu

1. Zarzadzanie zmiang — osadzenie tematu w literaturze i praktyce.

2. Modele wdrazania zmian organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowiska
korporacyjnego.

3. Rola lidera w procesie zmiany.

4. Analiza interesariuszy zmiany w korporacjach.

5. Komunikacja w procesie zmian w korporacji.

6. Opor wobec zmian 1 sposoby jego redukcji.

7. Planowanie transformacji organizacyjne;j.

8. Zarzadzanie ryzykiem zmian.

9. Kultura organizacyjna korporacji a zmiana.

10. Projekt planu wdrozenia zmiany w wybranej korporacji.
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Nazwa przedmiotu

Al & Big Data in Corporate Marketing

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie zastosowania Al 1 Big Data w marketingu

(MiCC_W2, MiCC_W4).

Umiejetnosci: potrafi wykorzystywaé narzgdzia analityczne 1 automatyzacj¢ marketingu w

projektowaniu kampanii (MiCC_U1, MiCC_U2).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do odpowiedzialnego wykorzystania technologii i

danych (MiCC_K2, MiCC_K3).

Tresci programowe przedmiotu

—

. Wprowadzenie do AI w marketingu.

. Big Data w analizie zachowan klientow.

. Automatyzacja marketingu.

. Algorytmy rekomendacyjne.

. Personalizacja komunikacji marketingowe;.
. Analityka predykcyjna.

. Etyka Al w marketingu.

. Narzedzia analityczne oparte na Al.
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. Optymalizacja kampanii marketingowych.

10. Projekt wykorzystania Al w strategii marketingowe;.
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Nazwa przedmiotu

Legal Frameworks for Corporate Communication

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne regulujace komunikacje korporacyjng i
dziatania marketingowe w Europie 1 Stanach Zjednoczonych, w szczegolnosci w zakresie ochrony
danych osobowych, regulacji reklamy, wtasnosci intelektualnej oraz funkcjonowania platform

cyfrowych (MiCC_W2, MiCC_W3).

Umiejetnosci: potrafi identyfikowaé ryzyka prawne w dziataniach komunikacyjnych organizacji,
interpretowac regulacje prawne obowiazujace w kontekscie europejskim i amerykanskim oraz
projektowac¢ strategie komunikacyjne zgodne z migdzynarodowymi standardami prawnymi

(MiCC_U1, MiCC_U3).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do odpowiedzialnego i etycznego planowania
komunikacji korporacyjnej, z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci prawnej organizacji, ochrony

interesariuszy oraz spotecznych konsekwencji dziatan komunikacyjnych (MiCC K2, MiCC K3).

Tresci programowe przedmiotu

1. Systemy prawne ksztattujace komunikacje korporacyjna: modele regulacyjne w Europie,
Stanach Zjednoczonych 1 innych regionach.

2. Zrodta prawa komunikaciji i marketingu: ustawodawstwo Unii Europejskiej, regulacje
krajowe oraz federalny system prawny Stanow Zjednoczonych.

3. Wolnos$¢ wypowiedzi a odpowiedzialno$¢ komunikacyjna: europejskie podejscie regulacyjne
w porownaniu z doktryng Pierwszej Poprawki w USA.

4. Regulacje reklamy i marketingu w UE 1 USA: standardy prawne oraz mechanizmy
samoregulacji branzowej.

5. Ochrona danych 1 prywatno$ci w komunikacji cyfrowej: RODO (GDPR) w poréwnaniu z
CCPA 1 innymi regulacjami prywatnosci w USA.

6. Prawo autorskie i prawa wlasnosci intelektualnej w komunikacji korporacyjnej w

europejskich i amerykanskich systemach prawnych.
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Odpowiedzialnos$¢ prawna za tresci komunikacji korporacyjnej w §rodowisku mediow
tradycyjnych i cyfrowych.

Regulacja platform medidéw spotecznosciowych i posrednikéw cyfrowych: Akt o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act) i Akt o rynkach cyfrowych (Digital Markets Act) w
poréwnaniu z podej$ciami regulacyjnymi w USA.

Transparentno$¢, obowigzki ujawniania informacji oraz wymogi raportowania
korporacyjnego na rynkach europejskich i amerykanskich.

Regulacje dotyczace influencer marketingu i reklamy natywnej: wytyczne UE oraz standardy

Federalnej Komisji Handlu (FTC) w USA.

. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i komunikacja kryzysowa w ujgciu porownawczym UE—

USA.
Compliance w komunikacji korporacyjnej: projektowanie strategii komunikacyjnych

zgodnych z prawem na podstawie studiow przypadkéw UE-USA.
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Nazwa przedmiotu

Capstone Practicum

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie teoretyczne i metodologiczne podstawy komunikacji
profesjonalnej, analizy organizacyjnej oraz rozwigzywania rzeczywistych problemow biznesowych
poprzez integracj¢ wiedzy zdobytej w toku catego programu studiow (MiCC_W2, MiCC_W3,
MiCC_Wb6).

Umiejetnos$ci: potrafi diagnozowac problemy organizacyjne, projektowac i realizowac badania
aplikacyjne, analizowa¢ dane jakoSciowe i ilo§ciowe oraz opracowywac strategiczne rekomendacje

komunikacyjne dla rzeczywistych interesariuszy biznesowych (MiCC U2, MiCC_UY).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do pracy projektowej w srodowisku profesjonalnym,
petnienia rdl zespotowych 1 przywddczych, odpowiedzialnego podejmowania decyzji oraz skuteczne;j

komunikacji z klientami i r6znorodnymi interesariuszami (MiCC_K2, MiCC_K3).

Tresci programowe przedmiotu

Integracja wiedzy zdobytej w trakcie studiow w realizacji projektu capstone.
Definiowanie problemu badawczego i celéw projektu dla klienta biznesowego.
Analiza organizacji, jej otoczenia oraz interesariuszy.

Przeglad literatury i identyfikacja trendow branzowych (industry scan).

Projektowanie metodologii badan aplikacyjnych.

A

Planowanie projektu: Project Charter, harmonogram, zarzadzanie ryzykiem 1
zasobami.

7. Wspotpraca z klientem 1 prowadzenie spotkan projektowych.

8. Gromadzenie oraz analiza danych jako$ciowych i ilosciowych.

9. Identytikacja kluczowych problemdw organizacyjnych (salient issues).

10. Formutowanie rekomendacji strategicznych i rozwigzan wdrozeniowych.

11. Przygotowanie profesjonalnego raportu koncowego zgodnego ze standardami
akademickimi (APA).

12. Prezentacja projektu i obrona capstone przed zespotem akademickim.
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Nazwa przedmiotu

Visual Communication Design

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w pogltebionym stopniu zna i rozumie zasady komunikacji wizualnej, wspolczesny jezyk
wizualny oraz teoretyczne i historyczne podstawy projektowania graficznego w konteks$cie

komunikacji cyfrowej 1 migdzykulturowej (MiCC_W3, MiCC_W4).

Umiejetnosci: potrafi projektowaé komunikaty wizualne z wykorzystaniem typografii, obrazu i
narzedzi cyfrowych, analizowa¢ dane i informacje oraz przeksztatca¢ je w czytelne formy wizualne,
stosujac zasady design thinking i profesjonalne oprogramowanie projektowe (MiCC_U2,

MiCC_U3).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do krytycznej oceny wtasnych projektow i pracy innych
0sob, odpowiedzialnego stosowania komunikacji wizualnej w konteks$cie spotecznym 1 kulturowym

oraz wspolpracy w procesie tworczym i projektowym (MiCC_K2, MiCC_K4).

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do komunikacji wizualnej 1 jej roli w komunikacji korporacyjnej 1
marketingowej.

Historia komunikacji wizualnej oraz rozw6j wspotczesnego projektowania graficznego.
Jezyk wizualny 1 podstawowe elementy projektowania dwuwymiarowego.

Design thinking 1 kreatywne rozwigzywanie problemow komunikacyjnych.

Zasady kompozycji, hierarchii wizualnej 1 percepcji informacji.

Teoria koloru 1 jej zastosowanie w komunikacji wizualne;.

Typografia jako narzgdzie komunikacji 1 budowania tozsamosci wizualne;j.

Projektowanie identyfikacji wizualnej, logo 1 elementéw brandingu.
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Wizualizacja danych i projektowanie infografik.
10. Narzedzia cyfrowe w projektowaniu (Adobe Photoshop i Illustrator) w praktyce

komunikacyjne;j.
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11. Krytyka projektowa (design critique), refleksja i obrona koncepcji projektowych.
12. Etyczne 1 migdzykulturowe aspekty komunikacji wizualnej oraz zastosowanie projektowania

W rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Nazwa przedmiotu

Visual Communication Design

Jezyk prowadzenia zajeé

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w pogtebionym stopniu zna i rozumie zasady komunikacji wizualnej, wspolczesny jezyk
wizualny oraz teoretyczne 1 historyczne podstawy projektowania graficznego w konteks$cie

komunikacji cyfrowej 1 migdzykulturowej (MiCC_W3, MiCC_W4).

Umiejetnosci: potrafi projektowaé komunikaty wizualne z wykorzystaniem typografii, obrazu i
narzedzi cyfrowych, analizowa¢ dane i informacje oraz przeksztatca¢ je w czytelne formy wizualne,
stosujac zasady design thinking i profesjonalne oprogramowanie projektowe (MiCC_U2,

MiCC_U3).

Kompetencje spoteczne: jest gotow/gotowa do krytycznej oceny wiasnych projektow 1 pracy innych
0s0b, odpowiedzialnego stosowania komunikacji wizualnej w konteks$cie spotecznym i kulturowym

oraz wspolpracy w procesie tworczym i projektowym (MiCC_K2, MiCC_K4).

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do komunikacji wizualnej 1 jej roli w komunikacji korporacyjne;j i
marketingowej.

Historia komunikacji wizualnej oraz rozwdj wspotczesnego projektowania graficznego.
Jezyk wizualny 1 podstawowe elementy projektowania dwuwymiarowego.

Design thinking i kreatywne rozwiazywanie probleméw komunikacyjnych.

Zasady kompozycji, hierarchii wizualnej i percepcji informacji.

Teoria koloru 1 jej zastosowanie w komunikacji wizualne;.

Typografia jako narzgdzie komunikacji 1 budowania tozsamosci wizualne;j.

Projektowanie identyfikacji wizualnej, logo 1 elementéw brandingu.

A A AT A o

Wizualizacja danych i projektowanie infografik.
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10. Narzedzia cyfrowe w projektowaniu (Adobe Photoshop 1 Illustrator) w praktyce
komunikacyjne;j.

11. Krytyka projektowa (design critique), refleksja i obrona koncepcji projektowych.

12. Etyczne i miedzykulturowe aspekty komunikacji wizualnej oraz zastosowanie projektowania

W rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

Nazwa przedmiotu

Neuromarketing and Machine Learning

Jezyk prowadzenia zajeé

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w pogtebionym stopniu zna i rozumie neuropsychologiczne podstawy zachowan
konsumenckich oraz zastosowania uczenia maszynowego i analityki predykcyjnej w marketingu

(MiCC_W1, MiCC_W4).

Umiejetnos$ci: potrafi analizowaé¢ dane behawioralne, interpretowa¢ wyniki analiz algorytmicznych
oraz projektowac¢ dziatania marketingowe wykorzystujace modele uczenia maszynowego

(MiCC_U1, MiCC_U2).

Kompetencje spoteczne: jest gotow/gotowa do odpowiedzialnego 1 etycznego wykorzystywania

danych oraz technologii Al w komunikacji marketingowej (MiCC_K2, MiCC _K4).

Tresci programowe przedmiotu

. Wprowadzenie do neuromarketingu i neuronauki konsumenckie;j.

. Procesy poznawcze i emocjonalne w decyzjach zakupowych.

. Metody badawcze neuromarketingu (eye-tracking, EEG, biometria).
. Podstawy uczenia maszynowego w marketingu.

. Analiza danych behawioralnych i predykcja zachowan konsumentow.
. Personalizacja komunikacji marketingowej z wykorzystaniem Al.

. Modele rekomendacyjne i automatyzacja marketingu.

. Wizualizacja 1 interpretacja wynikow analitycznych.

. Etyczne aspekty wykorzystania Al i danych konsumenckich.

10. Projektowanie eksperymentow marketingowych.

11. Optymalizacja kampanii marketingowych z uzyciem ML.

12. Projekt analityczny — zastosowanie neuromarketingu i ML.

O 00 13 &N L A W N —




UNIWERSYTET Krakowska
KSB S
EKONOMICZNY
1925

W KRAKOWIE L a2 4
Oéo

Nazwa przedmiotu

Personal Branding for Corporate Leaders

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie strategie budowania marki osobistej lidera oraz

mechanizmy komunikacji reputacyjnej w §rodowisku korporacyjnym (MiCC_W3, MiCC_W6).

Umiejetnos$ci: potrafi projektowac strategie personal brandingu, tworzy¢ narracje przywodcze oraz

zarzadza¢ komunikacjg lidera w §rodowisku cyfrowym i biznesowym (MiCC_U3, MiCC_U4).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do §wiadomego 1 etycznego ksztatltowania wlasnego
wizerunku zawodowego oraz inspirowania innych poprzez komunikacje lidera (MiCC K1,

MiCC_K3).

Tresci programowe przedmiotu

. Koncepcja personal brandingu w §rodowisku korporacyjnym.
. Rola lidera jako ambasadora organizacji.

. Autentyczno$¢ 1 warto$ci w komunikacji lidera.

. Storytelling przywodczy.

. Strategie komunikacji w mediach profesjonalnych.
. Budowanie reputacji eksperckie;.

. Public speaking 1 autoprezentacja.

. Zarzadzanie wizerunkiem online.

. Komunikacja kryzysowa lidera.

10. Analiza case studies liderow biznesu.

11. Etyka komunikacji osobiste;.

12. Projekt strategii personal brandingu.
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Nazwa przedmiotu

Innovation Lab: Designing Creative Communication and Immersive Experiences

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie procesy innowacyjne oraz metody projektowania

kreatywnych i immersyjnych do§wiadczen komunikacyjnych (MiCC W2, MiCC W4).

Umiejetnos$ci: potrafi projektowac innowacyjne rozwigzania komunikacyjne wykorzystujac design

thinking oraz technologie immersyjne (MiCC U2, MiCC_U4).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do kreatywnej wspotpracy w interdyscyplinarnych

zespotach i eksperymentowania z nowymi formami komunikacji (MiCC_K3, MiCC_K4).

Tresci programowe przedmiotu

1. Innowacje w komunikacji marketingowej i korporacyjnej jako kontekst projektowania
doswiadczen.

2. Projektowanie dos§wiadczen uzytkownika (UX) i interaktywnych $ciezek odbiorcy.

3. Komunikacja immersyjna i technologie AR/VR/XR w projektowaniu do§wiadczen.

4. Prototypowanie rozwigzan komunikacyjnych.

5. Testowanie, ewaluacja 1 iteracyjne doskonalenie prototypow komunikacyjnych.

6. Wspolpraca interdyscyplinarna w procesie projektowym i co-creation.

7. Prezentacja prototypu immersyjnego doswiadczenia komunikacyjnego
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Nazwa przedmiotu

Hackathon Session: Interactive Events for Communication and Engagement

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglgbionym stopniu zna i rozumie metody projektowania wydarzen interaktywnych oraz

nowoczesne mechanizmy angazowania interesariuszy w komunikacji (MiCC W2, MiCC_W4).

Umiejetnos$ci: potrafi potrafi projektowac i realizowac projekty komunikacyjne w formule

hackathonu oraz zarzadza¢ procesem wspottworzenia rozwigzan (MiCC_U2, MiCC_U4).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do pracy zespotowej pod presja czasu oraz kreatywnego

rozwigzywania problemow komunikacyjnych (MiCC K1, MiCC_K3).

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do idei hackathonu jako formy intensywnej pracy projektowej wspierajacej
innowacje w komunikacji organizacyjne;j.

2. Proces planowania i organizacji hackathonu, obejmujacy definiowanie celéw wydarzenia oraz
projektowanie przebiegu pracy zespotowe;.

3. Identyfikacja i analiza problemoéw komunikacyjnych stanowiacych punkt wyjscia do dziatan
projektowych.

4. Realizacja hackathonu jako procesu generowania i rozwijania rozwigzan komunikacyjnych w
warunkach ograniczonego czasu.

5. Przygotowanie i prezentacja rozwigzah w formie pitchingowej, rozwijajaca kompetencje
argumentacji i komunikacji projektowe;.

6. Ocena 1 selekcja proponowanych pomystow z uwzglednieniem ich innowacyjnos$ci oraz
mozliwo$ci wdrozenia.

7. Ewaluacja do§wiadczen uczestnikow oraz refleksja nad efektywnoscia pracy zespotowe; i

zastosowanych metod projektowych.
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Nazwa przedmiotu

Foresight: Predicting Change and Future Communication Strategies

Jezyk prowadzenia zajec¢

angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: w poglebionym stopniu zna i rozumie metody foresightu strategicznego oraz przyszte trendy
technologiczne i spoteczne wptywajace na komunikacj¢ korporacyjng

(MiCC_W2, MiCC_W4).

Umiejetnosci: potrafi analizowac trendy, identyfikowa¢ weak signals oraz projektowac strategie

komunikacyjne w warunkach niepewnosci 1 zmian (MiCC_U1, MiCC_U2).

Kompetencje spoleczne: jest gotow/gotowa do strategicznego mys$lenia dlugoterminowego i

adaptacji do dynamicznych zmian otoczenia organizacyjnego (MiCC_K2, MiCC K3).

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do foresightu strategicznego oraz jego roli w zarzadzaniu komunikacja
organizacyjna.

2. Megatrendy spoteczne i1 technologiczne ksztattujace przysztos¢ marketingu i komunikacji.

3. Analiza trendoéw oraz identyfikacja tzw. weak signals jako narzedzi przewidywania zmian.

4. Metody scenariuszowe 1 podejscie future thinking w analizie mozliwych kierunkow rozwoju
otoczenia.

5. Analiza przypadkéw foresightowych jako przyktadow zastosowania metod przewidywania zmian
w praktyce organizacyjnej.

6. Warsztaty scenariuszowe.

7. Ewaluacja do§wiadczen uczestnikow oraz refleksja nad metoda forsightowa.
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