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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
MBA in Healthcare

1. Adresaci studiow:

Program MBA in Healthcare to dedykowane czterosemestralne studia Master of Business
Administration (MBA) przeznaczone dla aktualnej i potencjalnej kadry menedzerskiej sektora
ochrony zdrowia. Program studiow przygotowany jest z uwzglednieniem potrzeb podmiotow
medycznych w systemie ochrony zdrowia. Program odnosi si¢ do rzeczywistych i aktualnych
wyzwan przedmiotowego sektora, a przez to legitymuje si¢ praktycznoscia.

2. Cel studiow:

Celem programu jest rozwo6j kompetencji menadzerskich pracownikoéw sektora ochrony
zdrowia tak, aby stawali si¢ oni jeszcze bardziej skuteczni, odpowiedzialni i efektywni. Tak
zdefiniowany cel realizowany jest poprzez rozwoj zdywersyfikowanych kompetencji
menadzerskich odwotujacych si¢ zar6wno do uwarunkowan, jak i proceséw organizacyjnych.
Immanentnym elementem programu jest zardwno perspektywa krajowa, jak i ujecie komparatywne
odnoszace si¢ do rozwigzan ponadnarodowych (tam, gdzie to zasadne i mozliwe).

3. Program studiow:

L.p. Przedmiot Wymiar ECTS
godzinowy
Modul: Programowo-metodyczny
1 | Wprowadzenie do studiow MBA 4 1
2 | Wprowadzenie do prac dyplomowych MBA 4 1
3 | Metody badan i analiza danych 16 2
4 | International MBA Congress 20 -
5 | Wizyta studyjna 10 -
6 | Seminarium dyplomowe MBA 20 12
Modul: Menadzerski
7 | Ekonomia dla menadzeréw 12 2
8 | Zarzadzanie strategiczne. Koncepcja Performance Management 24 3
9 | Strategiczne zarzadzanie finansami 12 2
10 | Rachunkowo$¢ zarzadcza 12 2
11 | Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi 24 3
12 | Innowacyjna kultura organizacyjna 12 2
13 | Zarzadzanie procesami biznesowymi 12 2
14 | Organizacja uczaca si¢ 12 2
15 | Zarzadzanie zmiang 12 2
16 | Zarzadzanie projektami 12 2
Modul: Zarzadzanie w podmiotach medycznych
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17 | Najlepsze praktyki zarzadzania podmiotami medycznymi 24 3
18 | Zarzadzanie jako$cig w podmiocie medycznym 24 3
19 | Etyka w podmiocie leczniczym i spoteczna odpowiedzialnos¢ 12 2

biznesu
20 | Marketing i PR podmiotu leczniczego 12 2
21 | Prawne aspekty funkcjonowania podmiotéw medycznych 24 3
22 | Nowoczesne technologie w zarzadzaniu podmiotem sektora ochrony 24 3

zdrowia
23 | Zarzadzanie infrastrukturg techniczng obiektow ochrony zdrowia 12 2
24 | Kontraktowanie §$wiadczen medycznych 12 2
25 | Badania kliniczne 12 2
26 | Farmakoekonomika 12 2

Moduk: Przywodztwo i rozwoj wlasny

27 | Przywodztwo, coaching i mentoring 24 3
28 | Psychologiczne aspekty zarzadzania 24 3
29 | Negocjacje w biznesie 12 2
30 | Kreowanie marki osobistej 12 2
31 | Komunikacja interpersonalna 12 2
32 | Zarzadzanie roznorodnos$cia 12 2
33 | Zarzadzanie konfliktem 24 3
34 | Zarzadzanie czasem 12 2
35 | Budowanie i zarzgdzanie zespotem 12 2

Suma 530 83
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4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:

Studia podyplomowe odbywaé bedg si¢ w trybie niestacjonarnym (pigtek / sobota / niedziela).
Wymiar godzin studiow podyplomowych to 530 godzin. Czas trwania studiow podyplomowych
to cztery semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Aby ukonczy¢ studia, uczestnik musi zaliczy¢ wszystkie przedmioty, zda¢ egzamin koncowy,
przygotowa¢ 1 obroni¢ prace koncowg. Warunki zaliczenia poszczegdlnych przedmiotow
okreslone sg w sylabusach przedmiotow. Nalezg do nich: projekty zespolowe i indywidualne,
prezentacje, egzaminy pisemne, eseje biznesowe, studia przypadkéw biznesowych. Warunkiem
niezbednym zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajeciach. Warunki zaliczenia
przedmiotu w przypadku nieobecnos$ci okresla wykladowca w sylabusie przedmiotu. Wszystkie
przedmioty objete punktacja ECTS konczg si¢ uzyskaniem oceny lub zaliczeniem. Pod koniec
studidw uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego oraz obrony pracy koncowe;.

6. Efekty uczenia si¢:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK
Nazwa studiéw podyplomowych: MBA in Healthcare
Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiow: Ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: Podyplomowe
Liczba semestrow: 4
Symbol efektu Odniesienie do

uczenia si¢ dla
Kierunku

charakterystyk
efektow uczenia si¢

Opis efektow uczenia si¢

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

MBAH_W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz P7S_WG
zalezno$ci  ekonomiczno—spoleczne obejmujgce
wiedzg z zakresu zarzgdzania jednostkami sektora
ochrony zdrowia, zaréwno publicznymi, jak i
niepublicznymi.
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MBAH_W2

w poglebionym stopniu prawne, organizacyjne i
etyczne uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej w obszarze zarzadzania w
sektorze ochrony zdrowia.

P7S_WK

MBAH_W3

w  poglebionym  stopniu  funkcjonowanie
podmiotow zwigzanych z obszarem szeroko
rozumianego zarzadzania, kontroli zarzadczej,
zaré6wno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego podmiotow leczniczych.

P7S_WG

MBAH_W4

w poglgbionym stopniu proces zmian zachodzacy w
obszarze ochrony zdrowia 1 zarzadzania
jednostkami leczniczymi, nie tylko w konteks$cie
ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

P7S_WG

MBAH_W5

w poglebionym stopniu zasady ochrony wiasnosci
intelektualnej i prawa autorskiego w kontekscie
og6lnym oraz z dziedziny nauk medycznych i
badan klinicznych.

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

MBAH_Ul

wykorzystaé posiadang wiedze do tworczego
formutowania i1 rozwiagzywania zlozonych oraz
niestandardowych  probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem podmiotami leczniczymi, kontroli
oraz wdrazania innowacyjnych i kreatywnych
rozwigzan, a takze wlasciwie dobiera¢ zrodia
informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji.

P7S_UW

MBAH_U2

prawidtowo interpretowa¢ i wyjasniaé zjawiska
oraz procesy W odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z ochrong zdrowia i zarzadzaniem
podmiotami leczniczymi.

P7S_UW

MBAH_U3

dobierac i stosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia, w
tym zaawansowane techniki informacyjno -
komunikacyjne oraz informatyczne do
rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw w
zakresie zarzadzania jednostkami z sektora ochrony
zdrowia.

P7S_UW

MBAH_U4

kierowa¢ pracg zespotu, wspoétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespolowych, przyjmujac
postawe lidera, motywowac i inspirowac cztonkow
zespotu do aktywnosci.

P7S_UO

MBAH_US5

komunikowa¢ si¢ na tematy zwigzane z
zarzadzaniem podmiotami leczniczymi z szerokim
i zréznicowanym kregiem odbiorcow i partneroéw, a
takze, a takze stosowac fachowe stownictwo

P7S_UK

MBAH_U6

samodzielnie planowac¢ i1 realizowac wilasne
uczenie si¢ przez cale zycie, a takze
ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie.

P7S_UU

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotéw do:

MBAH_K1

uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw  zarzadczych 1 praktycznych
dotyczacych kontroli oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci w obszarze ochrony zdrowia.

P7S_KK

MBAH_K2

korzystania z opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem

P7S_KK
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problemow zarzadczych i kontrolnych w sektorze
ochrony zdrowia.

MBAH K3 wypetniania  zobowigzan  spolecznych  oraz | P7S_KO
inspirowania i organizowania dziatalnos$ci na rzecz
srodowiska spotecznego.

MBAH_K4 inicjowania  dzialania na rzecz interesu | P7S_KO
publicznego, myslenia i dzialania w sposob
przedsiebiorczy.

MBAH_KS5 odpowiedzialnego pelnienia 16l zawodowych, z | P7S_KR

uwzglednieniem  zmieniajagcych  si¢  potrzeb
spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu.

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych: MBAH—

kierunek studiow podyplomowych MBA in Healthcare
e W —kategoria wiedzy
o U - kategoria umiejetnosci
o K —kategoria kompetencji spotecznych
e 1,2, 3ikolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢

e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):

o P7S_ WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)

e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)

P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

e P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)

P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):

o P7S KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)

e P7S KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnos¢)

e P7S KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

Skrdcone karty przedmiotu:

Nazwa przedmiotu

Wprowadzenie do studiéw MBA

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie specyfike zarzadzania w systemie ochrony zdrowia
oraz rol¢ lidera w nowoczesnej organizacji medycznej. Rozumie powigzania miedzy procesami klinicznymi a
efektywnoscig ekonomiczng placowki, zna fundamenty strategicznego planowania w healthcare oraz rozumie
znaczenie innowacji i transformacji cyfrowej dla jakosci opieki nad pacjentem. Zna zasady etyki menedzerskiej
oraz uwarunkowania prawne i rynkowe, w jakich funkcjonujg podmioty lecznicze.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi Analizowa¢ otoczenie rynkowe i regulacyjne podmiotéw leczniczych,
identyfikowa¢ kluczowe wyzwania operacyjne w ochronie zdrowia oraz formutowac strategiczne rekomendacje
majace na celu optymalizacje proceséw medycznych i biznesowych. Potrafi wykorzystywaé narzedzia analizy
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krytycznej do oceny efektywnos$ci systemow opieki, integrowacé dane zarzadcze z potrzebami zdrowotnymi
populacji oraz prezentowaé ztozone projekty restrukturyzacyjne i rozwojowe w sposOb zrozumialy dla
zroéznicowanych grup interesariuszy.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do podejmowania odpowiedzialnych decyzji menedzerskich z
uwzglednieniem dobra pacjenta 1 etyki zawodu, budowania kultury wspolpracy w interdyscyplinarnych
zespotach medycznych oraz przewodzenia zmianom w dynamicznym §rodowisku ochrony zdrowia. Jest gotow
do ciaglego doskonalenia kompetencji przywodczych, promowania postaw opartych na warto$ciach (Value-
Based Healthcare) oraz efektywnego komunikowania celow strategicznych organizacji zar6wno personelowi
medycznemu, jak i pacjentom.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Specyfika sektora ochrony zdrowia.

Znaczenie lidera w podmiotach leczniczych.

Istota efektywnosci klinicznej i ekonomiczne;j.

Wyzwania wobec podmiotow ochrony zdrowia w Swiecie BANI.

bl

Nazwa przedmiotu

Wprowadzenie do prac dyplomowych MBA

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie metodologie projektowania prac o charakterze
aplikacyjnym w sektorze ochrony zdrowia. Rozumie zasady identyfikacji probleméw zarzadczych oraz
powigzania migdzy dowodami naukowymi (EBM) a efektywnos$cia operacyjna podmiotu leczniczego. Zna
standardy etyki badawczej i edytorskiej oraz rozumie znaczenie rzetelnej analizy danych rynkowych i
finansowych dla budowania strategii rozwoju placéwki medyczne;j.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi samodzielnie zdefiniowac istotny problem badawczy w obszarze zarzadzania
zdrowiem oraz dobra¢ adekwatne narzgdzia analityczne do jego rozwiazania. Potrafi dokonywac¢ krytycznej
syntezy literatury przedmiotu i danych zarzadczych, formutowac realne rekomendacje wdrozeniowe (np.
plany restrukturyzacji, optymalizacji Sciezki pacjenta) oraz prezentowaé zatozenia projektu dyplomowego w
sposob logiczny i przekonujacy dla interesariuszy systemu ochrony zdrowia.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U3, MBAH_ U4, MBAH_U6)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za proponowane zmiany w
organizacji medycznej, kierujac si¢ etyka zawodowa i paradygmatem Value-Based Healthcare. Jest gotow do
krytycznej samooceny wtasnych koncepcji zarzadczych oraz do budowania dialogu miedzy swiatem
medycyny a biznesu. Wykazuje postawe proaktywna w dazeniu do doskonalenia jakosci opieki poprzez
systematyczne i oparte na faktach podejscie do rozwigzywania problemow organizacyjnych.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Treéci programowe przedmiotu

1. Definiowanie problemu i celow pracy

2. Dobor metodologii i narzedzi badawczych
3. Krytyczna analiza literatury i danych

4. Projektowanie rozwiazan i plan wdrozenia

Nazwa przedmiotu

Metody badan i analiza danych

Jezyk prowadzenia zaje¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢
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Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie metodologie prowadzenia badan naukowych i
menedzerskich w specyficznym $rodowisku ochrony zdrowia. Rozumie r6znice migdzy podejsciem
ilosciowym a jakosciowym oraz zna zasady doboru proby badawczej i narzgdzi statystycznych niezbednych
do oceny procesow klinicznych i organizacyjnych. Zna fundamenty wnioskowania opartego na dowodach
(Evidence-Based Management) oraz rozumie role etyki i ochrony danych wrazliwych (RODO) w procesie
analitycznym w medycynie.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi samodzielnie zaprojektowaé proces badawczy majacy na celu rozwigzanie
konkretnego problemu zarzadczego w podmiocie leczniczym. Potrafi wykorzystywac narzgdzia statystyczne
do analizy efektywnosci kosztowej i operacyjnej placowki, integrowac rozproszone dane z systemow IT oraz
krytycznie ocenia¢ wiarygodnos¢ raportow rynkowych. Umie przeksztatca¢ surowe dane medyczne i
finansowe w czytelne wizualizacje oraz argumenty wspierajace proces podejmowania decyzji strategicznych.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_US)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do promowania kultury organizacji opartej na danych (data-
driven culture). Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za jakos$¢ i obiektywizm prezentowanych analiz,
majac na uwadze bezpieczenstwo pacjenta i etyke zarzadzania. Wykazuje dbato$¢ o transparentno$¢ proceséw
badawczych oraz jest otwarty na ciggte doskonalenie warsztatu analitycznego w odpowiedzi na cyfrowa
transformacje¢ sektora ochrony zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K?2)

Tresci programowe przedmiotu

Projektowanie procesu badawczego.
Statystyczna analiza danych.

Weryfikacja jako$ci i wiarygodnosci zrodet.
Whioskowanie i wizualizacja danych.

bl ol e

Nazwa przedmiotu

Ekonomia dla menadzerow

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie mechanizmy ekonomiczne wplywajace na
funkcjonowanie organizacji oraz zasady alokacji zasobéw w warunkach rynkowych. Rozumie strukturg kosztow
organizacji, modele wyceny uslug oraz zasady optymalizacji zysku. Zna wplyw czynnikow
makroekonomicznych (inflacja, stopy procentowe, cykle koniunkturalne) na stabilno$¢ biznesu oraz rozumie
znaczenie konkurencji dla strategii rozwojowej organizacji.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBA W1, MBA W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ analize progu rentownoSci, interpretowaé wskazniki
elastycznosci popytu oraz formulowaé rekomendacje cenowe i kosztowe wspierajace konkurencyjnosc
organizacji. Potrafi wykorzystywa¢ modele ekonomiczne do oceny ryzyka inwestycyjnego, identyfikowac
nieefektywnosci w procesach produkcji oraz postugiwaé si¢ argumentacjg ekonomiczng w procesach
planowania strategicznego i operacyjnego.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBA U2, MBA US)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotéw do podejmowania odpowiedzialnych decyzji menedzerskich
opartych na twardych danych ekonomicznych, balansujac migdzy maksymalizacjg wartosci dla wtascicieli a
odpowiedzialnos$cig spoleczng biznesu. Jest gotow do promowania my$lenia efektywnosciowego w organizacji
oraz przewodzenia zmianom majgcym na celu zwigkszenie odpornosci ekonomicznej organizacyjnej w
dynamicznym otoczeniu rynkowym.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu
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Analiza popytu, podazy i elastyczno$ci cenowe;.

Teoria produkcji i optymalizacja kosztow.

Strategie w roznych strukturach rynkowych.

Ekonomia informac;ji i decyzje w warunkach niepewnosci.

b

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie strategiczne. Koncepcja Performance Management

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie proces planowania strategicznego oraz nowoczesne
koncepcje zarzadzania dokonaniami w organizacjach medycznych. Rozumie mechanizmy budowania
przewagi konkurencyjnej, zasady tworzenia systemow pomiaru efektywnosci (KPI, BSC) oraz role
przywodztwa w procesie wdrazania strategii. Zna wptyw innowacji i cyfryzacji na model biznesowy podmiotu
leczniczego oraz rozumie znaczenie spojnosci celow indywidualnych z celami strategicznymi organizacji.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W2, MBAH_ W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ kompleksowa diagnoze strategiczng placéwki medycznej,
opracowa¢ mapg strategii oraz zaprojektowac system monitorowania wynikow oparty na danych zarzadczych i
medycznych. Potrafi identyfikowac bariery w egzekucji strategii, formutowa¢ korygujace rekomendacje
operacyjne oraz prezentowac cele strategiczne w sposob angazujacy dla interdyscyplinarnego personelu
medycznego. Umie wykorzystywac¢ narzedzia Performance Management do optymalizacji $ciezki pacjenta i
wynikow finansowych organizacji.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_U2)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do podejmowania odpowiedzialno$ci za strategiczny kierunek
rozwoju organizacji, kierujac si¢ dbatoscig o jakos¢ zycia pacjentdw i etyke menedzerska. Jest gotow do
przewodzenia zespotom w procesie zmiany, promowania postaw zorientowanych na wynik (Value-Based
Healthcare) oraz budowania kultury przejrzystosci i ciaglego doskonalenia. Wykazuje determinacje w
realizacji dtugofalowych celow przy zachowaniu elastyczno$ci wobec wyzwan dynamicznego rynku ustug
medycznych.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Formutowanie strategii w sektorze medycznym.

Kaskadowanie celoéw i strategiczna karta wynikow.

Implementacja strategii z wykorzystaniem koncepcji performance management.
Zarzadzanie i controlling strategiczny.

bl ol N e

Nazwa przedmiotu

Strategiczne zarzadzanie finansami

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie mechanizmy finansowe rzadzace podmiotem
medycznym oraz zasady wyceny warto$ci jednostki w czasie. Rozumie struktur¢ finansowania kapitaky,
koncepcje kosztu pozyskania finansowania (WACC) oraz mechanizmy dzwigni finansowej i operacyjnej. Zna
metodologi¢ oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych oraz zasady zarzgdzania ptynnoScig poprzez
kontrole kapitatu obrotowego netto, uwzgledniajgc przy tym uwarunkowania podatkowe i strategiczne (SWOT).
(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_WS5)
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Umiejetnosci: Uczestnik potrafi dokona¢ kompleksowej oceny optacalnosci przedsiewzigé inwestycyjnych
z wykorzystaniem metod prostych i dyskontowych tj. nominalny/zdyskontowany okres zwrotu, ksiegowe stopy
zwrotu w tym ROI, NPV/XNPV oraz IRR/XIRR. Potrafi poréwnac¢ uzyskane wyniki oraz uzasadni¢ wybor
metody w danej sytuacji. Uczestnik potrafi szacowaé warto$¢ przedsigbiorstwa rdznymi technikami
(majatkowymi, dochodowymi, rynkowymi). Potrafi optymalizowac cykl konwersji gotowki poprzez sprawne
zarzadzanie zapasami i naleznos$ciami, analizowa¢ ryzyko finansowe za pomoca wskaznikow dzwigni oraz
konstruowa¢ rekomendacje dotyczace struktury finansowania i strategii wzrostu wartosci firmy.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U3, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdéw do podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych, ktore
rownowaza dazenie do maksymalizacji wartosci organizacji z zachowaniem bezpieczenstwa finansowego i
ptynnosci. Jest gotow do merytorycznej dyskusji z kadra finansowo-ksiggowa oraz zarzadem, wykazujac
dbatos¢ o transparentnos¢ analiz i etyke w procesach wyceny oraz raportowania wynikow. Promuje podejscie
oparte na dowodach liczbowych w planowaniu strategicznym organizacji.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K4)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. System informacyjny i analiza ryzyka operacyjnego.

2. Rachunek inwestycyjny — ujecie komparatywne.

3. Koszt kapitatu i zarzadzanie kapitatem obrotowym.

4. Wycena warto$ci przedsigbiorstwa i analiza strategiczna.

Nazwa przedmiotu

Rachunkowo$¢ zarzadcza

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie rol¢ rachunkowosci jako systemowego jezyka
komunikacji biznesowej w jednostkach ochrony zdrowia. Rozumie specyfike rachunkowosci zarzadczej oraz
potrafi klasyfikowa¢ koszty na state i zmienne w konteks$cie dziatalnosci medycznej (np. koszty utrzymania
oddziatu vs koszty procedur). Zna matematyczne podstawy analizy progu rentownosci (CVP) oraz rozumie
koncepcje wartosci pienigdza w czasie jako fundamentu oceny diugoterminowych inwestycji medycznych
metoda NPV.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analizg progu rentowno$ci (CVP) dla pojedynczej
ustugi medycznej, uwzgledniajagc wplyw zmian wolumenu $wiadczen oraz elastyczno$¢ krzywej popytu na
wynik finansowy. Potrafi wykorzysta¢ metode NPV do oceny optacalnosci zakupu aparatury medycznej lub
otwarcia nowej poradni, integrujac dane kosztowe z prognozami przychodow. Umie interpretowac raporty
finansowe i przeklada¢ je na konkretne rekomendacje operacyjne majgce na celu optymalizacje struktury
kosztoéw placowki.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_ U3, MBAH_ U3)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdéw do podejmowania decyzji menedzerskich w oparciu o rzetelne
dane finansowe, zachowujgc balans migdzy efektywnos$cia ekonomiczng a misjg ratowania zdrowia i zZycia. Jest
gotow do wspotpracy z dziatami controllingu i ksiggowosci, wykazujac postawe proaktywna w poszukiwaniu
oszczednosci, ktore nie obnizajg standardow opieki nad pacjentem. Promuje transparentno$¢ w raportowaniu
wynikow oraz odpowiedzialne podejscie do zarzadzania ograniczonymi zasobami finansowymi w publicznym
i prywatnym systemie ochrony zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K4)

Tresci programowe przedmiotu
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1. Rachunkowo$¢ jako jezyk biznesu.

2. Istota, obszary i cechy rachunkowosci zarzadczej.

3. Klasyfikacja kosztoéw dla celow zarzadczych (koszty stale i koszty zmienne).
4. Ocena projektow inwestycyjnych z wykorzystaniem metody NPV.

5. Analiza CVP dla ustug.

Nazwa przedmiotu

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie rolg strategicznego ZZL jako kluczowego elementu
budowania przewagi konkurencyjnej i jako$ci medycznej w podmiocie leczniczym. Rozumie wewngtrzne i
zewngtrzne uwarunkowania polityki personalnej (prawne, rynkowe, demograficzne) oraz zna nowoczesne
modele strategii zarzadzania ludzmi, uwzgledniajace specyfike pracy personelu medycznego i
administracyjnego. Zna mechanizmy budowania marki pracodawcy (Employer Branding) oraz rozumie
znaczenie systemow ocen i rozwoju kompetencji dla bezpieczenstwa pacjenta i efektywnosci organizacji.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W2, MBAH_ W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowac spojng strategie ZZL dla placowki medycznej, integrujac
procesy pozyskiwania talentow z celami operacyjnymi organizacji. Potrafi opracowac i wdrozy¢ obiektywne
systemy ocen pracowniczych oparte na wskaznikach jakosciowych i behawioralnych oraz planowac $ciezki
rozwoju zawodowego dostosowane do potrzeb nowoczesnej medycyny. Umie wykorzystywac narzedzia
komunikacji marketingowej do budowania wizerunku ,,pracodawcy z wyboru” w warunkach deficytu kadr
medycznych oraz formutowaé rekomendacje majace na celu zwickszenie retencji i zaangazowania personelu.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U4, MBAH _US5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera promujacego kulturg organizacyjng
opartg na warto$ciach, etyce i wzajemnym szacunku w interdyscyplinarnych zespotach medycznych. Jest
gotow do podejmowania odpowiedzialnych i empatycznych decyzji personalnych, majac na uwadze dobrostan
pracownikow oraz wplyw ich postaw na jakos$¢ opieki nad pacjentem. Wykazuje postawe otwartg na dialog
spoteczny, budowanie relacji opartych na zaufaniu oraz ciggle doskonalenie wtasnych kompetencji
przywodczych w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu ochrony zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Istota i znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi.

2. Uwarunkowania polityki ZZL.

3. Strategia zarzadzania ludzmi w podmiocie medycznym.
4, Pozyskiwanie ZL.

5. Ocena pracownicza.

6. Rozwoj ZZL.

7.

Budownaie marki pracodawcy w sektorze ochrony zdrowia.

Nazwa przedmiotu

Innowacyjna kultura organizacyjna

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza:Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istot¢ kultury proinnowacyjnej jako fundamentu
zwinnosci 1 bezpieczenstwa podmiotu leczniczego. Rozumie wyznaczniki kultury innowacyjnej, w tym role
bezpieczenstwa psychologicznego (Psychological Safety) oraz koncepcji Just Culture w specyfice pracy
personelu medycznego. Zna kluczowe narzedzia ksztattowania kultury organizacyjnej (m.in. Design Thinking,
Lean Healthcare, systemy innowacji oddolnych) oraz rozumie wptyw barier mentalnych, strukturalnych i
prawnych na proces wdrazania zmian w ochronie zdrowia.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)
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Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowac i oceni¢ poziom innowacyjnosci kultury organizacyjnej w
placowce medycznej, identyfikujac krytyczne bariery wdrozeniowe. Potrafi zaprojektowac i wdrozy¢ konkretne
narzedzia ksztaltowania postaw proinnowacyjnych, integrujac procesy uczenia si¢ na bigedach z celami
operacyjnymi organizacji. Umie wykorzystywac techniki zarzadzania zmiang do przetamywania oporu
personelu oraz formutowa¢ rekomendacje majace na celu budowanie srodowiska sprzyjajacego kreatywnosci i
partycypacji pracownikow medycznych i administracyjnych w doskonaleniu jako$ci opieki.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U4, MBAH _U5)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotoéw do pelnienia roli lidera-facylitatora, promujacego kulturg
otwartosci, eksperymentowania i wzajemnego zaufania w interdyscyplinarnych zespotach medycznych. Jest
gotow do podejmowania odpowiedzialnych decyzji w sytuacjach niepewno$ci, majac na uwadze, ze
innowacyjno$¢ wymaga przyzwolenia na btad i empatii wobec personelu przechodzacego przez proces zmiany.
Wykazuje postawe zorientowang na ciagly rozwoj kultury organizacyjnej oraz budowanie relacji opartych na
dialogu, uznajac dobrostan pracownika i bezpieczenstwo pacjenta za nadrzedne wartosci innowacyjnego
podmiotu.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K5)

Tresci programowe przedmiotu

Istota kultury proinnowacyjne;j.

Wyznaczniki kultury innowacyjnej podmiotu medycznego.

Kluczowe narzedzia ksztattowania KO ukierunkowanej na innowacje.
Bariery wdrazania proinnowacyjnej KO.

b

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie procesami biznesowymi

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie definicj¢ oraz role¢ proceséw biznesowych jako
fundamentu efektywnego zarzadzania podmiotem leczniczym. Posiada wiedz¢ na temat etapow cyklu
zarzadzania procesami (identyfikacja, modelowanie, wykonanie, monitorowanie i optymalizacja) oraz ich
specyfiki w placéwkach medycznych (procesy gltdéwne, wspierajace i zarzadcze). Zna rodzaje i zastosowania
schematow blokowych oraz zasady ich tworzenia, a takze rozumie znaczenie modelowania procesow dla
zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta i eliminacji marnotrawstwa w systemie ochrony zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zidentyfikowaé i zmapowac kluczowe procesy biznesowe w placowce
medycznej, wykorzystujac odpowiednie rodzaje schematéw blokowych do wizualizacji $ciezek pacjenta oraz
obiegdw dokumentacji. Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ modelowanie wybranych proceséw oraz dokonaé
ich krytycznej analizy pod katem optymalizacji (np. skrocenie czasu oczekiwania, redukcja btedow). Umie
zaprojektowa¢ 1 wdrozy¢ usprawnienia procesowe, integrujac cele medyczne z efektywnos$cia operacyjna
organizacji oraz formulowa¢ rekomendacje dotyczace cyfryzacji i automatyzacji rutynowych czynnosci
administracyjnych.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U3)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pehnienia roli lidera procesowego, promujacego podejscie
procesowe zamiast silosowego w interdyscyplinarnym zespole medycznym. Jest gotow do podejmowania
decyzji opartych na danych procesowych, wykazujac dbatos¢ o ptynnos¢ przeptywu informacji i wspotpracy
migdzy jednostkami (np. izba przyje¢ — oddzial — blok operacyjny). Wykazuje postawe otwartg na state
doskonalenie procesow, budujgc kulture organizacji uczacej sig, ktéra szybko adaptuje si¢ do zmian rynkowych
i technologicznych w sektorze zdrowia, dbajac jednocze$nie o komfort pracy personelu i doswiadczenia
pacjenta.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tre$ci programowe przedmiotu
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Proces i schemat blokowy.

Schemat blokowy. Rodzaje i zastosowania schematdéw blokowych.

Etapy zarzadzania procesami.

Wprowadzenie do procesow biznesowych.

Procesy biznesowe w placéwkach medycznych.

Modelowanie i optymalizacja proceséw biznesowych w placowkach medycznych.

SUNhAEL =

Nazwa przedmiotu

Organizacja uczaca sie

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie koncepcje organizacji uczacej si¢ jako modelu
zarzadzania niezbednego w dynamicznym $rodowisku ochrony zdrowia. Rozumie zasady myslenia
systemowego, pozwalajacego dostrzega¢ ztozone zaleznosci migdzy procesami medycznymi a
administracyjnymi oraz role¢ modeli mys$lowych w ksztaltowaniu postaw personelu. Zna mechanizmy uczenia
si¢ na poziomie indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym oraz identyfikuje kluczowe stymulanty i bariery
(kulturowe, strukturalne, psychologiczne) wptywajace na zdolno$¢ placowki medycznej do adaptacji. Posiada
pogtebiona wiedze na temat roli lidera jako projektanta i facylitatora procesow uczenia sig.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W2, MBAH W3, MBAH W4)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi wykorzysta¢ narzedzia myslenia systemowego do diagnozowania przyczyn
problemoéw organizacyjnych w podmiocie leczniczym, wykraczajac poza analize incydentalng. Potrafi
identyfikowac i dekonstruowac ograniczajace modele mys$lowe zespotu, ktére hamujg innowacje i poprawe
jakosci medycznej. Umie zaprojektowaé i wdrozy¢ metody wspierajace transfer wiedzy oraz uczenie si¢
zespolowe (np. wspoélnoty praktykow, sesje After Action Review). Potrafi opracowaé strategie niwelowania
barier uczenia si¢ oraz projektowac dzialania lidera wspierajagce budowanie otwartej kultury wymiany
doswiadczen i kompetencji w warunkach deficytu zasobow.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_ U3, MBAH_U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pehnienia roli lidera promujacego ide¢ ciaglego rozwoju i
doskonalenia w interdyscyplinarnym $rodowisku medycznym. Jest gotdéw do brania odpowiedzialnosci za
tworzenie bezpiecznej przestrzeni do dialogu i wspolnego rozwigzywania problemdéw, wykazujac empatie
wobec oporu pracownikow przed zmiang modeli mys$lowych. Wykazuje postawe krytycznej autorefleksji nad
wlasnymi kompetencjami przywodczymi oraz gotowo$¢ do promowania etycznych wzorcow dzielenia sig¢
wiedza, uznajac wspoélprace i wzajemne uczenie si¢ za kluczowe warto$ci wpltywajace na bezpieczenstwo
pacjenta i dobrostan personelu.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Istota organizacji uczace;j sig.

Myslenie systemowe.

Modele myslowe.

Stymulanty i bariery ksztaltowania organizacji uczacej si¢.
Uczenie si¢ indywidulane, zespotowe i organizacyjne.
Rola lidera w organizacji uczacej sig.

SNk LD =

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie zmiang

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie pojgcie oraz istote¢ zmiany jako stalego elementu
funkcjonowania nowoczesnych podmiotow leczniczych. Posiada wiedze na temat roznych typow zmian
(planowanych, ewolucyjnych, rewolucyjnych) oraz teoretycznych modeli ich wdrazania (np. model Lewina,
model 8 krokéw Kottera). Zna mechanizmy komunikowania zmiany oraz identyfikuje psychologiczne i
strukturalne zrédta oporu wobec zmian w zespotach medycznych. Rozumie role przywddztwa w procesie
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transformacji oraz funkcje liderow i agentow zmiany w budowaniu gotowosci organizacji do adaptacji.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé i przeprowadzi¢ proces zmiany organizacyjnej, dobierajac
odpowiednie podejscie i narzgdzia do specyfiki problemu. Umie opracowac strategi¢ komunikacji zmiany, ktora
minimalizuje Igk i opor personelu, oraz potrafi identyfikowaé i neutralizowa¢ bariery wdrazania nowych
rozwigzan. Wykazuje umiejetno$¢ analizowania przyktadéw procesow zarzadzania zmiang (case studies) i
wyciggania wnioskow dla wlasnej praktyki menedzerskiej. Potrafi stymulowaé postawy proaktywne w zespole
oraz budowaé¢ koalicj¢ na rzecz zmiany, wykorzystujac techniki przywodcze i angazujac kluczowych
interesariuszy wewnatrz podmiotu medycznego.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera zmiany, ktory inspiruje i wspiera
pracownikéw w procesie transformacji, wykazujac si¢ empatia oraz transparentno$cia. Jest gotéw do brania
odpowiedzialno$ci za dlugofalowe skutki wprowadzanych zmian, dbajac o ich sp6jnos¢ z misja i warto§ciami
placowki medycznej. Wykazuje postawe otwartos$ci na innowacje oraz gotowos$¢ do ciaglego doskonalenia
procesow zarzadczych, uznajac zmiang za szanse¢ na podniesienie jako$ci opieki i efektywnosci organizacji. Jest
gotow do pelnienia funkcji moderatora dialogu miedzy réznymi grupami zawodowymi w trakcie
restrukturyzacji lub wdrazania nowych modeli pracy.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K4)

Tresci programowe przedmiotu

Pojecie i istota zmiany.

Typy zmian w organizacjach.

Sposoby podejscia do zmiany organizacyjnej.
Komunikowanie zmiany i zrédta oporu wobec zmiany.
Przywddztwo i liderzy zmian w organizacji.

Przyktady proceséw zarzadzania zmiang.

AN S

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie projektami

Jezyk prowadzenia zajeé¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie réznice mi¢dzy projektem, programem a portfolio
projektow, a takze ich role w realizacji strategii podmiotu leczniczego. Rozumie specyfike cyklu zycia projektu
medycznego i zna rodzaje metodyk zarzadzania (klasyczne, zwinne, hybrydowe), potrafiagc wskaza¢ ich
adekwatnos¢ do konkretnych wyzwan w ochronie zdrowia. Zna zasady definiowania zakresu projektu oraz
kryteriow akceptacji, a takze posiada wiedze na temat metod identyfikacji i kategoryzacji interesariuszy
(pacjentow, personelu medycznego, ptatnika) oraz mechanizmow zarzadzania relacjami z nimi.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdefiniowa¢ precyzyjny zakres projektu dla placowki medycznej oraz okresli¢
mierzalne kryteria akceptacji produktow projektowych. Potrafi zaplanowa¢ strukture podziatu prac (WBS),
integrujagc cele operacyjne z dostepnymi zasobami ludzkimi i sprzgtowymi. Umie dobra¢ i zastosowac
odpowiednig metodyke zarzadzania do charakteru przedsiewzigcia (np. wdrozenie systemu IT vs. budowa
nowego bloku operacyjnego) oraz projektowac mapg interesariuszy, formutujgc skuteczne strategie komunikacji
majace na celu minimalizowanie oporu personelu i maksymalizacje wartosci dla pacjenta.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_U2)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli managera projektu, ktory promuje kulture
wspotpracy 1 odpowiedzialno$ci w interdyscyplinarnych zespotach medyczno-administracyjnych. Jest gotow
do podejmowania etycznych decyzji w warunkach ograniczen projektowych (czas, budzet, jako$¢), majac na
uwadze bezpieczenstwo pacjenta oraz dobrostan zaangazowanych pracownikow. Wykazuje postawe otwartg
na dialog z réznorodnymi grupami interesariuszy, budujac relacje oparte na zaufaniu i przejrzystosci, oraz jest
gotow do ciagltego doskonalenia warsztatu projektowego w odpowiedzi na dynamiczne zmiany w sektorze
medycznym.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)
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Tresci programowe przedmiotu

Definicja projektu, portfolio i programu projektow.
Definiowanie zakresu i kryteria akceptacji.
Rodzaje metodyk zarzadzania projektami.
Zarzadzanie relacjami z interesariuszami.

Cykl zycia projektu.

Planowanie, struktura podziatu pracy.

SANAF e e

Nazwa przedmiotu

Najlepsze praktyki zarzadzania podmiotami medycznymi

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie wielowymiarowy charakter zarzadzania podmiotem
leczniczym, integrujac aspekty operacyjne, finansowe i jakosciowe. Posiada wiedz¢ na temat nowoczesnych
modeli zarzgdzania personelem medycznym i administracyjnym, uwzgledniajaca specyfike motywowania w
sektorze publicznym i1 prywatnym. Rozumie kluczowe wskazniki finansowe (KPI) oraz mechanizmy
optymalizacji kosztow bez uszczerbku dla standardow medycznych. Zna zasady zarzadzania jako$cig oraz
metody budowania wartosci dla kluczowych interesariuszy systemu ochrony zdrowia (pacjentow, ptatnikow,
wiascicieli i pracownikow).

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W2, MBAH W4, MBAH WS5)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zastosowac najlepsze praktyki zarzadcze do optymalizacji procesow w
podmiocie medycznym, laczac efektywno$¢ finansowa z wysoka jakoscig §wiadczen. Potrafi zaprojektowac
systemy ocen i rozwoju personelu, ktore sprzyjaja retencji kadr i podnoszeniu kompetencji. Umie przeprowadzi¢
analiz¢ kondycji finansowej placowki oraz sformulowac rekomendacje majace na celu poprawe wyniku
ekonomicznego i operacyjnego. Potrafi wdrozy¢ narzedzia zarzadzania jako$cia (np. akredytacja, standardy
ISO) oraz projektowaé dziatania zwickszajace satysfakcje interesariuszy poprzez podnoszenie wartosci
oferowanych ustug zdrowotnych.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U4, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli odpowiedzialnego managera, ktory rownowazy
wymogi ekonomiczne z misjg ratowania zycia i zdrowia. Jest gotow do podejmowania transparentnych decyzji
personalnych i finansowych, opartych na etyce zawodowej i dbatosci o relacje z interesariuszami. Wykazuje
postawe zorientowang na ciggle doskonalenie jakos$ci oraz budowanie kultury zaufania i profesjonalizmu w
placowce medycznej. Jest gotow do petnienia roli lidera zmian, ktory inspiruje zespot do wdrazania standardow
"best practices" w codziennej pracy klinicznej i administracyjne;.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K4, MBAH K5)

Tresci programowe przedmiotu

Zarzadzanie podmiotami medycznymi.

Zarzadzanie personelem.

Zarzadzanie finansami.

Zarzadzanie warto$cig dla interesariuszy ochrony zdrowia.
Zarzadzanie jakoscig.

Zarzadzanie pozostatymi procesami organizacji ochrony zdrowia.

I

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jako$cia w podmiocie medycznym

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne zarzadzania jakosciag w Polsce, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem zmian legislacyjnych z 223 roku. Posiada szczegotowa wiedze na temat proceséw
autoryzacji oraz akredytacji, rozumiejgc ich cele, przebieg oraz roznice funkcjonalne. Zna strukture standardow
akredytacyjnych dla szpitali oraz POZ, a takze zasady budowania i funkcjonowania wewnetrznego systemu
zarzadzania jakos$cig. Rozumie definicj¢ zdarzen niepozadanych oraz ich kluczowe znaczenie w procesie




W Krakowska
UNIWERSYTET [KSB st sines
E KO N OM ICZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925

W KRAKOWIE L eobd
L 2 & od
L 4

monitorowania bezpieczenstwa pacjenta i ciagltego doskonalenia ustug medycznych.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przygotowaé podmiot medyczny do procesu autoryzacji i akredytacji,
interpretujac i wdrazajac odpowiednie standardy jakosciowe (szpitalne/POZ). Potrafi zdefiniowac, dobrac i
monitorowa¢ wskazniki jakosci (kliniczne, konsumenckie, zarzadcze) adekwatne do specyfiki danej placowki.
Umie zaprojektowa¢ i wdrozy¢ procedury wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cia oraz system
raportowania i analizy zdarzen niepozadanych. Potrafi formulowa¢ rekomendacje naprawcze na podstawie
zebranych danych jakosciowych, dazac do minimalizacji ryzyka klinicznego i optymalizacji procesow opieki.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_ U4, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli lidera jakosci, promujacego kulturg
bezpieczenstwa (Safety Culture) oraz przejrzystosci w raportowaniu bledow medycznych. Jest gotow do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji zarzadczych w oparciu o obiektywne wskazniki jakosci, majac na
uwadze przede wszystkim dobro i bezpieczenstwo pacjenta. Wykazuje postawe etyczng w procesie
monitorowania jakos$ci, promujac podejscie systemowe do analizy zdarzen niepozadanych (zamiast szukania
winnych). Jest gotow do cigglego podnoszenia standardéw organizacyjnych oraz budowania zaangazowania
personelu w procesy akredytacyjne i doskonalenie opieki.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Jako$¢ w opiece zdrowotnej i zmiany legislacyjne w 223 r. Wprowadzenie.
Pojecie autoryzacji i akredytacji.

Autoryzacja w opiece zdrowotnej. Na czym polega i czemu stuzy.

Jak wyglada akredytacja w Polsce. Przebieg procesu.

Wskazniki jakosci i ich monitorowanie.

Schemat budowy standardow akredytacyjnych.

Standardy akredytacyjne dla szpitala i POZ.

Wewnetrzny system zarzadzania jako$cig a standardy akredytacyjne.
Zdarzenia niepozadane i ich znaczenie dla procesu monitorowania jako$ci.

XA RO~

Nazwa przedmiotu

Etyka w podmiocie leczniczym i spoleczna odpowiedzialno$é biznesu

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie klasyczne koncepcje etyczne (od sokratejskiej cnoty
po kantowski imperatyw) oraz ich bezposrednie przetozenie na etyke lekarska i zarzadzanie w medycynie.
Rozumie psychologiczne mechanizmy racjonalizacji i usprawiedliwiania dysfunkcji moralnych oraz zna
konsekwencje unikania standardéw etycznych w zarzadzaniu. Posiada wiedzg na temat kluczowych dylematow
opisanych w Podrgczniku Etyki Lekarskiej (WMA) oraz rozumie wielopoziomowg struktur¢ zaufania w
relacjach lekarz-pacjent, zespot medyczny oraz placowka-przemyst farmaceutyczny. Zna zatozenia strategii
Spotecznej Odpowiedzialnosci Instytucji Publicznych i Biznesu oraz jej wizerunkowe i spoleczne funkcje.
(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zidentyfikowac i poddaé krytycznej analizie dylematy etyczne pojawiajace si¢
w procesie komercjalizacji uslug medycznych. Potrafi diagnozowa¢ mechanizmy usprawiedliwiania
nieetycznych zachowan w organizacji i wdraza¢ narzedzia przeciwdziatajgce korozji moralnej (np. kodeksy
etyki). Umie zaprojektowac i uargumentowac strategie Spotecznej Odpowiedzialno$ci dla placowki medyczne;,
wskazujac konkretne korzys$ci spoteczne 1 organizacyjne wynikajace z jej stosowania. Potrafi postugiwac si¢
wytycznymi World Medical Association do rozwigzywania konfliktow interesow na styku medycyny i
przemystu oraz formutowac rekomendacje budujace klimat zaufania wewnatrz interdyscyplinarnego zespotu.
(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U5)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli lidera etycznego, ktory promuje wartosci
humanistyczne jako fundament kultury organizacyjnej podmiotu leczniczego. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za moralne konsekwencje decyzji zarzadczych, wykazujac postawe wrazliwosci na dobro
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pacjenta i personelu w obliczu presji ekonomicznej. Wykazuje gotowos$¢ do prowadzenia dialogu spotecznego
opartego na zaufaniu i przejrzystosci oraz aktywnego wdrazania zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Jest gotow do krytycznej autorefleksji nad wlasnymi postawami, dazac do eliminacji mechanizméw
racjonalizacji naruszen etycznych w zarzadzanym przez siebie podmiocie.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K4, MBAH K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Istota etyki w kontekscie etyki medycznej (przywotanie klasycznych koncepcji etycznych: Sokrates,
Arystoteles, Kant, Hipokrates). Osadzenie rozwazan na gruncie humanistycznym.

2. Przedstawienie konsekwencji unikania moralno$ci

3. Mechanizmy usprawiedliwienia i racjonalizacji jako dysfunkcja moralna

4. Problem zaufania w ochronie zdrowia a komercjalizacja medycyny na przykladzie trzech relacji: lekarz-
pacjent, lekarz-personel medyczny, placowka medyczna-przemyst farmaceutyczny.

5. Wprowadzenie do dyskusji nad podstawowymi kwestiami etycznymi na podstawie Podrgcznika Etyki
Lekarskiej wydanego przez World Medical Association.

6. Podstawowe funkcje zasad etycznych w podmiocie leczniczym (uzasadnienie wizerunkowe, spoteczne,
organizacyjne).

7. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Instytucji Publicznych, Biznesu i Placowek Medycznych

Przedstawienie korzysci wynikajacych z przyjecia strategii SOIPBPM dla organizacji oraz korzysci

spotecznych ze stosowania tej strategii.

®

Nazwa przedmiotu

Marketing i PR podmiotu leczniczego

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne oraz ograniczenia etyczne dotyczace
komunikacji marketingowej w ochronie zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakazu reklamy $wiadczen
zdrowotnych. Posiada wiedz¢ na temat strategii budowania i pozycjonowania marki medycznej oraz
mechanizméw ksztattowania jej wizerunku w $wiadomosci pacjentow i personelu. Zna definicje oraz narzedzia
marketingu tresci (Content Marketing) oraz rozumie specyfike kanatow medidéw spoleczno$ciowych w
kontek$cie medycznym. Ma wiedz¢ o potencjalnych zagrozeniach wizerunkowych oraz mechanizmach
powstawania i eskalacji kryzysow w przestrzeni cyfrowe;j.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé strategie komunikacji marki medycznej, ktora jest zgodna z
aktualnymi przepisami prawa i kodeksami etyki zawodowe;j. Potrafi dobra¢ i zastosowac odpowiednie narzedzia
marketingu tresci (np. blogi eksperckie, edukacja pacjenta), aby budowa¢ status placowki jako lidera opinii.
Umie zarzadza¢ obecnoscig podmiotu medycznego w mediach spotecznosciowych, identyfikujac szanse na
budowanie relacji z pacjentem oraz neutralizujac zagrozenia. Potrafi opracowa¢ plan zarzadzania kryzysowego
dla mediow spotecznosciowych oraz formutowa¢ komunikaty PR-owe majace na celu ochrone reputacji
placéwki w sytuacjach trudnych.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_U3, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera odpowiedzialnego za komunikacje
spoteczna placowki, dbajac o rzetelnos¢, profesjonalizm i etyke przekazu medycznego. Jest gotéw do
podejmowania szybkich i rozwaznych decyzji w sytuacjach kryzysowych, majac na uwadze wplyw komunikacji
na zaufanie pacjentéw do instytucji i catego systemu ochrony zdrowia. Wykazuje postawe otwarta na
nowoczesne kanaty komunikacji, przy jednoczesnym zachowaniu dbatosci o godnos¢ zawodoéw medycznych i
prywatnos¢ pacjenta. Jest gotow do promowania edukacji zdrowotnej jako kluczowego elementu strategii
marketingowej odpowiedzialnego podmiotu leczniczego.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

1. Przeglad regulacji okreslajacych dopuszczalne formy komunikacji marketingowej w marketingu
medycznym, w szczegdlnosci podmiotéw medycznych.

2. Komunikacja marketingowa marki — budowa marki i jej $wiadomosci, kreowanie i zarzadzanie jej
wizerunkiem.

3. Content marketing — definicja i wybrane narzedzia marketingu tresci.
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4. Marketing w kanatach social media podmiotow leczniczych: szanse i zagrozenia.
5. Kryzys w social media.

Nazwa przedmiotu

Prawne aspekty funkcjonowania podmiotow medycznych

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne regulujagce wykonywanie profesji
medycznych, w tym zasady odpowiedzialno$ci zawodowej, cywilnej i karnej personelu. Posiada wiedze z
zakresu prawa gospodarczego niezbedna do prowadzenia i nadzorowania dziatalnosci leczniczej, obejmujaca
formy prawne podmiotow, zasady zawierania umow oraz ramy prawne zamowien publicznych i konkurencji na
rynku uslug medycznych. Zna szczegdlowy katalog praw pacjenta oraz rozumie ich prawng doniosto$¢ w
procesie udzielania $§wiadczen zdrowotnych, a takze zna rol¢ i uprawnienia organdow nadzorczych (np.
Rzecznika Praw Pacjenta, NFZ, organow rejestrowych).

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W3, MBAH 4)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi interpretowac i stosowac przepisy prawa w procesie zarzadzania podmiotem
medycznym, minimalizujac ryzyko prawne organizacji. Potrafi projektowa¢ i wdraza¢ procedury wewnetrzne
gwarantujace pelna realizacje praw pacjenta (m.in. w zakresie dokumentacji medycznej i zgod na leczenie).
Umie analizowa¢ i opiniowa¢ umowy gospodarcze z perspektywy intereséw podmiotu leczniczego oraz potrafi
zarzadza¢ sytuacjami spornymi, wykorzystujac wiedz¢ o prawnych aspektach funkcjonowania zawodow
medycznych. Formutuje rekomendacje pozwalajace na dostosowanie dziatalnos$ci podmiotu do dynamicznie
zmieniajacych si¢ regulacji prawnych.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdéw do petnienia roli managera dziatajagcego w granicach i na
podstawie prawa, promujacego kulture legalizmu i etyki w podmiocie medycznym. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za przestrzeganie praw pacjenta jako nadrzednej wartoSci w procesie terapeutycznym i
zarzadczym. Wykazuje postaweg rzetelnoSci i staranno$ci w obrocie gospodarczym oraz jest gotow do
podejmowania trudnych decyzji w sytuacjach kolizji obowiazkéw prawnych i etycznych. Wykazuje dbatos¢ o
transparentno$¢ dziatan placowki oraz gotowos¢ do dialogu z pacjentem i organami kontrolnymi w oparciu o
argumentacje prawng i poszanowanie godnosci ludzkie;j.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

1. Prawne aspekty funkcjonowania profesji medycznych.
2. Prawo gospodarcze.
3. Prawa pacjenta.

Nazwa przedmiotu

Nowoczesne technologie w zarzadzaniu podmiotem sektora ochrony zdrowia

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie procesy transformacji cyfrowej oraz fundamenty
ekosystemu e-Zdrowia (e-Health), w tym znaczenie interoperacyjnosci danych medycznych. Posiada wiedz¢ na
temat zastosowan sztucznej inteligencji (Al), uczenia maszynowego (ML) oraz Internetu Rzeczy Medycznych
(IoMT) w optymalizacji procesow klinicznych 1 zarzadczych. Rozumie architekture cyberbezpieczenstwa i
zasady ochrony danych wrazliwych w srodowisku cyfrowym. Zna mozliwos$ci narzedzi Business Intelligence
(BI) w analityce zarzadczej oraz teoretyczne modele wdrazania innowacji technologicznych i zarzadzania
zmiang w konserwatywnych strukturach organizacji medycznych.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi oceni¢ potencjat wdrozeniowy nowoczesnych technologii (Al, IoMT, BI) pod
katem efektywnosci operacyjnej i bezpieczenstwa pacjenta w placoéwce medycznej. Potrafi interpretowaé dane
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z systemoOw analitycznych typu Business Intelligence w celu podejmowania decyzji zarzadczych opartych na
faktach (data-driven management). Umie zidentyfikowaé krytyczne ryzyka w obszarze cyberbezpieczenstwa
oraz zaprojektowac strategi¢ ochrony zasoboéw cyfrowych podmiotu leczniczego. Potrafi opracowaé plan
wdrozenia innowacji technologicznej, uwzgledniajac mechanizmy pokonywania oporu personelu oraz
monitorowania postepow transformacji cyfrowe;.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdéw do petnienia roli lidera transformacji cyfrowej, promujacego
otwarto$¢ na innowacje technologiczne przy zachowaniu najwyzszych standardow etycznych (szczegdlnie w
kontekscie Al 1 ochrony prywatnosci). Jest gotow do podejmowania odpowiedzialnych decyzji o inwestycjach
w nowe technologie, majac na uwadze ich wptyw na dobrostan pracownikéw i jakos$¢ opieki nad pacjentem.
Wykazuje postawe krytyczng wobec technologii, odrozniajac rozwigzania o realnej wartosci od trendow
rynkowych oraz wykazuje dbato$¢ o podnoszenie cyfrowych kompetencji zespotu medycznego i
administracyjnego w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K?2)

Tresci programowe przedmiotu

Transformacja cyfrowa i e-Zdrowie (e-Health).

Sztuczna inteligencja (Al) i Machine Learning w zarzadzaniu.
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych.

Internet Rzeczy Medycznych (IoMT) i automatyzacja.
Narzedzia Business Intelligence (BI) w analityce zarzadcze;.
Wdrazanie innowacji i zarzadzanie zmiang technologiczna.

QUL e~

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie infrastruktura techniczng obiektéw ochrony zdrowia

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady eksploatacji oraz utrzymania w ruchu aparatury
medycznej, uwzgledniajac nowoczesne podejscie predykcyjne (Predictive Maintenance) oparte na Al. Posiada
wiedze¢ na temat petnego cyklu zycia wyrobu medycznego — od planowania inwestycji, przez zasady deprecjacji
1 wyceny, az po opiniowanie stanu technicznego i utylizacje. Zna strukture i funkcje dzialow technicznych w
szpitalu oraz zasady integracji sprzetu medycznego z systemami IT (standardy HL7, DICOM). Rozumie
kluczowe aspekty cyberbezpieczenstwa urzadzen podtgczonych do sieci oraz korzysci ptynace z budowania osi
technologicznych i jednorodnos$ci sprzgtowej w podmiocie leczniczym.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé efektywny harmonogram przegladéw technicznych oraz dobraé¢
optymalny rodzaj umowy serwisowej do potrzeb placowki. Umie zarzadza¢ dokumentacja techniczng z
wykorzystaniem nowoczesnych aplikacji typu CMMS (Computerized Maintenance Management System),
analizujac wskazniki awaryjnos$ci i dostgpnosci sprzetu. Potrafi modelowac wspotprace dzialow technicznych z
pionem medycznym i IT, tworzac interdyscyplinarne zespoty zadaniowe. Umie wykorzysta¢ dane z systemow
geolokalizacji 1 analityki technicznej do formutowania rekomendacji inwestycyjnych oraz potrafi
zidentyfikowac¢ ,,stabe punkty” w infrastrukturze pod katem ryzyka cyberatakéw, proponujac odpowiednie
rozwiazania zabezpieczajace.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pehlnienia roli lidera integrujgcego $wiat technologii z
potrzebami medycyny, promujac kulturg dbalosci o infrastrukture jako fundament bezpieczenstwa pacjenta. Jest
gotow do podejmowania odpowiedzialnych decyzji o wycofaniu urzadzen z eksploatacji, kierujac si¢ rzetelng
oceng stanu technicznego i etyka zarzadzania zasobami publicznymi. Wykazuje postawe otwartg na innowacje
technologiczne, dazac do cigglego doskonalenia proceséw utrzymania ruchu i wspotpracy miedzyoddziatowe;.
Jest gotow do budowania relacji opartych na zaufaniu mi¢dzy inzynierami medycznymi a personelem
klinicznym, rozumiejgc wplyw sprawnosci technicznej na komfort i jakos$¢ pracy zespotdéw medycznych.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu
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1. Eksploatacja i utrzymanie w ruchu urzadzen medycznych (metodologia planowania przegladow
technicznych, rodzaje umow serwisowych, nowoczesny serwis - dziatania predykcyjne, wykorzystanie
Al).

2. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobé6w medycznych (opiniowanie stanu technicznego urzadzen, zasady
ustalania wartos$ci i deprecjacji wyrobow medycznych).

3. Organizacja dziatléw technicznych w szpitalach (struktura organizacyjna w przyktadach, tworzenie i
motywowanie zespoldw zadaniowych, wspodtpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi jak pion
medyczny, administracja, IT).

4. Dokumentacja techniczna urzadzen (aplikacje do zarzadzania i ich wykorzystanie, analityka
dostepnosci i awaryjnosci sprzetu, geolokalizacja, wspieranie decyzji inwestycyjnych).

5. Integracja wyrobow medycznych i wyposazenia z systemami IT (standardy przesytu danych, korzysci
z tworzenia osi technologicznych i jednorodnosci sprzg¢towej, cyberbezpieczenstwo - zasady, stabe
punkty, rozwigzania).

Nazwa przedmiotu

Kontraktowanie §wiadczen medycznych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie strukturg polskiego systemu ochrony zdrowia oraz
mechanizmy relacji zachodzacych miedzy ptatnikiem, $wiadczeniodawcg a pacjentem. Posiada szczegotowa
wiedze na temat zrodet finansowania systemu (model sktadkowy i budzetowy) oraz prawnych i finansowych
aspektow funkcjonowania Narodowego Funduszu Zdrowia. Zna tryby i procedury kontraktowania §wiadczen
oraz rozumie konstrukcj¢ umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej. Rozumie procesy legislacyjne i
kierunki planowanych reform, a takze znaczenie dokumentow strategicznych MZ i NFZ dla stabilnosci
finansowej podmiotu medycznego.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analiz¢ dokumentacji konkursowej oraz ocenic¢
ryzyka i korzysci wynikajace z zapisow umow z ptatnikiem publicznym. Umie sprawnie wyszukiwac i
interpretowac akty prawne, komunikaty oraz zarzadzenia MZ i NFZ, przektadajac je na operacyjng dziatalnos¢
placowki medycznej. Potrafi monitorowac¢ i analizowa¢ dane dotyczace realizacji kontraktu oraz zasady
rozliczania §wiadczen, identyfikujac obszary do optymalizacji. Umie formutowa¢ rekomendacje zarzadcze w
oparciu o aktualne wytyczne systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego oraz prognozowaé wptyw
zmian systemowych na kondycje ekonomiczng zarzadzanej jednostki.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli profesjonalnego partnera w relacjach z
ptatnikiem i1 organizatorami systemu, promujac kultur¢ wspolpracy oparta na rzetelnosci i znajomosci
przepisow. Jest gotow do brania odpowiedzialnosci za zgodno$¢ dziatania placowki z wymogami prawno-
finansowymi, majac na uwadze zasade solidaryzmu spotecznego i prawo pacjenta do §wiadczen. Wykazuje
postawe otwartg na zmiany i cigglte doskonalenie wiedzy w obszarze finanséw medycznych, uznajgc wysoka
jako$¢ zarzadzania kontraktem za fundament bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentdow i stabilnosci pracy
personelu.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH K4, MBAH_KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Role i zasady wspotpracy miedzy organizatorami systemu, Narodowym Funduszem Zdrowia
(ptatnikiem), s$wiadczeniodawcami a pacjentem w oparciu o ide¢ solidaryzmu spotecznego.

2. Zrédta przychodéw systemu (sktadka zdrowotna, budzet panstwa) oraz zasady dystrybucji srodkéw na
swiadczenia medyczne.

3. Tryby, warunki i etapy zawierania umow z ptatnikiem publicznym oraz analiza kluczowych zapisow
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j.

4. Techniki pozyskiwania i interpretacji dokumentéw zrodtowych, aktow prawnych MZ i zarzadzen
Prezesa NFZ oraz analiza danych o zasadach korzystania ze $wiadczen.

5. Dynamika zmian i kierunki reform: Analiza aktualnych propozycji zmian w systemie finansowania oraz
potrzeba ciggtej aktualizacji wiedzy w odpowiedzi na zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego.
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Nazwa przedmiotu
Badania kliniczne
Jezyk prowadzenia zajeé
Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie histori¢ oraz ewolucje badan klinicznych, a takze
szczegotowa charakterystyke poszczegoélnych faz rozwoju leku. Posiada zaawansowang wiedzg na temat
standardow Dobrej Praktyki Klinicznej (ICH GCP) oraz ram prawnych i refundacyjnych obowiazujacych w
Polsce i Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu CTIS. Rozumie dylematy etyczne
zwigzane z badaniami klinicznymi, proces uzyskiwania §$wiadomej zgody oraz specyfike prowadzenia badan w
grupach wrazliwych, w tym w populacji pediatrycznej. Zna zasady organizacji i monitorowania o$rodka
badawczego oraz procedury przeprowadzania audytow i inspekcji.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_WS5)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowac strukture organizacyjng osrodka badan klinicznych, zapewniajac
zgodno$¢ procesow z wytycznymi ICH GCP oraz regulacjami prawnymi. Umie nadzorowaé proces
monitorowania badan oraz przygotowa¢ placowke do audytow i inspekcji organow regulacyjnych. Potrafi
krytycznie analizowa¢ aspekty etyczne projektow badawczych oraz opracowywac¢ dokumentacje niezbedna do
uzyskania $wiadomej zgody uczestnika. Umie postugiwac¢ si¢ narzgdziami europejskiego systemu CTIS oraz
formutowa¢ rekomendacje dotyczace efektywnego wdrazania badan klinicznych jako elementu strategii
rozwoju podmiotu leczniczego, dbajac o ich transparentno$¢ i poprawnos$¢ refundacyjna.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotéw do pelnienia roli lidera i ambasadora badan klinicznych,
promujacego najwyzsze standardy etyczne i dbato$¢ o bezpieczenstwo uczestnikow. Jest gotow do budowania
zaufania spolecznego do badan klinicznych poprzez otwarty dialog z organizacjami pacjenckimi i transparentng
komunikacje¢ korzysci oraz ryzyk. Wykazuje postawe odpowiedzialnosci za jako§¢ gromadzonych danych oraz
integralno$¢ naukowa prowadzonych procesow. Jest gotow do podejmowania trudnych decyzji w sytuacjach
konfliktow interesow, kierujac si¢ zawsze dobrem pacjenta (w tym pacjenta pediatrycznego) jako nadrzedng
warto$cia, oraz wykazuje otwarto$¢ na state doskonalenie kompetencji w dynamicznym otoczeniu regulacyjnym
i technologicznym.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH K4)

Tresci programowe przedmiotu

Historia Badan Klinicznych.

Fazy badan klinicznych.

Zasady prawidtowego prowadzenia badan klinicznych. ICH GCP.

Aspekty etyczne prowadzenia badan klinicznych. Swiadoma zgoda Uczestnika Badania.
Badania w populacji pediatryczne;j.

Zagadnienia prawne i refundacyjne prowadzenia badan klinicznych.

Organizacja osrodka badan klinicznych. Monitorowanie badan klinicznych.

Audyty i inspekcje. Europejski system CTIS.

Spoteczne postrzeganie badan klinicznych, organizacje pacjenckie.

WX N R DD —

Nazwa przedmiotu

Farmakoekonomika

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie role farmakoekonomiki jako narzedzia wspierajacego
procesy decyzyjne w podmiocie medycznym i systemie ochrony zdrowia. Posiada szczegotowa wiedze na temat
analizy wplywu na budzet (Budget Impact Analysis — BIA) oraz rozumie zasady modelowania
farmakoekonomicznego, uwzgledniajac jego zalety 1 ograniczenia. Zna metodologi¢ kalkulacji kosztow, pojecie
dyskontowania oraz mierniki efektow zdrowotnych, takie jak lata zycia skorygowane o jakos¢ (QALY).
Rozumie struktur¢ schematu PICOS w analizie dowodow medycznych, zasady reklasyfikacji lekow oraz wplyw
zmian legislacyjnych i nowoczesnych technologii na trendy w farmacji i dostepno$¢ swiadczen.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W4, MBAH W5)
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Umiejetnosci: Uczestnik potrafi krytycznie analizowac i interpretowa¢ dane pochodzace z medycznych baz
danych oraz raportow HTA w celu oceny efektywnosci kosztowej terapii. Umie zastosowac schemat PICOS do
definiowania problemoéw decyzyjnych oraz potrafi oszacowa¢ koszty i przeprowadzi¢ proces dyskontowania w
ramach prostych modeli farmakoekonomicznych. Potrafi oceni¢ wplyw wprowadzenia nowej technologii
medycznej na budzet placowki (BIA) oraz analizowa¢ dostgpnos¢ farmakoterapii w kontekscie kategorii
dostepnosci lekow (Rx, OTC, programy lekowe). Umie formutowaé rekomendacje zarzadcze uwzgledniajace
zmieniajace si¢ ramy prawne oraz innowacje technologiczne w opiece farmaceutycznej.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdéw do petnienia roli managera podejmujacego decyzje o alokacji
zasobow w oparciu o dowody naukowe (EBM) i analizy ekonomiczne, dbajac o zrownowazenie efektywnosci
finansowej z etyka i bezpieczenstwem pacjenta. Jest gotow do brania odpowiedzialnosci za optymalizacje
dostepu do nowoczesnych terapii, majac na uwadze ograniczenia budzetowe oraz dobrostan populacji
chorych. Wykazuje postawe otwarta na innowacje i zmiany w prawie farmaceutycznym, promujac
przejrzystos¢ w procesach refundacyjnych i zakupowych. Jest gotow do ciaglego aktualizowania wiedzy z
zakresu HTA i farmakoekonomiki, uznajac te dziedziny za kluczowe dla budowania nowoczesne;j i
sprawiedliwej opieki zdrowotne;.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH_K4)

Tresci programowe przedmiotu

1. Zasadno$¢ i zadania stawiane przed farmakoekonomika w realiach rynku medyczno-farmaceutycznego
— Budget Impact Analysis (BIA) w praktyce.

Medyczne bazy danych — podstawy uzytecznosci.

Modelowanie w praktyce farmakoekonomiczne;j.

Kalkulacja kosztow i dyskontowanie.

Kalkulacja QUALY i analiza schemat PICOS.

Dostepnos¢ do farmakoterapii i ustug medycznych.

Mierniki dostgpnosci - reklasyfikacje lekow i kategorie ich dostepnosci.

Nowoczesne technologie w opiece zdrowotnej, a zmiany legislacyjne w farmacji - czynnikiem
determinujacym trendy w opiece zdrowotne;.

PNANRE PO

Nazwa przedmiotu

Przywo6dztwo, coaching i mentoring

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sig

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie paradygmat wspolczesnego przywoddztwa w ochronie
zdrowia, definicje coachingu oraz mentoringu, potrafigc wskaza¢ kluczowe podobienstwa i roznice miedzy tymi
podejsciami w kontek$cie rozwoju kadr medycznych. Posiada wiedze na temat roli coachingu jako
nowoczesnego stylu zarzadzania zespotem interdyscyplinarnym oraz rozumie uwarunkowania psychologiczne
decydujace o gotowosci pracownikow do udzialu w procesach rozwojowych. Zna strukture i zasady
prowadzenia rozmowy coachingowej/mentoringowej, a takze teoretyczne podstawy metod i narzedzi
wspierajacych proces zmiany (np. model GROW). Rozumie znaczenie aktywnego stuchania i technik zadawania
pytan jako fundamentu skutecznej komunikacji rozwojowej.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zdefiniowaé kompetencje wspolczesnego przywodcy. Umie zaprojektowaé i
przeprowadzi¢ rozmowe coachingowg oraz mentoringows, stosujac odpowiednie zasady przygotowania i
strukturyzacji spotkania. Umie w praktyce wykorzysta¢ narzedzia coachingowe do rozwigzywania biezacych
problemoéw zarzadczych oraz wspierania Sciezek kariery personelu medycznego. Wykazuje bieglos¢ w
stosowaniu technik aktywnego stuchania oraz zadawania pytan otwartych i prowokujacych do autorefleks;i.
Potrafi zdiagnozowac poziom gotowosci pracownika do rozwoju i elastycznie dobrac role (coacha lub mentora)
do indywidualnych potrzeb podwtadnego, budujac przestrzen do bezpiecznego uczenia si¢ w organizacji.
(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera-coacha, ktéry stymuluje potencjat
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pracownikéw 1 promuje kulture ciagtego doskonalenia w placowce medycznej. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za jakos¢ relacji rozwojowych, wykazujac postawe petng empatii, etyki i szacunku dla
autonomii rozméwcy. Wykazuje gotowos¢ do autorefleksji nad wlasnym stylem komunikacji i przywodztwa,
dazac do eliminacji postaw dyrektywnych tam, gdzie wsparcie rozwojowe przynosi lepsze efekty dlugofalowe.
Jest gotow do pelnienia roli mentora, dzielgc si¢ doswiadczeniem zarzadczym w sposob wspierajacy budowanie
nowej generacji kadry menedzerskiej w ochronie zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Paradygmat wspolczesnego przywodztwa w ochronie zdrowia.

Definicja coachingu i mentoringu — podobienstwa i roznice.

Rola coachingu w zarzadzaniu zespotem.

Gotowos¢ pracownikow do coachingu/ mentoringu.

Mentoring/ Coaching jako narzgdzie rozwojowe.

Rozmowa coachingowa/ mentoringowa — zasady przygotowania i prowadzenia.
Metody i narzedzia coachingowe.

Praktyka prowadzenia rozméw coachingowych i mentoringowych.
Umiejetnos¢ aktywnego shuchania i zadawania pytan.

e e A

Nazwa przedmiotu

Psychologiczne aspekty zarzadzania

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie teoretyczne podstawy psychologii pracy oraz
fizjologiczne i psychologiczne mechanizmy stresu zawodowego, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki
sektora ochrony zdrowia. Posiada wiedz¢ na temat etapéw i dynamiki powstawania wypalenia zawodowego
oraz rozumie wptyw cech osobowosciowych (np. neurotycznosci, sumienno$ci) na efektywnos¢ i dobrostan w
pracy. Zna teoretyczne modele budowania odpornosci psychicznej (resilience) oraz zasady asertywnosci jako
narzgdzia ochrony granic osobistych. Rozumie znaczenie technik samoregulacji, mindfulness i relaksacji w
utrzymaniu zdrowia psychicznego personelu medycznego.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowaé wczesne symptomy stresu i wypalenia zawodowego u siebie
oraz w podleglym zespole, dobierajac odpowiednie strategie interwencyjne. Umie w praktyce stosowac techniki
samoregulacji emocjonalnej oraz techniki relaksacyjne (np. trening autogenny, mindfulness) w celu redukcji
napigcia w trudnych sytuacjach klinicznych 1 =zarzadczych. Potrafi wykorzystaé asertywnos$¢ do
konstruktywnego stawiania granic w relacjach z pacjentami, przetozonymi i wspotpracownikami. Wykazuje
umiejetnos$¢ projektowania programoéw wsparcia zdrowia psychicznego w organizacji oraz potrafi adaptowac
styl pracy do predyspozycji osobowosciowych cztonkow zespotu w celu minimalizacji ryzyka stresu.
(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdw do pelnienia roli lidera promujacego kulture "psychologicznego
bezpieczenistwa" 1 dbalosci o higien¢ psychicznga w placowce medycznej. Jest gotoéw do brania
odpowiedzialno$ci za tworzenie §rodowiska pracy wolnego od nadmiernego stresu, wykazujac postawe empatii
i zrozumienia dla trudnosci emocjonalnych personelu. Wykazuje gotowo$¢ do stalego rozwijania wlasnej
odpornosci psychicznej oraz promowania profilaktyki zdrowia psychicznego jako niezbgdnego elementu
profesjonalizmu medycznego. Jest gotow do interweniowania w sytuacjach naruszania granic zawodowych oraz
wspierania wspotpracownikow w procesie radzenia sobie z kryzysami emocjonalnymi, uznajac dobrostan
pracownika za fundament wysokiej jako$ci opieki nad pacjentem.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH_K5)

Tresci programowe przedmiotu
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Teoretyczne podstawy psychologii pracy i stresu zawodowego.

Omoéwienie mechanizmoéw powstawania wypalenia zawodowego i sposobow jego
przeciwdzialania.

Analiza wptywu predyspozycji osobowosciowych na wykonywanie pracy.

Ksztaltowanie kompetencji w zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami emocjonalnymi.
Rozwijanie umiejetnosci samoregulacji emocjonalnej i technik relaksacyjnych.

Techniki radzenia sobie ze stresem.

Budowanie odpornosci psychiczne;.

Asertywnos¢ 1 stawianie granic w relacjach zawodowych.

Mindfulness i relaksacja jako metody dbania o zdrowie psychiczne.

N

e e

Nazwa przedmiotu

Negocjacje w biznesie

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istot¢ oraz strategiczne znaczenie negocjacji w
zarzadzaniu podmiotem medycznym. Posiada wiedz¢ na temat roznych typow negocjacji (dystrybucyjne vs
integracyjne), profili osobowosciowych negocjatorow oraz adekwatnych strategii negocjacyjnych. Zna zasady
etyczne i psychologiczne rzadzace procesem negocjacji oraz rozumie strukturg tego procesu, obejmujaca faze
przygotowania (w tym analize interesariuszy), prowadzenia rozmoéw oraz ich podsumowania i wyciagania
wnioskow. Zna kluczowe pojecia, takie jak BATNA (najlepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia)
oraz ZOPA (obszar mozliwego porozumienia).

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi profesjonalnie przygotowac sie¢ do procesu negocjacyjnego, definiujac cele,
argumenty oraz granice ustgpstw. Umie dobra¢ odpowiednig strategi¢ negocjacyjna do partnera oraz skutecznie
stosowa¢ techniki negocjacyjne w sposob rozsadny i etyczny. Potrafi zarzadza¢ dynamikg rozmow
negocjacyjnych, aktywnie stucha¢ i reagowa¢ na impas w procesie. Wykazuje umiej¢tnos¢ dokumentowania
wynikéw negocjacji oraz dokonywania krytycznej autoanalizy po zakonczeniu procesu w celu doskonalenia
wlasnego warsztatu negocjacyjnego i optymalizacji przyszlych porozumien.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_ U2, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli odpowiedzialnego negocjatora, ktéry dazy do
budowania trwatych relacji biznesowych opartych na zaufaniu i wzajemnych korzysciach (podejscie win-win).
Jest gotow do brania odpowiedzialnosci za wynegocjowane warunki, majagc na uwadze stabilno$¢ finansowa
placéwki oraz dobro pacjenta. Wykazuje postawe asertywna, opanowanie w sytuacjach stresowych oraz dbatos¢
o etyczne standardy komunikacji. Jest gotow do uznania perspektywy drugiej strony negocjacji, promujgc
kulture profesjonalnego dialogu w sektorze ochrony zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Istota i znaczenie negocjacji.

Typy negocjacji, negocjatorow, strategii negocjacyjnych.

Zasady w negocjacjach i jak je skutecznie i rozsadnie stosowac,

Proces negocjacji: przygotowanie, prowadzenie, podsumowanie i wnioski.

Sl el e

Nazwa przedmiotu

Kreowanie marki osobistej

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie kompleksowos¢ elementow skladajacych si¢ na
profesjonalny wizerunek lidera w sektorze medycznym. Posiada wiedz¢ na temat psychologicznych
mechanizméw wywierania wrazenia (m.in. efektu pierwszego wrazenia, efektu halo) oraz rozumie role
spojnosci komunikacyjnej w budowaniu autorytetu marki wlasnej. Zna teoretyczne podstawy technik
autoprezentacji, w tym zaawansowane zasady komunikacji niewerbalnej (mowa ciata, proksemika, parajezyk)
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oraz katalog nowoczesnych narzedzi komunikacji (analogowych i cyfrowych) stuzacych do kreowania
zamierzonego wizerunku profesjonalisty.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi $wiadomie kreowaé¢ i1 zarzadza¢ swoim wizerunkiem zawodowym,
wykorzystujac adekwatne techniki autoprezentacji w zaleznosci od kontekstu (wystapienia publiczne, relacje z
personelem, negocjacje). Potrafi w praktyce stosowac techniki komunikacji niewerbalnej w celu wzmocnienia
sily przekazu i budowania zaufania u odbiorcéw. Umie postugiwac si¢ narzedziami komunikacji (m.in. media
spotecznosciowe zawodowe, wystgpienia medialne) do budowania §wiadomej marki wtasnej lidera. Potrafi
krytycznie analizowaé wlasne wystgpienia, identyfikowac¢ bledy wizerunkowe oraz wdraza¢ korygujace
techniki wywierania pozadanego wrazenia.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH_ U2, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli autentycznego i etycznego lidera, ktory poprzez
profesjonalng autoprezentacje buduje prestiz zarzadzanego podmiotu medycznego. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za swoj wizerunek publiczny, majac na uwadze spoteczne i zawodowe konsekwencje dziatan
komunikacyjnych w sektorze zdrowia. Wykazuje postawe pewnosci siebie oparta na kompetencjach oraz
wysoka kulture osobista w kontaktach z interesariuszami. Jest gotow do cigglego doskonalenia warsztatu
komunikacyjnego, wykazujac dbalos¢ o spojnos¢ miedzy deklarowanymi warto§ciami a prezentowanym
wizerunkiem profesjonalisty.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Kompleksowos¢ elementow tworzacych wizerunek i wplywajacych na budowanie marki wlasnej.
Wywieranie pozadanego wrazenia na innych.

Trening technik autoprezentacji, w tym komunikacji niewerbalnej (przyktady).

Kreowanie zamierzonego (profesjonalnego) wizerunku poprzez dostepne narzedzia komunikacji.

bl e

Nazwa przedmiotu

Komunikacja interpersonalna

Jezyk prowadzenia zajeé¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie istot¢ komunikowania si¢ interpersonalnego oraz jego
strategiczne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania podmiotu medycznego. Posiada wiedze na temat
przebiegu procesu komunikacji, rozrézniajac kody komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich wplyw na
budowanie zaufania w relacjach z personelem i pacjentami. Zna teoretyczne podstawy konfliktow
organizacyjnych oraz rozumie ich §cisty zwiazek z dysfunkcjami komunikacyjnymi. Rozumie mechanizmy
powstawania btgdow komunikacyjnych oraz zna metody ich neutralizacji, a takze zasady konstruowania
informacji zwrotnej i prowadzenia dialogu opartego na kulturze szacunku.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W4)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowac¢ bariery i bledy komunikacyjne wewnatrz zespotu medycznego
oraz dobra¢ odpowiednie metody ich zapobiegania. Umie zaprojektowaé system skutecznej komunikacji
wewngtrznej w organizacji, integrujgc rozne kanaly przekazu informacji. Potrafi w praktyce stosowa¢ techniki
aktywnego stuchania, kodowania niewerbalnego oraz zasady udzielania konstruktywnej krytyki (np. metoda
kanapki lub FUKO). Umie zidentyfikowaé zrodla konfliktdéw organizacyjnych i stosowaé techniki ich
rozwigzywania (np. negocjacje, mediacje), przeksztalcajac sytuacje sporne w impuls do rozwoju kultury
organizacyjnej i poprawy jakosci wspotpracy.

(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U4, MBAH_U5)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli lidera promujacego wysoka kultur¢ komunikacji,
opartg na empatii, asertywnosci i przejrzystosci przekazu w interdyscyplinarnym zespole. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za klimat komunikacyjny w organizacji, wykazujac postawe otwartosci na informacje
zwrotng oraz dbalo$¢ o eliminowanie postaw agresywnych czy wykluczajacych. Wykazuje gotowos$¢ do
petnienia roli rozjemcy w sytuacjach konfliktowych, majgc na uwadze dobrostan personelu i bezpieczenstwo
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relacji z pacjentem. Jest gotoéw do ciaglego doskonalenia wlasnych kompetencji migkkich, uznajac je za
kluczowe narzedzie budowania autorytetu i efektywnosci zarzadczej.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Istota i pojecie komunikowania si¢ interpersonalnego.

Znaczenie komunikowania si¢ w organizacji.

Proces komunikacji.

Problemy komunikacyjne i sposoby ich rozwiazywania.

Btedy komunikacyjne i metody ich zapobieganiu.

Kody komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

Zasady przekazywania informacji zwrotnych i konstruktywnej krytyki.
Budowanie skutecznej komunikacji w organizacji.

PN R W=

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie réznorodnoscia

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie koncepcje¢ zarzadzania réznorodnosciag jako
strategicznego narzedzia budowania efektywnych zespotéw w sektorze ochrony zdrowia. Posiada wiedze na
temat mechanizméw psychologicznych i spotecznych lezacych u podstaw powstawania stereotypdéw oraz
uprzedzen, a takze rozumie ich wpltyw na procesy decyzyjne i jako$¢ opieki medycznej. Zna ramy prawne i
etyczne dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji oraz identyfikuje najlepsze praktyki w zakresie
inkluzywnos$ci. Rozumie réznice miedzy podejsciem egalitarnym a zarzadzaniem uwzgledniajagcym
roznorodnos¢ (pte¢, wiek, pochodzenie, stopien sprawnosci) w kontekscie kapitatu ludzkiego organizacji.
(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowa¢ obszary narazone na ryzyko dyskryminacji w podmiocie
leczniczym oraz dobra¢ odpowiednie narzedzia przeciwdziatania tym zjawiskom. Umie opracowaé i wdrozy¢
spOjng strategi¢ zarzadzania roznorodnos$cig, ktdéra wspiera integracj¢ interdyscyplinarnych zespolow
medycznych i administracyjnych. Potrafi projektowa¢ rozwiazania (np. elastyczne formy pracy, programy
mentoringowe, szkolenia antydyskryminacyjne) pozwalajace na efektywne wykorzystanie potencjatu
réznorodnych grup pracownikow. Umie krytycznie analizowaé procesy kadrowe pod katem obecnosci
nieuswiadomionych uprzedzen (unconscious bias) oraz formulowa¢ rekomendacje wzmacniajace kulturg
inkluzywna.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH_U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petienia roli lidera promujgcego postawy tolerancji, empatii
i wzajemnego szacunku, stajac si¢ rzecznikiem inkluzywnos$ci wewnatrz organizacji. Jest gotéw do
podejmowania odpowiedzialnych dziatan na rzecz eliminacji barier spotecznych i mentalnych w zespole, majac
na uwadze dobrostan pracownikow i bezpieczenstwo pacjentow o roznorodnych potrzebach. Wykazuje postawe
otwartg na dialog migdzykulturowy i migdzypokoleniowy oraz jest gotow do ciaglego doskonalenia wtasnej
inteligencji emocjonalnej i kulturowej. Manifestuje gotowos¢ do interweniowania w sytuacjach naruszania
zasad rownosci, budujac atmosfere zaufania i poczucia przynaleznosci dla kazdego cztonka zespotu.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do zarzgdzania r6znorodnoscia.

Proces tworzenia si¢ stereotypow.

Praktyki pomocne w walce z dyskryminacja.

Opracowanie rozwigzan pozwalajacych na skuteczne zarzadzenie roznorodnoscia.

bl e

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie konfliktem

Jezyk prowadzenia zajeé
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Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie definicj¢ oraz istot¢ konfliktu, postrzegajac go nie
tylko jako zagrozenie, ale takze jako impuls do zmiany w organizacji. Posiada wiedz¢ na temat zrddet
konfliktow w specyficznym $rodowisku ochrony zdrowia (np. konflikty rdl, zasobdw, wartosci). Zna
mechanizmy komunikacyjne zachodzace w sytuacjach spornych oraz rozumie role¢ proceséw poznawczych i
emocjonalnych w eskalacji napig¢. Zna teoretyczne rodzaje konfliktow oraz klasyfikacje metod ich
rozwigzywania (m.in. model Thomasa-Kilmanna), a takze posiada wiedze¢ na temat technik wspierajacych
rozwdj inteligencji emocjonalnej w praktyce zarzadcze;.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_ W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ tratna diagnoze sytuacji w zespole, identyfikujac wczesne
sygnaly i realne zrodta napie¢. Umie dostosowac styl komunikacji do sytuacji konfliktowej, wykorzystujac
techniki obnizajace napigcie i zapobiegajace eskalacji. Potrafi zarzadza¢ wtasnymi emocjami oraz reagowac na
stany emocjonalne innych os6b w warunkach stresu (wykorzystanie inteligencji kognitywnej). Wykazuje
umiejetno$¢ doboru i praktycznego zastosowania metod rozwigzywania konfliktow (negocjacje, mediacje,
arbitraz) w zalezno$ci od dynamiki grupy. Umie prowadzi¢ trening rozwigzywania sporow, przeksztatcajac
sytuacje trudne w konstruktywne rozwigzania operacyjne.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotéw do petnienia roli bezstronnego lidera i moderatora, ktory dazy do
budowania harmonijnej atmosfery pracy w placéwce medycznej. Jest gotow do brania odpowiedzialnosci za
konstruktywne rozwigzanie sporu, wykazujac postawe nastawiong na wspotprace (win-win) i poszanowanie
godnosci wszystkich stron konfliktu. Wykazuje wysoka odpornos¢ na stres oraz gotowos¢ do ciaglego rozwoju
inteligencji emocjonalnej jako kluczowej kompetencji menedzerskiej. Jest gotow do promowania kultury
otwartego dialogu i ,,bezpieczenstwa psychologicznego” w zespole, uznajac, ze wlasciwie zarzadzany konflikt
jest elementem rozwoju nowoczesnego podmiotu leczniczego.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Definicja zarzadzania konfliktem. Istota konfliktu.

Diagnoza sytuacji w zespole. Zrédta konfliktow.

Komunikacja w konflikcie. Mechanizmy zwigzane z procesem komunikacji

Mysli i emocje w konflikcie. Rozwoj inteligencji emocjonalnej i kognitywnej (mys$lowej) w praktyce,
w sytuacji konfliktowe;.

Rodzaje konfliktow. Metody rozwigzywania konfliktow.

Trening rozwigzywania konfliktow.

bl ol N e

SN

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie czasem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istotg¢ zarzadzania czasem jako kluczowego zasobu w
dynamicznym $rodowisku ochrony zdrowia. Posiada wiedz¢ na temat metod wyznaczania priorytetow oraz
teoretycznych modeli podejmowania decyzji (np. Macierz Eisenhowera, zasada Pareto). Zna mechanizmy
wplywajace na produktywnos¢ indywidualng oraz rozumie psychologiczne aspekty tworzenia i zmiany
nawykow, a takze procesy warunkujgce ich trwatos¢. Rozumie réznice miedzy zarzadzaniem czasem wiasnym
a koordynacjg czasu podlegtych wspotpracownikow w strukturach hierarchicznych i macierzowych placéwki
medycznej.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH W4)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi w praktyce stosowaé techniki selekcji zadan i ustalania priorytetow, podejmujac
skuteczne decyzje zarzadcze pod presja czasu. Umie zaprojektowac¢ i wdrozy¢ spersonalizowany system
produktywnosci, wykorzystujac narzedzia do planowania i monitorowania zadan. Potrafi optymalizowac czas
pracy zespotu, delegujagc zadania w sposob adekwatny do kompetencji i obcigzenia wspolpracownikow.
Wykazuje umiejetno$¢ identyfikacji ,,ztodziei czasu” oraz potrafi opracowaé plan modyfikacji nawykow
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zawodowych, stosujac techniki wzmacniajace samodyscypline i odporno$¢ na prokrastynacje w codziennej
pracy managera.
(zwiagzane efekty kierunkowe: MBAH U2, MBAH_U4, MBAH_U6)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petienia roli lidera dbajacego o kulture szacunku dla czasu
wlasnego i innych os6b w organizacji. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za efektywno$¢ realizowanych
procesOw, promujac postawe proaktywna i zorientowang na cele (a nie tylko na dziatania). Wykazuje dbatos¢ o
zachowanie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance), rozumiejac jej wplyw
na dlugofalowa efektywnos¢ wilasng i zespotu. Jest gotow do statlego doskonalenia swoich metod pracy i
wspierania wspotpracownikow w procesie adaptacji do zmian organizacyjnych poprzez skuteczne zarzadzanie
rytmem pracy placowki.

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH K1, MBAH K2)

Tresci programowe przedmiotu

Istota zarzadzania czasem.

Priorytety i podejmowanie decyzji.
Produktywno$¢ indywidualna.

Zarzadzanie czasem swoim i wspotpracownikow.
Zmiana nawykow i mechanizmy jej utrzymania.

SR LD

Nazwa przedmiotu

Budowanie i zarzadzanie zespolem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istotg pracy zespotowej oraz procesy zachodzace na
poszczegblnych etapach rozwoju grupy zgodnie z modelem cyklu zycia zespotu (np. model Tuckmana). Posiada
wiedze na temat rol zespotowych (wg Belbina) oraz ich wptywu na realizacje wspdlnego celu i efektywnosé
operacyjng placowki medycznej. Rozumie znaczenie wymiaru kulturowego i roznorodnos$ci w zespole oraz zna
mechanizmy budowania spojnosci i zaufania. Ma wiedze na temat najczestszych dysfunkcji w pracy zespotowej
oraz teoretycznych podstaw tworzenia kodekséw wartosci i zasad wspolpracy (kodeks honorowy).

(zwigzane efekty kierunkowe: MBAH W1, MBAH W2, MBAH_W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowac etap rozwoju, na ktorym znajduje si¢ zespot medyczny, 1 dobra¢
adekwatne techniki wspierajgce jego efektywnos¢. Umie identyfikowac role petione przez cztonkéw zespotu i
optymalnie rozdziela¢ zadania w oparciu o ich predyspozycje. Potrafi zaprojektowaé¢ i wdrozy¢ z zespolem
"kodeks honorowy" — zestaw zasad regulujacych wspotprace i komunikacje. Wykazuje umiejetnos¢ budowania
wspolnoty celu oraz integrowania rozproszonych grup pracownikéw wokot misji podmiotu leczniczego. Potrafi
rozpoznawaé¢ dysfunkcje zespotowe (np. brak zaufania, lek przed konfliktem) i wdraza¢ dziatania naprawcze
wzmacniajgce spojnos¢ grupy.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH U1, MBAH U2, MBAH U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera integrujacego, ktory promuje kulture
wspotpracy, odpowiedzialnosci i wzajemnego wsparcia. Jest gotow do brania odpowiedzialnosci za klimat
emocjonalny i etyczny w zespole, dbajac o poszanowanie roéznic kulturowych i $wiatopogladowych. Wykazuje
postawe zorientowang na budowanie relacji opartych na zaufaniu i wspolnych wartosciach, uznajac synergic
zespotowg za klucz do bezpieczenstwa pacjenta i sukcesu organizacji. Jest gotow do pehnienia roli moderatora
proceséw grupowych, aktywnie przeciwdziatajac izolacji jednostek i wspierajac poczucie przynaleznosci
kazdego cztonka zespotu.

(zwiazane efekty kierunkowe: MBAH K3, MBAH_K4)

Tresci programowe przedmiotu
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Istota pracy zespotowej i jej charakterystyka. Podstawy budowania zespotow.
Wymiar kulturowy i jego znaczenie w pracy zespotow.

Wspolnota celu, a efektywnos¢ pracy zespotu.

Problematyka r6l w pracy zespotowe;.

Budowanie spojnosci zespotu.

Ustalanie podstawowych zasad w pracy w zespole — tworzenie kodeksu honorowego.
Model cyklu zycia zespotu.

Dysfunkcje w pracy zespotowe;.




