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Zalgcznik
do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.14.2026
z dnia 26 marca 2026 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Specjalista ubezpieczeniowy

1.  Adresaci studiow:

Studia na kierunku Specjalista ubezpieczeniowy sg dedykowane aktualnej i potencjalnej kadrze
zakladow ubezpieczen i1 zakladow reasekuracyjnych, centréw likwidacji szkdd, brokerow
i przystepujacych do egzaminu brokerskiego oraz realizujacych wymog szkolen dla brokerow
za okres 2 lat (semestr zimowy i semestr letni), agentow i przystepujacych do egzaminow
agencyjnych oraz innych podmiotow, dla ktorych problematyka ubezpieczen stanowi istotny
element dziatalno$ci — np. bankow, podmiotow realizujacych ustugi outsourcingu na rzecz
zakladow ubezpieczen czy firm consultingowych. Program taczy elementy prawa, finansow
1 zarzadzania, przygotowujac do pelnienia roli profesjonalnego specjalisty ubezpieczeniowego.

2. Cel studiow:

Celem studiow jest rozwoj specjalistycznych kompetencji obecnych i przysztych pracownikow
sektora ubezpieczeniowego 1 zwigzanego z sektorem ubezpieczen. Studia umozliwiajg
realizowanie na wysokim poziomie zadan zawodowych, jak i1 rozwdj 1 samorealizacje
pracownikow. Podczas studiow szczeg6lny nacisk ktadziony jest na dostarczanie wiedzy
poprzez doswiadczenie. Zajgcia koncentruja si¢ na rozwoju warsztatu analitycznego
uczestnikow oraz praktycznych umiejetnosci twardych 1 migkkich. Dobor prowadzacych,
wsrdd ktorych znajdujg si¢ eksperci i praktycy oraz tematyka zaje¢ gwarantujg pozyskanie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych 1 spotecznych zwigzanych z praca
w ubezpieczeniach, na roznych szczeblach 1 w roznych obszarach organizacji.
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3.  Program studiow:
L.p. Przedmiot Wymiar ECTS
godzinowy
1. Zarzadzanie ryzykiem w praktyce 8 1
2. Prawo ubezpieczeniowe 12 3
3. Rynek ubezpieczen 1 reasekuracji 10 2
4. Behawioralne aspekty ubezpieczen 10 2
5. Cyberryzyka i cyberbezpieczenstwo w 10 1
ubezpieczeniach
6. Narzedzia informatyczne i bazy danych w 12 3
ubezpieczeniach
7. Komunikacja i negocjacje 8 1
8. | Ochrona klienta w ubezpieczeniach 8 1
9. Likwidacja szkdéd w ubezpieczeniach 10 2
10. | E-marketing w ubezpieczeniach 10 2
11. | Organizacja dystrybucji w praktyce 10 2
12. | Zamo6wienia publiczne w ubezpieczeniach 8 1
13. | Produkty ubezpieczeniowe 10 2
14. | Complaiance i audyt wewngtrzny w zaktadzie 10 1
ubezpieczen
15. | Interpretacja tresci i danych w ubezpieczeniach 12 3
16. | Underwriting 12 3
Suma 160 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:

Studia podyplomowe odbywac beda si¢ w trybie hybrydowym (zajecia w soboty oraz w
piatki lub niedziele). Wymiar godzin studiow podyplomowych to 160 godzin. Czas trwania
studiéw podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Zaliczenia semestrow odbywaja si¢ w formie egzamindw semestralnych. Na zakonczenie
studiow uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego. Ukonczenie studiow wymaga
uzyskania pozytywnych ocen ze wszystkich egzaminéw oraz udzialu w zajeciach.
W  przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci uczestnik ustala warunki zaliczenia
indywidualnie z prowadzacym.
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6. Efekty uczenia si¢:

200
v

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

Efekty uczenia si¢ dla studiéw podyplomowych

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiéw podyplomowych: Specjalista ubezpieczeniowy

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7

Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2

Symbol efektu
uczenia sie dla
kierunku

Opis efektow uczenia sie¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia si¢

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

SU_W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz
zaleznosci ekonomiczno-spoteczne, stanowiace
poszerzona wiedzg z zakresu ubezpieczen

P7S_WG

SU_ W2

w poglebionym stopniu prawne i organizacyjne oraz
etyczne uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci
zawodowej w obszarze ubezpieczen

P7S_WK

SU_ W3

w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow
zwigzanych z szeroko rozumianymi
ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen

P7S_WG

SU_W4

w pogtebionym stopniu procesy zmian zachodzace
w obszarze ubezpieczen i podmiotéw rynku
ubezpieczeniowego, nie tylko w kontekscie ich
przyczyn, przebiegu i konsekwencji, a takze
uwarunkowan etycznych i cywilizacyjnych

P7S_WG

SU_W5

w poglebionym stopniu zasady ochrony
ubezpieczeniowej 1 prawa ubezpieczeniowego w
kontekscie realizacji kontraktow ubezpieczeniowych

P7S_WK
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P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

SU_U1 wykorzysta¢ posiadang wiedze do tworczego P7S_UW
formulowania i rozwigzywania ztozonych oraz
niestandardowych probleméw zwigzanych z praca w
podmiotach rynku ubezpieczen i zwigzanych z
ubezpieczeniami, kreatywnego podejscia do
problemow i ich rozwigzywania, wtasciwego doboru
zrodet informacji 1 ich weryfikacji

SU_U2 prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska oraz | P7S_UW
procesy w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z
ubezpieczeniami i podmiotami rynku
ubezpieczeniowego

SU_U3 dobierac i stosowac wlasciwe metody i narzedzia, w | P7S_UW
tym zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne oraz informatyczne, do
rozwigzywania pojawiajacych si¢ zadan i

problemow
SU_U4 wspotdziata¢ z innymi w ramach prac zespotowych | P7S_UO
SU_U5 Komunikowac si¢ z szerokim i zré6znicowanym P7S_UK

kregiem oso6b i podmiotow wewnetrznych i
zewnetrznych, odbiorcow i partneréw w obszarze
ubezpieczen

SU_Ue samodzielnie planowac i realizowac wlasne uczenie | P7S UU
si¢

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

SU_K1 uznawania znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu P7S_KK
problemow zawodowych oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci

SU_K2 korzystania z opinii dos§wiadczonych pracownikow i | P7S_KK

ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow w zakresie realizowanych

zadan
SU_K3 wypetniania zobowigzan spotecznych oraz dziatan P7S_KO
na rzecz §rodowiska
SU_K4 myslenia i dzialania w sposOb przedsigbiorczy P7S_KO
SU K5 odpowiedzialnego pehienia rol zawodowych, z P7S_KR

uwzglednieniem potrzeb spotecznych




UNIWERSYTET KSB Sente ston
E(J Sl L I
1925

W KRAKOWIE e bod
6%
" 4

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

SU- kierunek studiow podyplomowych Specjalista Ubezpieczeniowy
« W —kategoria wiedzy
« U — kategoria umiejetnos$ci
« K - kategoria kompetencji spotecznych
* 1,2,3ikolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
« P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
« P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK P7U_W - charakterystyka
uniwersalna (WIEDZA):
«  P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
« P7S_WK — charakterystyka drugiego stopnia (kontekst) P7U_U — charakterystyka
uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
» P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
» P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
« P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
« P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
« P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
« P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
+  P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Skrocone karty przedmiotow:

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie ryzykiem w praktyce

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia ryzyka
1 zarzadzania ryzykiem w kontek$cie uwarunkowan wykonywania dziatalno$ci zawodowej w obszarze
ubezpieczen (SU W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do twoérczego formutowania
1 rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych z pracg w podmiotach
rynku ubezpieczen 1 zwigzanych z ubezpieczeniami w zakresie zarzadzania ryzykiem, kreatywnego
podejscia do problemdw i ich rozwigzywania, wtasciwego doboru zrédet informacji i ich weryfikacji
(SU_U1).

Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowacé i wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, ubezpieczeniami 1 podmiotami rynku
ubezpieczeniowego (SU_U2).

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotdow do wuznawana znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu problemow zawodowych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci (SU_UK1).

Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii do$wiadczonych pracownikéw 1 ekspertow
od zarzadzania ryzykiem w przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem probleméw w zakresie
zarzadzania ryzykiem (SU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

1. Podstawy ryzyka—1h
2. Proces Zarzadzania ryzykiem —3 h
3. Identyfikacja i analiza ryzyka — przygotowanie rejestru ryzyk i kart ryzyka 4 h
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Nazwa przedmiotu

Prawo ubezpieczeniowe

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia prawa ubezpieczen
gospodarczych w kontek$cie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci zawodowej w obszarze
ubezpieczen (SU_W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska zwiazane

z ubezpieczenia gospodarczymi w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z podmiotami rynku
ubezpieczeniowego (SU_U2).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy z zakresu
ubezpieczen gospodarczych w rozwigzywaniu probleméw zawodowych (SU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

1) Umowa ubezpieczenia (4h)
2) Status prawny dystrybutorow ubezpieczen (4h)
3) Nadzor ubezpieczeniowy (2h)
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Nazwa przedmiotu

Rynek ubezpieczen i reasekuracji

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna 1 rozumie w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotéw
zwigzanych z szeroko rozumianymi ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen oraz reasekuracja
(SU_W3).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy
w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami rynku ubezpieczeniowego
1 reasekuracyjnego (SU U2).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii doswiadczonych
pracownikow i ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemow
w zakresie realizowanych zadan w obszarze ubezpieczen i reasekuracji (SU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

. Istota ubezpieczen (1 godz.)

. Zasady 1 funkcje ubezpieczen (1 godz.)

. Istota 1 funkcje reasekuracji (1 godz.)

. Formy i metody reasekuracji (1 godz.)

. Podmioty i przedmioty rynku ubezpieczen i reasekuracji (1 godz.)

. Instytucje regulujace rynek ubezpieczen i reasekuracji (1 godz.)

. Rynek ubezpieczen w Polsce — podziat ustawowy i cywilno-prawny (1 godz.)
. Rynek reasekuracji (1 godz.)

O 0 13 N L A W~

. Istota 1 klasyfikacja posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce (1 godz.)
10. Prawa 1 obowiazki posrednikow ubezpieczeniowych w §wietle Dyrektywy IDD oraz Ustawy (1
godz.)
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Nazwa przedmiotu

Behawioralne aspekty ubezpieczen

Jezyk prowadzenia zajec¢

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu teorie zwigzane z podejmowaniem
decyzji ekonomicznych, w szczeg6lnosci ubezpieczeniowych (teoria decyzji, teoria
prawdopodobienstwa, teoria uzytecznosci, teoria perspektywy) (SU W1).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych probleméw zwigzanych z decyzjami dotyczacymi ubezpieczen oraz
niestandardowych problemow zwigzanych z behawioralnymi uwarunkowaniami réznych
interesariuszy rynku ubezpieczeniowego (SU Ul).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy z zakresu
behawioralnych aspektow ubezpieczen w rozwigzywaniu probleméw zawodowych (SU K1).

TreSci programowe przedmiotu

Decyzje w teorii ekonomii

Teoria prawdopodobienstwa a podejmowanie decyzji

Teoria uzytecznosci a podejmowanie decyzji

Psychologiczne podstawy podejmowania decyzji

Ograniczona racjonalno$ci i wprowadzenie do ekonomii behawioralnej
Behawioralne aspekty decyzji ubezpieczeniowych

SANRANECE S e
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Nazwa przedmiotu

Cyberryzyka i cyberbezpieczenstwo w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia
cyberbezpieczenstwa w kontek$cie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci zawodowej w obszarze
ubezpieczen (SU_W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasniaé zjawiska zwiazane z
cyberbezpieczenstwem w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami
rynku ubezpieczeniowego (SU_U2).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii do§wiadczonych
pracownikow i ekspertow od cyberbezpieczenstwa w przypadku trudno$ci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow w zakresie cyberbezpieczenstwa (SU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

1) Podstawowe zagadnienia cyberbezpieczenstwa (4h)
2) Przeglad zagrozen cybernetycznych (4h)
3) Oszustwa internetowe w obszarze finansow 1 ubezpieczen (2h)
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Nazwa przedmiotu

Narzedzia informatyczne i bazy danych w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie budowe oraz zasady dzialania baz i magazynéw danych w
zakladzie ubezpieczen, etapy pozyskiwania, przetwarzania i udostgpniania danych oraz role
raportowania w podejmowaniu decyzji (SU_W1).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi pozyskaé, potaczy¢ i uporzadkowaé dane polisowe i szkodowe,
przygotowac tabele taczaca polisy 1 szkody z kontrolg jakos$ci (spojnos¢ dat, braki, duplikaty) oraz
opracowac zwiezty opis przygotowanego zestawu do dalszej analizy (SU_U3).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow odpowiedzialnie dba¢ o rzetelnos¢ i
przejrzystos¢ pracy z danymi oraz sygnalizowa¢ zauwazone nieprawidtowosci, majac swiadomosé
ich wptywu na decyzje biznesowe (SU_K1).

Tresci programowe przedmiotu

1) Informatyczne wsparcie analityki ubezpieczeniowej: bazy, ETL, BI. (4h)

2) Architektura danych w zaktadzie ubezpieczen. (2h)

3) Selekcja, filtrowanie 1 taczenie tabel polisowo-szkodowych; agregacje z uwzglgdnieniem
ekspozycji i okresoOw polis; kontrola jakosci danych (spdjnosé¢ dat, braki, duplikaty);
przygotowanie bazowej tabeli policy—claim do analiz i modeli. (4h)

4) Analiza danych ubezpieczeniowych z wykorzystaniem wybranych technik wizualizacji. (2h)
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Nazwa przedmiotu

Komunikacja i negocjacje

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu prawne i organizacyjne oraz etyczne
uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci zawodowej w komunikacji i negocjacjach w obszarze
ubezpieczen (SU_W2).

UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi komunikowaé sie i negocjowaé z szerokim i zréznicowanym
kregiem o0sob i podmiotow wewngtrznych 1 zewnetrznych, odbiorcow i1 partnerOw w obszarze
ubezpieczen (SU_US).

Uczestnik potrafi samodzielnie planowac 1 realizowa¢ wlasne uczenie si¢ w zakresie komunikacji
i negocjacji (SU_UO6).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotéw w obszarze komunikacji i negocjacji do
wypetniania zobowigzan spotecznych oraz dziatan na rzecz srodowiska (SU_K3).

Uczestnik jest gotéw do odpowiedzialnego peltnienia rol zawodowych, z uwzglednieniem potrzeb
spotecznych w obszarze komunikacji i negocjacji w ubezpieczeniach (SU_K5).

TreSci programowe przedmiotu

OBSZAR 1. Umiej¢tnosci komunikacyjne - fundamenty komunikacji interpersonalnej i mechanizmy
psychologiczne wptywajace na odbior informacji — 4h
Obszar koncentruje si¢ na kluczowych procesach, ktore determinujg jako$¢ komunikacji w
srodowisku zawodowym. Uczestnicy analizuja, jak wyglada pelny cykl komunikacyjny, dlaczego
tresci sg rdznie interpretowane, oraz jak czynniki poznawcze, emocjonalne i sytuacyjne wplywaja na
odbior informacji.
Tresci:
— Modele komunikacji: relacja intencji nadawcy do percepcji odbiorcy; wptyw indywidualnych
filtrow 1 kontekstu.
— Znieksztalcenia poznawcze w analizie 1 interpretacji danych (np. efekt potwierdzenia,
heurystyki, btedy atrybucji).
— Tworzenie klarownych, logicznych komunikatéw opartych na faktach; jak procesy
poznawcze ksztattujg sposob prezentowania wnioskow.
— Specyfika wspolpracy 1 komunikacji z r6znymi interesariuszami.
—  Wplyw stresu, presji czasowej oraz pobudzenia emocjonalnego na jakos¢ dialogu 1 proces
podejmowania decyzji.

OBSZAR 2. Negocjacje - procesy psychologiczne, dynamika relacji i profesjonalne prowadzenie
rozmow — 4h

Obszar obejmuje analiz¢ mechanizmdw, ktore wptywaja na przebieg negocjacji oraz na zdolnos¢
osiggania porozumienia. Uczestnicy uczg si¢ identyfikowac interesy stron, zarzadza¢ emocjami 1
napieciem oraz prowadzi¢ rozmowy w Sposob etyczny, przejrzysty i ukierunkowany na rozwigzania.
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Omawiana jest zarOwno warstwa merytoryczna, jak i relacyjna negocjacji - od budowania zaufania
po reagowanie na zachowania trudne.
Tresci:
— Modele negocjacji oraz ich praktyczne zastosowanie w sytuacjach zawodowych.
— Emocje w negocjacjach: identyfikowanie, regulowanie oraz wykorzystywanie ich jako zrédta
informacji o potrzebach stron.
— Dynamika relacji: elementy sprzyjajace zaufaniu, poczuciu bezpieczenstwa i otwartosci w
rozmowie.
— Rozpoznawanie gier psychologicznych, manipulacji i technik wplywu; zachowania typowe
dla eskalacji.
— Profesjonalne 1 etyczne sposoby odpowiadania na presje¢, manipulacje oraz proby zaburzenia
procesu negocjacyjnego.
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Nazwa przedmiotu

Ochrona klienta w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia ochrony
klienta w dystrybucji ubezpieczen w kontekscie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci
zawodowej w obszarze ubezpieczen (SU_W?2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska zwiazane

z obowigzkami informacyjnymi dystrybutoréw ubezpieczen wzgledem klienta oraz konsekwencje
ich niewykonania lub niewtasciwego wykonania (SU U2).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedz¢ w rozwigzywaniu
probleméw zawodowych z uwzglednieniem ochrony konsumenta (SU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

1) Pojecie klienta w dystrybucji ubezpieczen (1h)

2) Obowiazki informacyjne dystrybutorow ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia
wzgledem klienta (4h)

3) Odpowiedzialno$¢ dystrybutorow ubezpieczen za nieprawidlowe wykonanie obowigzkow
wzgledem klienta i roszczenia klienta (3h)
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Nazwa przedmiotu

Likwidacja szkod w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu zasady ochrony ubezpieczeniowej
i prawa ubezpieczeniowego w kontekscie realizacji kontraktow ubezpieczeniowych — likwidacji szkod
(SU_WS5).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidlowo interpretowaé i wyjaénia¢ zjawiska oraz procesy
w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z likwidacjg szkod w ubezpieczeniach (SU U2).
(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do wuznawania znaczenie wiedzy
w rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz sygnalizowania nieprawidlowos$ci w obszarze
likwidacji szkéd (SU_K1).

Tresci programowe przedmiotu

1) Podstawowe zagadnienia z likwidacji szkod w ubezpieczeniach (2h)
2) Likwidacja szkod w ubezpieczeniach majatkowych (6h)
3) Likwidacja szk6d w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych (4h)
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Nazwa przedmiotu

E-marketing w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu prawne 1 organizacyjne oraz etyczne
uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci zawodowej w obszarze marketingu ubezpieczeniowego
(SU_W2).

Uczestnik zna i rozumie specyfike funkcjonowania podmiotdw rynku ubezpieczeniowego w kanalach
cyfrowych. (SU_W3).

Uczestnik zna 1 rozumie w poglebionym stopniu  procesy zmian zachodzace w obszarze marketingu
ubezpieczen i podmiotéw rynku ubezpieczeniowego, nie tylko w kontekscie ich przyczyn, przebiegu
1 konsekwencji, a takze uwarunkowan etycznych i cywilizacyjnych (SU_W4).

(UMIEJETNOSCI ) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadang wiedze do tworczego formutowania
1 rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych z praca w podmiotach
rynku ubezpieczen 1 zwigzanych z ubezpieczeniami, kreatywnego podej$cia do probleméw 1 ich
rozwigzywania, wlasciwego doboru zrddel informacji 1 ich weryfikacji w marketingu
ubezpieczeniowym (SU_U1).

Uczestnik potrafi dobra¢ i zastosowa¢ odpowiednie metody i narzedzia e-marketingowe, w tym
zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne oraz informatyczne do zaplanowania i oceny
skuteczno$ci kampanii ubezpieczeniowej w wybranym segmencie klientéw i do rozwigzywania
pojawiajacych sie zadan 1 probleméw (SU_U3).

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do myslenia 1 dzialania w sposob
przedsiebiorczy w obszarze e-marketingu ubezpieczeniowego, inicjujac 1 proponujac rozwigzania
zwigkszajace skuteczno$¢ pozyskiwania i utrzymania klientéw, z poszanowaniem wymogow
prawnych i zasad etycznych (SU_K4).

Uczestnik jest gotdéw do odpowiedzialnego pelnienia r6l zawodowych w obszarze marketingu
ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem potrzeb spotecznych (SU_KS5).

Tresci programowe przedmiotu

. Specyfika Internetu jako obszaru dziatalno$ci marketingowej oferenta (1 godz.)

. Wady 1 zalety oraz ograniczenia e-marketingu (1 godz)

. Identyfikacja grup docelowych/persony (2 godz.)

. Identyfikacja lejka sprzedazowego, punktoéw styku 1 konwersja leadéw (1 godz.)

. Marketing tresci (content marketing) 1 podstawowe jego zasady (2 godz.)

. Narzedzia budowania relacji spoteczno$ciowych w marketingu tresci (1 godz.)

. Pozycjonowanie i narzedzia komunikacji interaktywnej z internauta (SEO) (1 godz.)
. Automatyzacja procesOw e-marketingu i jej narzedzia (MarTech, AdTech) (1 godz.)

0 NN Nk W~




UNIWERSYTET [KSB ssisines
E KO N OM l CZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925

W KRAKOWIE :::
v

Nazwa przedmiotu

Organizacja dystrybucji w praktyce

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglgbionym stopniu funkcjonowanie podmiotéw zwigzanych
z szeroko rozumianymi ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen w obszarze dystrybucji (SU_W3).
(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wspotdziata¢ z innymi w ramach prac zespotowych w obszarze
dystrybucji ubezpieczen (SU_U4).

Uczestnik  potrafi komunikowaé si¢ z szerokim 1 zrdznicowanym kregiem  oséb
1 podmiotdow wewnetrznych 1 zewnetrznych, odbiorcow i partneréw w obszarze dystrybucji
ubezpieczen. (SU_US).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego petnienia 6l
zawodowych, z uwzglednieniem potrzeb spotecznych w obszarze dystrybucji ubezpieczen. SU KS5).

Tresci programowe przedmiotu

1) Instytucje oraz Podmioty Rynku Ubezpieczeniowego (3h)
2) Rodzaje Posrednikow Ubezpieczeniowych (2h)
3) Dystrybucja ubezpieczen w praktyce (5h)
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Nazwa przedmiotu

Zamowienia publiczne w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu funkcjonowanie zamowien publicznych
w podmiotach zwigzanych z szeroko rozumianymi ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen (SU_W3).
(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowa¢ i wyjasniaé zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z zaméwieniami publicznymi w ubezpieczeniach i podmiotach
rynku ubezpieczeniowego (SU U2).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do wuznawania znaczenie wiedzy
w rozwigzywaniu problemow zawodowych zwigzanych z zamodwieniami publicznymi oraz
sygnalizowania nieprawidtowosci (SU_K1).

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do zamdwien publicznych w ubezpieczeniach

Zasady og6lne zamodwien publicznych

Przygotowanie postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego

Warunki udziatu w postepowaniu

Tok postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w przedmiocie ustug

M e

ubezpieczeniowych
Umowa w sprawie zaméwienia publicznego na ustugi ubezpieczeniowe

= o

Kontrola i §rodki ochrony prawne;j
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Nazwa przedmiotu

Produkty ubezpieczeniowe

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglgbionym stopniu prawne i organizacyjne oraz etyczne
uwarunkowania wykonywania dzialalnosci zawodowej w obszarze tworzenia, funkcjonowania
i analizy produktow ubezpieczeniowych (SU_W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do twoérczego formutowania
1 rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych z tworzeniem,
funkcjonowaniem 1 analiza produktow ubezpieczeniowych, kreatywnego podejscia do problemow
1 ich rozwigzywania, wlasciwego doboru zrédet informacji i ich weryfikacji przy tworzeniu i analizie
produktéw ubezpieczeniowych (SU_Ul).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotéw do wypelniania zobowigzan spotecznych oraz
dzialan na rzecz Srodowiska w zakresie przygotowania, funkcjonowania i analizy produktéw
ubezpieczeniowych (SU_K3).

Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego pelnienia rél zawodowych zwigzanych z tworzeniem
1 analizg produktow ubezpieczeniowych, z uwzglgdnieniem potrzeb spotecznych (SU_KS5).

TreSci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do teorii i podzialu produktow ubezpieczeniowych - Istota i klasyfikacja
produktow ubezpieczeniowych; Zasady konstrukeji produktéw ubezpieczeniowych (2 h)

2. Produkty ubezpieczen osobowych - Ubezpieczenia na zycie i ich specyfika; Pozostate
produkty ubezpieczen osobowych (2 h)

3. Produkty ubezpieczen majatkowych - Ubezpieczenia rzeczowe (aktywow); Ubezpieczenia
OC obowigzkowe 1 dobrowolne; Ubezpieczenia finansowe; Pozostate ubezpieczenia
majatkowe (6)
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Nazwa przedmiotu

Compliance i audyt wewnetrzny w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu prawne i organizacyjne oraz etyczne
uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci zawodowej w obszarze compliance i audytu
wewnetrznego w ubezpieczeniach (SU_W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych problemow zwigzanych z compliance i audytem
wewnetrznym w ubezpieczeniach w podmiotach rynku ubezpieczen i zwigzanych z ubezpieczeniami,
kreatywnego podejscia do problemoéw 1 ich rozwigzywania, wiasciwego doboru zrodet informacji i
ich weryfikacji (SU_U1).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz sygnalizowania nieprawidlowosci w obszarze
compliance 1 audytu wewnetrznego w ubezpieczeniach (SU_K1).

TreSci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do compliancee w ubezpieczeniach - Pojecie 1 istota compliance; Struktura
systemu compliance w zaktadzie ubezpieczen; Rola nadzoru (KNF, EIOPA) w compliance (2
h)

2. Ramy prawne dziatalno$ci compliance; Reglacje prawne dot. Compliance; Obowigzki
zaktadu ubezpieczen w zakresie zgodnosci; Dokumentacja i polityki compliance; Obowigzki
informacyjne wobec KNF (1 h)

3. Zarzadzanie ryzykami compliance - Identyfikacja ryzyk niezgodnosci; Pomiar i ocena ryzyka
compliance; Wspodlpraca compliance z obszarem ryzyka i audytu w zaktadach ubezpieczen;
Przyklady naruszen (2 h)

4. Audyt wewnetrzny w zakladzie ubezpieczen - Cele 1 zadania audytu wewngtrznego;
Standardy audytu wewnetrznego; Rodzaje audytu (zgodnosci, operacyjny, finansowy);
Planowanie 1 realizacja audytu (2 h)

5. Etyka 1 kultura organizacyjna - Znaczenie etyki w ubezpieczeniach i relacji z klientem;
Konflikt interesOw 1 odpowiedzialnos$¢ pracownikow; AML w ubezpieczeniach (1nh)

6. Praktyka compliance i audytu - Tworzenie 1 wdrazanie procedur compliance; Budowanie
planu audytu wewnetrznego; Raporty i1 dziatania naprawcze ( h2)
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Nazwa przedmiotu

Interpretacja tresci i danych w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu zasady ochrony ubezpieczeniowej
1 prawa ubezpieczeniowego w kontekscie realizacji kontraktéw ubezpieczeniowych oraz prawidiowo
interpretuje tresci i danych (SU_W5).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do twoérczego formutowania
1 rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych z pracg w podmiotach
rynku ubezpieczen 1 zwigzanych z ubezpieczeniami, kreatywnego podejscia do probleméw i ich
rozwigzywania, wlasciwego doboru zrédet informacji 1 ich weryfikacji oraz wilasciwego
interpretowania tresci i danych (SU_U1).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotdéw do uznawania znaczenia wiedzy i wtasciwego
interpretowania danych 1 treSci w rozwigzywaniu problemow zawodowych oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci (SU_K1).

TreSci programowe przedmiotu

1) Zasady czytania Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia ze zrozumieniem (2h)
2) Analiza i interpretacja wybranych dokumentéw ubezpieczeniowych (2h)

3) Analiza gtownych aktéw prawnych zwigzanych z rynkiem ubezpieczen (2h)
4) Interpretacja tre$ci danych w ubezpieczeniach w praktyce (4h)

5) Zasady poprawnej komunikacji w praktyce ubezpieczeniowej (2h)
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Nazwa przedmiotu

Underwriting

Jezyk prowadzenia zajec¢

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie ramy prawne i zasady ochrony ubezpieczeniowe;j istotne dla
decyzji underwritingowych (m.in. warunki, klauzule, wytaczenia, franszyzy) oraz ich wptyw na
akceptacj¢ ryzyka i dokumentowanie decyzji. (SU_W5).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi, na podstawie réznych zrodet informacji, przeprowadzié¢ oceng
ryzyka na poziomie sprawy i sformutowac¢ uzasadniong rekomendacj¢ akceptacja/warunki/odmowa),
dobierajac adekwatne metody i krytycznie weryfikujac dane. (SU U1, SU U3).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow odpowiedzialnie stosowac zasady etyczne
w underwritingu oraz sygnalizowaé nieprawidlowosci (np. braki lub sprzecznos$ci), dazac do
poprawy jakosci procesu. (SU_K1).

Tresci programowe przedmiotu

1) Podstawy underwritingu (3h)
a. Rola i znaczenie underwritera w cyklu ubezpieczeniowym.
b. Definicja ryzyka ubezpieczeniowego.
c. Proces oceny ryzyka: od przyjecia wniosku, przez analize zrodet informacji, po
podjecie decyzji (akceptacja, warunki, odrzucenie).
2) Analiza ryzyka i podejmowanie decyzji (2h)
a. Identyfikacja i ocena kluczowych czynnikow wptywajacych na szkodowos¢.
b. Zasady selekcji ryzyka i dokumentowania procesu decyzyjnego.
c. Wykorzystanie klauzul, wytaczen i1 franszyz w zarzadzaniu ryzykiem.
3) Taryfikacja i kalkulacja sktadki (3h)
a. Zrozumienie danych szkodowych (frequency & severity) 1 roli aktuariuszy.
b. Elementy sktadowe sktadki ubezpieczeniowe;.
c. Ustalanie adekwatnej 1 konkurencyjnej ceny za ryzyko.
4) Case Study 1 zastosowanie praktyczne (4h)
a. Warsztaty 1 analiza praktycznych przypadkow oceny ryzyka.
b. Dyskusja nad realnymi scenariuszami decyzyjnymi.




