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z dnia 26 marca 2026 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Zarzgdzanie i posrednictwo w obrocie nieruchomosciami

1. Adresaci studiow:

Adresatami studidow sg zardwno osoby juz pracujagce jako zarzadcy lub posrednicy w obrocie
nieruchomosciami, jak i osoby, ktore dopiero chca rozpoczaé taka droge zawodowa. Oferta studiow
podyplomowych w zakresie Zarzadzania i posrednictwa w obrocie nieruchomosciami jest odpowiedzia
na rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych zarzadcow 1 posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami. Nieustanne zmiany na rynku nieruchomosci, jak chociazby mocne zwrocenie si¢ w
kierunku polityki ESG czy nowoczesnych technologii, bedzie wymagato od zarzadcow oraz
posrednikéw proponowania i wprowadzania profesjonalnych opartych na wiedzy dziatan i rozwigzan.
Studia kierowane sa do absolwentow wszystkich kierunkéw studiow wyzszych (magisterskich lub
licencjackich).

2. Cel studiow:

Celem studiow jest przekazanie uczestnikom specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci praktycznych w
zakresie zarzadzania i posrednictwa w obrocie nieruchomosciami. Obok podstawowej wiedzy nt. rynku
nieruchomosci oraz specyfiki zawodow zarzadcy i posrednika, stuchacze studiow uzyskaja wiedzg
dotyczaca m.in. etyki zawodu, nowoczesnego marketingu, sztuki negocjacji i dialogu, zielonych
rozwigzan w budownictwie czy tez oceny oplacalno$ci ekonomicznej projektow inwestycyjnych.
Jednym z zalozen proponowanych studiow jest takze szerzenie §wiadomosci o tym, ze dzialanie
posrednika i zarzadcy wymaga szerokiego spojrzenia na branz¢ nieruchomosci oraz specjalistycznej
wiedzy dotyczacej funkcjonowania rynku nieruchomosci.

3. Program studiow:

L.p. Bloki tematyczne Wyfnlar ECTS
godzinowy

1 Wprowadzenie do specyfiki zawodéw zarzadcy i posrednika na 10 )
" | rynku nieruchomosci

) Prawne aspekty zawodu zarzadcy i posrednika w obrocie 30 5
" | nieruchomo$ciami

3 Studia przypadkow w zarzadzaniu i poSrednictwie 10 )
" | nieruchomo$ciami

Uwarunkowania ekonomiczno-finansowe dzialalno$ci

4. posrednika i zarzadcy nieruchomosciami 30 3

s Uwarunkowania spoleczne zawodu zarzadcy i posrednika w 10 3
" | obrocie nieruchomos$ciami

6 Uwarunkowania rynkowe dzialalno$ci zarzadcy i poSrednika w 10 3
" | obrocie nieruchomos$ciami

7 Uwarunkowania techniczne w pracy zarzadcy i posrednika w 20 3
" | obrocie nieruchomos$ciami

3 Specyfika zarzadzania i poSrednictwa réznych rodzajow 30 s
" | nieruchomosci

9 Marketing w dzialalno$ci posrednika i zarzadcy 10 >
" | nieruchomo$ciami

Suma 160 30
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4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:
Zajecia odbywac si¢ beda w piatki, soboty lub niedziele w formie stacjonarnej lub zdalnej lub mieszane;.
Wymiar godzin studiéw podyplomowych to 160 godzin. Czas trwania studiow podyplomowych to dwa

semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:
Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajeciach. W przypadku
usprawiedliwionej nieobecnos$ci uczestnika ustala warunki zaliczenia indywidualnie z prowadzacym.
Kazdy semestr konczy si¢ egzaminem w formie pisemnej. Na koniec studiow stuchacze przystepuja do
egzaminu ustnego z cato$ci materialu z obu semestrow.

6. Efekty uczenia sie:
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Efekty uczenia si¢ dla studiéw podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych: Zarzgdzanie i posrednictwo w obrocie
nieruchomosciami

Dziedzina nauki: Nauki spoleczne

Profil studiow: ogolnoakademicki

Poziom PRK 7

Poziom studiow: podyplomowe

Liczba semestrow: 2

Symbol efektu Odniesienie do
uczenia sie dla Opis efektow uczenia si¢ charakterystyk
kierunku efektéw uczenia sie
P W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

7Z1P_W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz P7S_WG
zaleznosci  ekonomiczno—spoteczne stanowiace
poglebiona wiedze =z zakresu zarzadzania i
posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami.

Z1P_W2 w poglebionym stopniu prawne, organizacyjne i P7S_WK
etyczne uwarunkowania wykonywania dziatalnosci
zawodowej w ramach studiowanego kierunku
studiow.

ZIP_W3 w  poglebionym  stopniu  funkcjonowanie P7S_ WG
podmiotow zwigzanych z obszarem zarzadzania i
posrednictwa na rynku nieruchomosci.

71P_W¢4 w poglebionym stopniu specyfike zarzadzania i P7S_WG
posrednictwa réznych rodzajéw nieruchomosci.

ZIP_W5 w poglebionym stopniu zasady i reguly P7S_ WG
obowigzujace w zarzadzaniu 1 posrednictwie
nieruchomosciami.

ZIP_W6 w poglebionym stopniu uwarunkowania rynku P7S_WK
nieruchomosci i proceséw tam zachodzacych

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
Z1P_U1 wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do zarzadzania i P7S_UW

posrednictwa  nieruchomosciami  zgodnie z
zasadami obowigzujacego prawa.
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ZIP_U2

prawidlowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska
oraz procesy Ww odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z gospodarka nieruchomosciami,
zardéwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.

P7S_UW

ZIP_U3

dobierac i stosowaé wlasciwe narzedzia, zrodia oraz
metody wykorzystywane w  zarzadzaniu i
posrednictwie nieruchomog$ciami.

P7S_UW

ZIP_U4

kierowa¢ praca zespotu, wspodtdziala¢ z innymi
osobami w ramach prac zespolowych przyjmujac
postawe lidera, motywowac i inspirowa¢ cztonkow
zespohu do aktywno$ci.

P7S_UO

ZIP_U5

komunikowa¢ si¢ na tematy zwigzane z
zarzadzeniem oraz posrednictwem w obrocie
nieruchomoséciami  z  r6éznymi  podmiotami
dzialajacymi na rynku nieruchomosci

P7S_UK

ZIP_U6

wypracowa¢ nawyk rozwijania kompetencji w
zakresie wykonywanego zawodu

P7S_UU

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

ZIP K1

uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
problemow praktycznych dotyczacych branzy
nieruchomosci.

P7S_KK

ZIP_K2

korzystania z opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z  samodzielnym  rozwigzaniem
probleméw z dziedziny zarzadzania oraz
posrednictwa nieruchomog$ciami.

P7S_KK

ZIP_K3

wypelniania  zobowigzan  spotecznych  oraz
inspirowania i organizowania dziatalnos$ci na rzecz
srodowiska spotecznego.

P7S_KO

ZIP_K4

inicjowania dzialan na rzecz interesu publicznego,
mys$lenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy.

P7S_KO

ZIP_K5

odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, z
uwzglednieniem  zmieniajacych si¢  potrzeb
spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu.

P7S_KR

ZIP_K6

formutowania i uzasadniania wlasnych opinii w
waznych sprawach spoteczno-ekonomicznych

P7S_KK

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

Z1P- kierunek studiow podyplomowych Zarzgdzanie i posrednictwo w obrocie nieruchomosciami
e W —kategoria wiedzy
e U - kategoria umiejetnosci
e K - kategoria kompetencji spotecznych
e 1,2,3ikolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e  P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)

P7U U - charakter

ystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
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P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
e P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc¢)
e P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

Sporzqdzili:
mgr Klaudia Tomasik

Katedra Ekonomiki Nieruchomosci
i Procesu Inwestycyjnego



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajec

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
UmiejetnoS$ci

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Kompetencje
spoleczne

Tresci programowe
bloku
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Tres¢
Wprowadzenie do specyfiki zawodow zarzadcy 1 posrednika na
rynku nieruchomosci
Jezyk polski
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Uczestnik zna i rozumie istote, zakres obowigzkoéw oraz
podstawy funkcjonowania zawodow zarzadcy i posrednika w
obrocie nieruchomosciami. Efekty kierunkowe: ZIP W1,

ZIP W2, ZIP W4

Uczestnik potrafi identyfikowac zadania zawodowe,
rozpoznawac sytuacje wymagajace stosowania zasad etycznych
oraz analizowac relacje migdzy uczestnikami rynku
nieruchomosci. Efekty kierunkowe: ZIP U1, ZIP U2, ZIP_U6
Uczestnik jest gotéw do odpowiedzialnego reprezentowania
zawodu, przestrzegania standardow etycznych oraz budowania
profesjonalnych relacji z uczestnikami rynku. Efekty
kierunkowe: ZIP K1, ZIP K3, ZIP K4,

1. Etyka zawodu zarzadcy i posrednika (4h)

* Etyczne standardy wykonywania zawodu.

* Odpowiedzialno$¢ zawodowa i prawna.

* Konflikty interesOw i sposoby ich rozwigzywania.

* Standardy rzetelnos$ci i uczciwosci.

2. Podstawy teoretyczne funkcjonowania zawodu posrednika
i zarzadcy (6h)

* Zakres obowiazkoéw 1 odpowiedzialno$ci zawodowych.

* Charakterystyka zawodow: posrednik, zarzadca, administrator.
* Standardy profesjonalizacji rynku.

* Relacje pomiedzy uczestnikami rynku nieruchomosci.



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajec

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Umiejetnosci

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Kompetencje
spoleczne

Tresci programowe
bloku
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Tres¢
Prawne aspekty zawodu zarzadcy 1 posrednika w obrocie
nieruchomo$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i rozumie kluczowe regulacje prawne dotyczace
nieruchomosci, w tym prawo cywilne, rzeczowe, lokatorskie,
spotdzielcze, deweloperskie, przepisy podatkowe oraz zasady
ochrony danych osobowych. Efekty kierunkowe: ZIP W2,

ZIP W5, ZIP_W6

Uczestnik potrafi poprawnie interpretowac i stosowac przepisy
prawa w praktyce, analizowa¢ dokumenty prawne, korzystac z
rejestrow publicznych oraz wycigga¢ wnioski prawne dotyczace
obrotu 1 zarzadzania nieruchomosciami. Efekty kierunkowe:

ZIP U1, ZIP U2

Uczestnik jest gotow do dziatania zgodnego z obowigzujacymi
przepisami, odpowiedzialnego podejmowania decyzji, korzystania
z eksperckiej wiedzy prawnej i dbania o interes klientow oraz
interes publiczny. Efekty kierunkowe: ZIP K1, ZIP K2, ZIP K5

1. Zrédta informacji o nieruchomosciach (3h)

* Ksiegi wieczyste — struktura, interpretacja wpisow.
» Ewidencja gruntow i budynkow.

* Systemy informacji przestrzennej (GIS).

* Publiczne i komercyjne bazy danych.

2. Podstawy prawne gospodarowania nieruchomosciami (6h)
* Ustawa o gospodarce nieruchomos$ciami — kluczowe regulacje.

* Gospodarowanie nieruchomos$ciami publicznymi i prywatnymi.
* Decyzje administracyjne w obrocie 1 zarzadzaniu.

* Prawa 1 obowiagzki wlascicieli oraz uzytkownikow.

3. Ochrona danych osobowych (2h)

* Dane osobowe w dziatalnos$ci posrednika 1 zarzadcy.
* Zasady legalnosci przetwarzania danych (RODO).

» Dokumentacja i procedury bezpieczenstwa.

* Obowigzki administratora danych.

4. Prawo deweloperskie (2h)

* Umowy deweloperskie — elementy, ryzyka, prawa nabywcow.
* Zadania dewelopera.

* Procedury przekazywania lokali.

5. Prawo spoldzielcze i lokatorskie (3h)

» Statuty 1 struktury spotdzielni mieszkaniowych.
* Prawa 1 obowigzki lokatoréw.

* Zarzadzanie zasobem spotdzielczym.
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* Typowe spory 1 ich rozwigzania.

6. Podatki i oplaty zwigzane z nieruchomosciami (2h)
* Podatek od nieruchomosci.

* Optlata planistyczna.

* Optaty lokalne i administracyjne.

* Opodatkowanie transakcji.

7. Czes$¢ ogolna prawa cywilnego (6h)

» Czynnosci prawne i ich skutecznos¢.

* Zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

* Umowy i1 zobowigzania w obrocie nieruchomos$ciami.
* Pelnomocnictwo 1 przedstawicielstwo.

8. Podstawy prawa rzeczowego (6h)

» Wiasno$¢ i wspotwlasno$¢ — zakres i ograniczenia.
 Uzytkowanie wieczyste — zasady.

* Ograniczone prawa rzeczowe (shuzebnosci, zastawy).
* Hipoteka — funkcje i zabezpieczenia.

* Ksiegi wieczyste — zasada jawnosci i domniemania.



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajec

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
UmiejetnoS$ci

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Kompetencje
spoleczne

Tresci programowe
bloku
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Studia przypadkow w zarzadzaniu i posrednictwie
nieruchomog$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i rozumie zasady prowadzenia analizy
nieruchomos$ci w warunkach rzeczywistych oraz potrafi
identyfikowac¢ czynniki wplywajace na proces zarzadzania i
posrednictwa. Efekty kierunkowe: ZIP W3, ZIP W4
Uczestnik potrafi przeprowadza¢ ogledziny nieruchomosci,
analizowa¢ dokumentacje¢, ocenia¢ ryzyka i wycigga¢ wnioski
praktyczne w realnych sytuacjach zawodowych. Efekty
kierunkowe: ZIP U2, ZIP U3

Uczestnik jest gotoéw do pracy w terenie, odpowiedzialnego
podejmowania decyzji, wspotpracy zespotowej 1 stosowania
zasad profesjonalizmu w praktycznych analizach przypadkow.
Efekty kierunkowe: ZIP K1, ZIP K4, ZIP K3

1. Zajecia terenowe — nieruchomos¢ 1 (5h)

* Ogledziny techniczne budynku i jego otoczenia.

» Dokumentacja techniczna i prawna — weryfikacja poprawnosci.
* Rozpoznanie czynnikow ryzyka (technicznych, prawnych,
rynkowych).

* Wykorzystanie narzgdzi mobilnych i GIS w analizie terenu.
2. Zajecia terenowe — nieruchomos¢ 2 (Sh)

* Studium przypadku — analiza problemu zwigzanego z
nieruchomoscig.

* Ocena funkcjonalna i uzytkowa obiektu.

* Analiza zgodno$ci z przepisami.

* Formulowanie rekomendacji dla wlasciciela/inwestora.



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajec

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Wiedza

Realizowane efekty
uczenia sie —
UmiejetnoSci

Realizowane efekty
uczenia sie —
Kompetencje
spoleczne
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Tres¢
Uwarunkowania ekonomiczno-finansowe dziatalnosci posrednika i
zarzadcy nieruchomos$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i rozumie ekonomiczne i finansowe mechanizmy
funkcjonowania rynku nieruchomosci, zasady oceny efektywnosci
inwestycji, podstawy sprawozdawczosci wspolnot mieszkaniowych
oraz instrumenty finansowe wykorzystywane w dziatalno$ci
posrednikoéw i zarzadcow. Efekty kierunkowe: ZIP W1, ZIP W3,
ZIP_ W6

Uczestnik potrafi analizowac rynek nieruchomosci, interpretowac
dane ekonomiczne, sporzadza¢ podstawowe analizy finansowe,
ocenia¢ optacalno$¢ inwestycji oraz wykorzystywac narzgdzia
finansowe w praktyce zawodowej. Efekty kierunkowe: ZIP U2,
ZIP U3

Uczestnik jest gotoéw do podejmowania odpowiedzialnych decyz;ji
finansowych, rzetelnego przedstawiania analiz ekonomicznych oraz
kierowania si¢ obiektywizmem i rzetelnoscig w pracy zawodowe;.
Efekty kierunkowe: ZIP K1
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1. Ekonomiczna efektywnos¢ inwestycji (4h)

» Podstawowe wskazniki finansowe: NPV, IRR, ROI, okres zwrotu.
* Analiza kosztow 1 przychodow projektow nieruchomosciowych.
* Ryzyko inwestycyjne i metody jego oceny.

2. Ekonomiczne podstawy funkcjonowania rynku
nieruchomosci (4h)

* Podaz, popyt i rownowaga rynkowa.

+ Kategorie wartosci nieruchomosci.

» Segmentacja i struktura rynku.

* Cykle koniunkturalne.

3. Sposoby analizy rynku nieruchomosci (6h)

* Analiza porownawcza i analiza trendow.

« Zrodta danych rynkowych i ich interpretacja.

* Podstawy statystyki rynkowe;.

4. Sprawozdawczo$¢ rachunkowo-podatkowa we wspolnotach
mieszkaniowych (6h)

* Plan gospodarczy wspdlnoty mieszkaniowe;.

* Koszty eksploatacyjne i fundusz remontowy.

* Zestawienie roczne i zasady jego sporzadzania.

* Odpowiedzialno$¢ zarzadcy za prawidlowos¢ rozliczen.

5. Wybrane elementy finanséw i bankowosci (4h)

* Kredyty hipoteczne i inwestycyjne.

* Instrumenty finansowe wykorzystywane na rynku nieruchomosci.
* Zdolnos¢ kredytowa i ocena ryzyka.

6. Rachunkowos$¢ podatkowa dla przedsiebiorcow (6h)

* Formy opodatkowania dziatalno$ci w zakresie posrednictwa i
zarzadzania.

* Podatek dochodowy, VAT 1 obowiazki ewidencyjne.

* Rozliczenia kosztow i przychoddw przedsigbiorstwa.

10



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajel

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
UmiejetnoS$ci

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
Kompetencje
spoleczne

Tresci programowe
bloku
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Tresé
Uwarunkowania spoteczne zawodu zarzadcy i posrednika w
obrocie nieruchomos$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i rozumie spoteczne uwarunkowania dziatalnosci
zawodowej, znaczenie komunikacji interpersonalnej, podstawy
psychologii klienta oraz zasady budowania relacji w sektorze
nieruchomosci, w tym role czynnikow ESG. Efekty kierunkowe:
ZIP W1

Uczestnik potrafi analizowa¢ zachowania klientow,
dostosowywaé sposob komunikacji do réznych typéw odbiorcow,
prowadzi¢ rozmowy trudne oraz stosowac zasady profesjonalnej
prezentacji nieruchomosci. Efekty kierunkowe: ZIP U5
Uczestnik jest gotow do budowania relacji sprzyjajacych
wspolpracy, wykazuje empati¢, odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz
otwarto$¢ na potrzeby interesariuszy rynku nieruchomosci. Efekty
kierunkowe: ZIP K3, ZIP K4, ZIP K6

1. Strategia ESG w kontekscie nieruchomosci (3h)

* Spoteczna odpowiedzialno$¢ w dziatalno$ci zarzadey i
posrednika.

* Elementy raportowania ESG.

* Wplyw czynnikow §rodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego na rynek.

2. Podstawy psychologii w kontekscie obstugi klienta (Sh)

* Mechanizmy percepcji 1 heurystyki ocen.

* Typy klientéw i rézne style komunikacji.

» Zachowania w sytuacjach konfliktowych 1 trudnych.

* Rola emocji w procesie decyzyjnym klienta.

3. Home staging — sztuka prezentacji nieruchomosci (2h)

* Zasady przygotowania nieruchomosci do sprzedazy lub
wynajmu.

» Czynniki wptywajace na odbior przestrzeni.

* Elementy wizualne i psychologiczne w prezentacji.

11



Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajel

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
UmiejetnoSci

Realizowane efekty
uczenia sie —
Kompetencje
spoleczne

Tre$ci programowe
bloku

o

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE

Tresé
Uwarunkowania rynkowe dziatalnosci zarzadcy i1 posrednika w
obrocie nieruchomos$ciami
Jezyk polski

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

0 6664
L 2 & 6d
v

Uczestnik zna i rozumie rolg technologii informatycznych na
rynku nieruchomosci, zasady doboru oprogramowania do
zarzadzania i posrednictwa oraz wspolczesne narzgdzia do pracy
w branzy. Efekty kierunkowe: ZIP W1

Uczestnik potrafi wykorzystywaé narzedzia cyfrowe wspierajace
prace¢ posrednika i1 zarzadcy, porownywac systemy informatyczne,
dobiera¢ rozwigzania do potrzeb operacyjnych oraz obstugiwaé
profesjonalne programy branzowe. Efekty kierunkowe: ZIP U3
Uczestnik jest gotéw do wdrazania narzedzi cyfrowych w pracy
zawodowej, odpowiedzialnego wykorzystywania danych oraz
podnoszenia efektywnosci pracy poprzez technologie IT. Efekty
kierunkowe: ZIP K1

1. Nowoczesne rozwiazania IT zwiekszajace efektywnos$¢
zarzadcy (2h)

* Narzedzia do ewidenc;ji 1 rozliczen.

» Automatyzacja raportowania i komunikacji z mieszkancami.

* Systemy zgloszen i nadzoru nad eksploatacja.

2. Dobor programu do zarzadzania nieruchomosciami — czes¢
praktyczna (3h)

* Testowanie dostgpnych programow.

» Tworzenie i analiza przyktadowych kart obiektu.

* Funkcje zwigzane z kosztami, zgloszeniami i rozliczeniami.

3. Dobor programu dla posrednika — cz¢s¢ teoretyczna (2h)

* CRM w dzialalnos$ci posrednika.

 Systemy MLS i narzgdzia publikacji ofert.

* Funkcje analityczne systemow sprzedazowych.

4. Dobor programu dla posrednika — cz¢s¢ praktyczna (3h)

» Tworzenie ofert, obstuga zapytan klientow.

* Analiza rynku 1 konwersji zapytan.

* Wykorzystanie danych do decyzji handlowych.
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Pole
Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajel

Realizowane efekty
uczenia si¢ — Wiedza

Realizowane efekty
uczenia si¢ —
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uczenia sie —
Kompetencje
spoleczne

Tresci programowe
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Pole

UNIWERSYTET KS B Srots Binesu
E KO N OM ICZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925

W KRAKOWIE L ebod
©66%
' 4

Tres¢
Uwarunkowania techniczne w pracy zarzadcy i posrednika w
obrocie nieruchomos$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i1 rozumie podstawowe aspekty techniczne zwigzane
z funkcjonowaniem budynkow, zasady wyceny nieruchomosci,
podstawy energetyki budynkéw, kwestie kosztow
eksploatacyjnych oraz elementy techniki budowlanej. Efekty
kierunkowe: ZIP W3, ZIP W4

Uczestnik potrafi identyfikowa¢ czynniki wplywajace na koszty
utrzymania, analizowa¢ dokumentacj¢ techniczng nieruchomosci,
ocenia¢ podstawowe parametry energetyczne budynku oraz
stosowa¢ praktyczne narz¢dzia do szacowania wartosci i kosztow.
Efekty kierunkowe: ZIP U3

Uczestnik jest gotéw do odpowiedzialnego podejmowania decyz;ji
zwigzanych z utrzymaniem obiektow, komunikowania potrzeb
technicznych witascicielom i uzytkownikom oraz uwzgl¢dniania
aspektéw technicznych w dziataniach zawodowych. Efekty
kierunkowe: ZIP K1, ZIP K4

1. Podstawy wyceny nieruchomosci (8h)

* Podejscia: porownawcze, dochodowe, kosztowe.

* Przeglad metod wyceny i ich zastosowanie.

* Zbieranie i analiza danych rynkowych.

* Elementy operatu szacunkowego.

* Podstawowe btedy w wycenie i sposoby ich ograniczania.

2. Dzialania wplywajace na koszty utrzymania nieruchomosci
(3h)

* Kluczowe sktadowe kosztéw eksploatacyjnych.

* Analiza kosztow medidw, sprzatania, konserwacji.

* Optymalizacja kosztow utrzymania — przyklady dziatah.

* Umowy z dostawcami ustug — elementy istotne.

3. Charakterystyki energetyczne budynkéw (3h)

* Podstawowe parametry efektywnosci energetyczne;.

» Straty ciepfta, izolacja, wentylacja, OZE.

» Certyfikaty energetyczne — zasady i znaczenie.

* Wptyw efektywnosci energetycznej na koszty eksploatacji 1
warto$¢ nieruchomosci.

4. Wprowadzenie do techniki budowlanej i elementy
kosztorysowania (6h)

* Elementy konstrukcyjne budynku — mury, stropy, dachy,
fundamenty.

* Instalacje: elektryczne, wod-kan, grzewcze, gazowe.

* Podstawy przegladow technicznych 1 obowigzkow zarzadcey.

* Kosztorysowanie — zasady, KNR, czynniki wplywajace na
koszt.

Tresé
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Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
zajec

Realizowane efekty
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o

=

Specyfika zarzadzania 1 posrednictwa roznych rodzajow
nieruchomosci
Jezyk polski

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
W KRAKOWIE

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

0 6664
L 2 & 6d
v

Uczestnik zna i rozumie zasady zarzadzania roznymi typami
nieruchomosci, w tym komercyjnymi, mieszkalnymi i specjalnego
przeznaczenia, oraz rolg posrednika w transakcjach dotyczacych
tych segmentéw rynku. Efekty kierunkowe: ZIP W3, ZIP W4
Uczestnik potrafi dobiera¢ narzedzia zarzadcze do specyfiki
obiektu, ocenia¢ potrzeby uzytkownikéw, analizowac¢ rynek
wybranych segmentéw oraz prowadzi¢ proces posrednictwa w
transakcjach komercyjnych i mieszkaniowych. Efekty
kierunkowe: ZIP U4, ZIP US

Uczestnik jest gotow do dziatania w zréznicowanych warunkach
rynkowych, respektujac oczekiwania uzytkownikow i
interesariuszy specyficznych typoéw nieruchomosci. Efekty
kierunkowe: ZIP K3, ZIP K4

1. Zarzadzanie nieruchomos$ciami komercyjnymi (6h)

» Segmenty rynku komercyjnego: biura, handel, magazyny, ushugi.
* Modele zarzadzania i raportowania.

» Wskazniki efektywnos$ci nieruchomosci komercyjnych.

* Relacje z najemcami i umowy komercyjne.

2. Zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi (6h)

* Wspdlnoty mieszkaniowe i1 spotdzielnie — zadania zarzadcy.

* Elementy pracy administratora budynkow mieszkalnych.

* Czesci wspdlne, fundusze, naprawy i remonty.

» Standardy obstugi mieszkancow.

3. Zarzadzanie nieruchomosciami specjalnego przeznaczenia
(6h)

* Obiekty zabytkowe, publiczne, przemystowe.

* Specyfika przepisoOw 1 wymagan technicznych.

* Szczegodlne obowigzki zarzadcy wobec uzytkownikow.

4. Rola posrednika w nieruchomosciach komercyjnych (6h)

* Proces komercjalizacji obiektow.

* Pozyskiwanie klientow biznesowych.

* Negocjacje dtugoterminowych umoéw najmu.

* Analiza potrzeb najemcy komercyjnego.

5. Rola posrednika w transakcjach mieszkaniowych (6h)

* Przygotowanie oferty i analiza rynku lokalnego.

* Doradztwo dla kupujacych 1 sprzedajacych.

* Prezentacja nieruchomosci 1 obstuga klienta indywidualnego.

» Czynniki wptywajace na decyzje zakupowe.
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Nazwa bloku

Jezyk prowadzenia
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Realizowane efekty
uczenia si¢ —
UmiejetnoSci

Realizowane efekty
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UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

0 666 ¢
L 2 66
v
Tres¢
Marketing w dziatalno$ci posrednika i1 zarzadcy
nieruchomos$ciami
Jezyk polski

Uczestnik zna i rozumie znaczenie marketingu, negocjacji oraz
dialogu spotecznego w pracy posrednika i zarzadcy, a takze
czynniki wptywajace na budowanie relacji z klientami. Efekty
kierunkowe: ZIP W1

Uczestnik potrafi prowadzi¢ rozmowy negocjacyjne, dobierac¢
strategie negocjacyjne do sytuacji, rozwigzywac spory,
analizowac¢ potrzeby klienta oraz komunikowac si¢ w sposob
profesjonalny. Efekty kierunkowe: ZIP U5

Uczestnik jest gotéw do prowadzenia dialogu, mediacji,
wspotpracy z réznymi interesariuszami oraz budowania
dhugotrwatych relacji z klientami. Efekty kierunkowe: ZIP K3,
ZIP_K6

1. Negocjacje w biznesie (6h)

« Strategie negocjacyjne: migkkie, twarde, oparte na interesach.
¢ Techniki komunikacji perswazyjne;j.

 Analiza BATNA i przygotowanie do negocjacji.

* Emocje 1 psychologia negocjacji.

2. Rozwigzywanie sporow — podstawy dialogu spolecznego
(4h)

* Modele mediacji i komunikacji w konflikcie.

* Techniki budowania porozumienia.

* Zasady neutralnos$ci i bezstronnosci.

* Praca z trudnym klientem i konfliktem interesow.
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