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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Zarzadzanie w podmiotach ochrony zdrowia - perspektywa kapitalu ludzkiego.
Studia menadzerskie dla personelu pielegniarskiego

1. Adresaci studiow:

Program Zarzgdzanie w podmiotach ochrony zdrowia - perspektywa kapitatu ludzkiego. Studia
menadzerskie dla personelu pielegniarskiego przeznaczone dla aktualnej i potencjalnej
pielegniarskiej kadry menedzerskiej podmiotow leczniczych, w tym gtownie szpitali. Program
studiow zostal opracowany przy wspolpracy z kadrag menadzerska pionu pielegniarskiego
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Wychodzi on naprzeciw rzeczywistym i aktualnym
potrzebom funkcjonowania nowoczesnych podmiotéw medycznych oraz zmieniajacej si¢ roli
personelu pielegniarskiego w systemie ochrony zdrowia.

2. Cel studiow:

Gléwnymi celami realizowanych studiow jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami
dotyczacymi zarzadzania kapitalem ludzkim w podmiotach leczniczych ze szczegdlnym
uwzglednieniem szpitali oraz rozwdj umiej¢tnosci umozliwiajacych efektywne pehienie
funkcji menedzerskich przez personel pielegniarski.

Cel pierwszy osiagnigty zostanie poprzez przekazanie wiedzy dotyczace] specyfiki
funkcjonowania podmiotow medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli kapitalu
ludzkiego w funkcjonowaniu szpitali. Uczestnicy studidéw pozyskaja wiedz¢ i umiejetnosci
wymagane w procesie planowania 1 wdrazania kluczowych proceséw zarzadzania kapitalem
ludzkim (pozyskiwania pracownikow, oceniania, szkolenia, motywowania). Cel drugi
osiggniety zostanie poprzez realizacj¢ interaktywnych zaje¢ ukierunkowanych na doskonalenie
kompetencji menedzerskich i osobistych, takich jak: przywodztwo, coaching 1 mentoring.
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3. Program studiow:
L.p. Przedmiot Wymiar ECTS
godzinowy

1 | Rolai zadania pielegniarki w podmiocie leczniczym u ujeciu 16 3

nowych koncepcji: pielegniarka-lider
2 | Zarzadzanie jako$ciag w podmiocie medycznym 8 2
3 | Prawne aspekty funkcjonowania podmiotow medycznych 8 2
4 | Prawa pacjenta 8 1
S | Wprowadzenie do zarzadzania zasobami ludzkimi 8 2
6 | System oceny okresowej pracownika 8 1
7 | Racjonalne zatrudnienie i zwolnienie pracownika 8 1
8 | Motywowanie pracownikow 8 2
9 | Budowanie i zarzadzanie zespotem 8 2
10 | Przywddztwo, coaching, mentoring 16 3
11 | Komunikacja interpersonalna 8 2
12 | Zarzadzanie konfliktem 8 2
13 | Psychologiczne aspekty pracy personelu pielggniarskiego 8 2
14 | Systemy informatyczne w zarzadzaniu personelem 8 1
15 | Podstawy zarzadzania budzetem oddziatu 8 1
16 | Gospodarka lekami w oddziale 8 1
17 | Metody i narzedzia organizacji czasu pracy 8 1
18 | Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym 8 1

Suma 160h 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:

Studia podyplomowe odbywac bedg si¢ w trybie niestacjonarnym (czwartek/piatek lub sobota).
Wymiar godzin studiow podyplomowych to 160 godzin. Czas trwania studiow
podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposéb zaliczenia studiow:
Zaliczenia semestrow odbywaja si¢ w formie egzaminéw semestralnych. Na zakofczenie studiow
uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego. Ukonczenie studidw wymaga uzyskania
pozytywnych ocen ze wszystkich egzaminow oraz udzialu w zajgciach. W przypadku
usprawiedliwionej nieobecnosci uczestnik ustala warunki zaliczenia indywidualnie
z prowadzacym.
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6. Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia sie¢ dla studiéw podyplomowych

Jednostka prowadzgca: Krakowska Szkota Biznesu UEK
przy wspotpracy merytorycznej z Centrum
Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia UEK

Nazwa studiow podyplomowych: Zarzadzanie w podmiotach ochrony zdrowia z
perspektywy kapitatu ludzkiego.
Studia menadzerskie dla personelu pielegniarskiego

Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiéw: Ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: Podyplomowe
Liczba semestrow: 2
Symbol efektu Odniesienie do

uczenia si¢ dla charakterystyk

Opis efektow uczenia si¢

Kierunku efektow uczenia si¢
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
ZPOKL W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz | P7S WG
zaleznosci ekonomiczno—spoteczne,
stanowigce poglebiong wiedz¢ z zakresu
zarzadzania KL w podmiotach medycznych.
ZPOKL W2 prawne, organizacyjne i etyczne P7S_WK

uwarunkowania wykonywania
dziatalnos$ci zawodowej W obszarze
zarzadzania KL w sektorze ochrony zdrowia.

ZPOKL_W3 w poglebionym stopniu funkcjonowanie | P7S_WG
podmiotéw zwigzanych z obszarem szeroko
rozumianego zarzadzania, kontroli zarzadcze;,
zarbwno w  odniesieniu  do  poziomu
operacyjnego, jak 1 menedzerskiego
podmiotdéw leczniczych.

ZPOKL_W4 w  poglebionym stopniu proces zmian | P7S_WG
zachodzacy w obszarze ochrony zdrowia 1
zarzadzania jednostkami leczniczymi, nie
tylko w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu 1
konsekwencji, a takze probleméw etycznych i
cywilizacyjnych.
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| kapitatem ludzkim.

|

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

ZPOKL U1

wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego
formulowania i rozwigzywania ztozonych oraz
niestandardowych probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w
podmiotach leczniczych, wdrazania
innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan.

P7S_UW

ZPOKL_U2

prawidtowo interpretowac i wyjasniaé zjawiska
oraz procesy w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z pracownikami w
podmiotach medycznych.

P7S_UW

ZPOKL_U3

komunikowaé¢ si¢ na tematy zwigzane z
zarzagdzaniem  kapitalem  ludzkim  ze
zréznicowanym 1 szerokim  kregiem
odbiorcow.

P7S_UK

ZPOKL_U4

kierowac pracg zespotu, wspoétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespolowych,
przyjmujac postawe lidera, motywowac i
inspirowa¢ cztonkéw zespotu do aktywnosci.

P7S_UO

ZPOKL_U5

samodzielnie zarzagdza¢ swoim rozwojem
osobistym w zakresie samodoskonalenia oraz
dalszego poglebiania wiedzy oraz inspirowac
do tego innych.

P7S_UU

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest

gotow do:

ZPOKL K1

krytycznej oceny posiadane; wiedzy 1
odbieranych tresci, w szczegdlnosci z zakresu
zarzadzania kapitatlem ludzkim.

P7S_KK

ZPOKL_K2

uznawania znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw praktycznych oraz korzystania z
opinii ekspertéw w przypadku trudnosci  z
samodzielnym rozwigzaniem

problemoéw w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

P7S_KK

ZPOKL K3

wypetniania zobowigzah spolecznych oraz
inspirowania 1 organizowania dzialalnosci na
rzecz §rodowiska spotecznego.

P7S_KO

ZPOKL_K4

inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego, myslenia i dzialania w sposob
przedsigbiorczy.

P7S_KO

ZPOKL K5

odpowiedzialnego pelnienia rol zawodowych,

z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym
do podtrzymywania odpowiedniego etosu
zawodu.

P7S_KR
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Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

ZPOKL - kierunek studiow podyplomowych
Zarzadzanie w podmiotach ochrony zdrowia z perspektywy kapitatu ludzkiego.
Studia menadzerskie dla personelu pielggniarskiego
e W —kategoria wiedzy
U — kategoria umiej¢tnosci
K — kategoria kompetencji spotecznych
1, 2, 3 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
o P7S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
o P7S_ WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
o P7S KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnos¢)
o P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

Sporzqdzita:
prof. UEK, dr hab. Beata Buchelt

Skrécone karty przedmiotéow:

Nazwa przedmiotu

Rola i zadania pielegniarki w podmiocie leczniczym u ujeciu nowych koncepcji:
pielegniarka-lider

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie dynamike zmian w sektorze ochrony zdrowia oraz ich
wplyw na ewolucje rol personelu pielegniarskiego. Posiada wiedz¢ na temat koncepcji Hybrid-Nurse Managers,
laczacej kompetencje kliniczne z menedzerskimi, oraz rozumie specyfike profesji medycznej w ujeciu
historycznym i wspotczesnym. Zna zasady funkcjonowania i korzysci ptynace z modelu APN (Advanced
Practice Nursing) jako przyktadu optymalizacji kompetencji w opiece nad pacjentem. Rozumie wptyw kultury
organizacyjnej na ksztattowanie wizerunku zawodu oraz teoretyczne podstawy budowania efektywnych
zespotow w Srodowisku klinicznym.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi analizowaé trendy rynkowe i systemowe w celu adaptacji rdl pielegniarskich
do zmieniajacych si¢ potrzeb podmiotu leczniczego. Umie aczy¢ zadania kliniczne z zarzadczymi, wykazujac
cechy lidera hybrydowego w codziennej operacyjnej dziatalnosci szpitala. Potrafi projektowac §ciezki rozwoju
kompetencji zawodowych dla personelu pielegniarskiego, uwzgledniajac model zaawansowanej praktyki
(APN). Wykazuje umiej¢tnos¢ budowania i integrowania zespotow pielegniarskich oraz interdyscyplinarnych
w praktyce, a takze potrafi wdraza¢ elementy kultury organizacyjnej podnoszace prestiz i profesjonalizm
zawodu pielegniarki.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U3, ZPOKL US)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera-pielegniarki (Hybrid-Manager),
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promujacego profesjonalizm, etyke i nowoczesny wizerunek zawodu. Jest gotow do brania odpowiedzialnosci
za rozw0j zespotu i jako$¢ opieki, promujac partnerskie relacje w systemie ochrony zdrowia. Wykazuje postawe
proaktywna w ksztattowaniu kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i uznaniu kompetencji
pielegniarskich. Jest gotdow do petnienia roli rzecznika innowacji (takich jak APN), dbajac o to, by rozwoj
zawodu przektadat si¢ na realne bezpieczenstwo i dobrostan pacjentow oraz satysfakcje zawodowa personelu.
(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K4, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Dynamika zmian sektora ochrony zdrowia jako stymulanta przeksztatcen w rolach i zadaniach
personelu pielegniarskiego w szpitalach.

2. Cechy profesji medycznej i cechy pielegniarek menedzeréow z ang. Hybrid-Nurses Managers.

3. Dynamika zmian zawodu pielegniarki na przestrzeni lat.

4. Rola pielegniarki - lidera w systemie ochrony zdrowia - rozwdj kompetencji zawodowych.

5. APN (pielggniarka zaawansowanej praktyki) jako przyktad wykorzystania kompetencji w opiece nad
pacjentem.

6. Kultura organizacji a ksztaltowanie wizerunku w zawodzie pielegniarki.

7. Budowanie zespotow w praktyce.

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jako$cia w podmiocie medycznym

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne zarzadzania jako$cig w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem zmian legislacyjnych z 2023 roku. Posiada szczegoétowg wiedzg na temat
procesow autoryzacji oraz akredytacji, rozumiejac ich cele, przebieg oraz réznice funkcjonalne. Zna strukture
standardow akredytacyjnych dla szpitali oraz POZ, a takze zasady budowania i funkcjonowania wewngtrznego
systemu zarzgdzania jako$cig. Rozumie definicj¢ zdarzen niepozadanych oraz ich kluczowe znaczenie w
procesie monitorowania bezpieczenstwa pacjenta i cigglego doskonalenia ustug medycznych.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W3, ZPOKL W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przygotowa¢ podmiot medyczny do procesu autoryzacji i akredytacji,
interpretujac i wdrazajac odpowiednie standardy jakosciowe (szpitalne/POZ). Potrafi zdefiniowa¢, dobrac i
monitorowaé wskazniki jakosci (kliniczne, konsumenckie, zarzadcze) adekwatne do specyfiki danej placowki.
Umie zaprojektowa¢ i wdrozy¢ procedury wewngtrznego systemu zarzadzania jako$cig oraz system
raportowania i analizy zdarzen niepozadanych. Potrafi formulowa¢ rekomendacje naprawcze na podstawie
zebranych danych jakosciowych, dazac do minimalizacji ryzyka klinicznego i optymalizacji procesow opieki.
(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U3)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera jako$ci, promujacego kulture
bezpieczenstwa (Safety Culture) oraz przejrzystosci w raportowaniu bledow medycznych. Jest gotow do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji zarzadczych w oparciu o obiektywne wskazniki jakosci, majgc na
uwadze przede wszystkim dobro i bezpieczenstwo pacjenta. Wykazuje postawe etyczng w procesie
monitorowania jakosci, promujac podej$cie systemowe do analizy zdarzen niepozadanych (zamiast szukania
winnych). Jest gotow do ciaglego podnoszenia standardow organizacyjnych oraz budowania zaangazowania
personelu w procesy akredytacyjne i doskonalenie opieki.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K3, , ZPOKL KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu

Jako$¢ w opiece zdrowotnej i zmiany legislacyjne w 2023 r. Wprowadzenie.
Pojecie autoryzacji i akredytacji.

Akredytacja w opiece zdrowotnej. Na czym polega i czemu stuzy.

Jak wyglada akredytacja w Polsce. Przebieg procesu.

Wskazniki jakos$ci i ich monitorowanie.

Schemat budowy standardow akredytacyjnych.

Standardy akredytacyjne dla szpitala.

Nk W=
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8.  Wewnetrzny system zarzadzania jakoscig a standardy akredytacyjne.
9. Zdarzenia niepozadane i ich znaczenie dla procesu monitorowania jakosci.

Nazwa przedmiotu

Prawne aspekty funkcjonowania podmiotéw medycznych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie ramy prawne funkcjonowania réznych rodzajow
podmiotow medycznych oraz ich specyfike organizacyjng. Posiada szczegdélowa wiedz¢ na temat
dopuszczalnych form wykonywania profesji medycznych (etat, kontrakt, praktyka zawodowa) oraz réznic w
zakresie odpowiedzialno$ci i uprawnien z nich wynikajacych. Zna katalog praw i obowiazkéw zawodowych
pielegniarki oraz potoznej, w tym prawng istotg samodzielnosci zawodowej (np. ordynacja lekow, wystawianie
recept). Rozumie prawne aspekty tajemnicy zawodowej, zasad prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
granice dopuszczalnosci odstgpienia od wykonania zlecenia lekarskiego czy udzialu w eksperymencie
medycznym.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W4, )

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi dokona¢ analizy porownawczej form zatrudnienia personelu medycznego pod
katem ryzyk i korzysci dla podmiotu leczniczego. Umie prawidlowo interpretowaé przepisy dotyczace
dokumentacji medycznej i ochrony tajemnicy zawodowej w codziennej praktyce zarzadczej. Potrafi
zaprojektowac procedury postgpowania w sytuacjach spornych, takich jak skorzystanie przez personel z prawa
do odmowy wykonania zlecenia lekarskiego, dbajac o bezpieczenstwo prawne pacjenta i personelu. Wykazuje
umiejetno$¢ monitorowania przestrzegania uprawnien zawodowych pielggniarek i potoznych, wspierajac ich
samodzielno$¢ w ramach obowigzujacych przepisow prawa medycznego.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U2, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera dzialajacego w granicach prawa i
promujacego standardy bezpieczenstwa prawnego w zespole medycznym. Jest gotdow do brania
odpowiedzialnos$ci za prawidlowe procesy obiegu informacji i dokumentacji, majac na uwadze ochrong
prywatnos$ci pacjenta oraz transparentnos$¢ dziatan placowki. Wykazuje postawe rzetelnosci w egzekwowaniu
obowigzkéw zawodowych przy jednoczesnym poszanowaniu autonomii i praw personelu medycznego. Jest
gotow do podejmowania trudnych decyzji zarzadczych w sytuacjach kolizji obowigzkéw prawnych, kierujac sig
etyka zawodowa oraz dbatoscig o najwyzsze standardy udzielania §wiadczen zdrowotnych.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K3, ZPOKL K4)

Tresci programowe przedmiotu

1. Podstawy prawne funkcjonowania podmiotow medycznych — rodzaje podmiotdéw i ich
charakterystyka prawna.

2. Formy wykonywania profesji medycznych — pracownicza, umowa cywilnoprawna, kontrakt, praktyka
zawodowa.

3. Prawa wynikajgce z wykonywania zawodu pielggniarki/potoznej — m.in. wykonywania zawodu,
wystawienia recepty, odstgpienia o obowigzku wykonania zlecenia lekarskiego, uczestniczenia w
eksperymencie.

4. Obowigzki wynikajace z wykonywania zawodu pielegniarki/potoznej — m.in. udzielania informacji,
zachowania tajemnicy, prowadzenia dokumentacji medyczne;.

Nazwa przedmiotu

Prawa pacjenta

Jezyk prowadzenia zajgé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢
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Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie filozoficzng oraz prawna koncepcje osoby pacjenta
oraz wielowymiarowe pojecie zdrowia. Posiada szczegdtowa wiedzg na temat migdzynarodowych (WHO, UE)
1 krajowych podstaw ochrony praw pacjenta oraz rozumie istotg i strukture stosunku prawno-medycznego. Zna
szczegotowy katalog praw pacjenta obowigzujacy w Polsce oraz zasady funkcjonowania instytucjonalnego
systemu ich ochrony (Rzecznik Praw Pacjenta, NFZ). Rozumie koncepcje ,,modelowego
lekarza/profesjonalisty” jako wzorca etyczno-zawodowego w relacjach z pacjentem, szczegolnie w sytuacjach
nadzwyczajnych i kryzysowych.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W4)

Umiejetnos$ci: Uczestnik potrafi interpretowac i stosowaé przepisy prawa w celu praktycznej realizacji praw
pacjenta w zarzadzanym podmiocie medycznym. Umie analizowaé stanowiska organdw nadzorczych oraz
orzecznictwo w sprawach dotyczacych naruszen praw pacjenta, wyciagajac wnioski dla procedur wewngtrznych
placowki. Potrafi przeprowadzi¢ i nadzorowaé postepowanie wyjasniajace w przypadku skarg pacjentow,
identyfikujac bledy systemowe i komunikacyjne. Wykazuje umiejetno$¢ projektowania standardéw relacji
personelu z pacjentem, opierajac si¢ na wzorcu modelowego profesjonalisty, oraz potrafi efektywnie poruszaé
si¢ w zawilo$ciach polskiego systemu ochrony zdrowia w celu zabezpieczenia interesoOw pacjenta i podmiotu.
(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U2, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotdow do pehnienia roli lidera promujacego kulture ,,podmiotowosci
pacjenta” (patient-centric care) i najwyzsze standardy etyczne w organizacji. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za przestrzeganie praw pacjenta, wykazujac postawe empatii, rzetelnosci i transparentnosci
w sytuacjach trudnych i spornych. Wykazuje gotowo$¢ do petnienia funkcji rozjemcy i mediatora w relacjach
pacjent—personel, dazac do polubownego rozwigzywania konfliktow w oparciu o argumentacje prawnag i
etyczng. Jest gotdw do stalego monitorowania standardow jako$ciowych w placowce, uznajac godnos¢ osoby
pacjenta za nadrzedng warto$¢ w procesie zarzadzania podmiotem leczniczym.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K2, ZPOKL K4)

Tresci programowe przedmiotu

Osoba pacjenta

Pojecie zdrowia

Miedzynarodowe i krajowe podstawy ochrony praw pacjenta

Stosunek prawno-medyczny

Prawa pacjenta.

Figura modelowego lekarza jako wzorzec w relacjach z pacjentem w sytuacjach nadzwyczajnych.
System ochrony praw pacjenta i system ochrony zdrowia w Polsce.

Praktyczna realizacja praw pacjenta, przyktady, stanowiska, postgpowania wyjasniajace.

PN R WD =

Nazwa przedmiotu

Wprowadzenie do zarzadzania zasobami ludzkimi

Jezyk prowadzenia zajgé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istot¢ kapitalu ludzkiego jako kluczowego zasobu
strategicznego wspotczesnej placowki medycznej. Posiada wiedze na temat ewolucji i koncepcji ZZL,
odrézniajac podejsScie operacyjne od strategicznego. Rozumie systemowe powigzania miedzy funkcjg
personalng a strukturg, strategig i kultura organizacyjng (tzw. triada uwarunkowan). Zna teoretyczne etapy
procesu strategicznego ZZL oraz rozumie koncepcje marki pracodawcy (Employer Branding), znajac jej
wewngetrzne i zewnetrzne wyznaczniki wptywajace na atrakcyjno$¢ podmiotu leczniczego na rynku pracy.
(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W2, ZPOKL W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé proces strategicznego ZZL, integrujac cele personalne z
nadrzedng strategig rozwoju podmiotu medycznego. Umie analizowac i ksztaltowaé kulture organizacyjng w
celu wsparcia realizacji funkcji personalnej. Wykazuje umiejetnos¢ projektowania dzialan z zakresu budowania
marki pracodawcy (EB), potrafigc zidentyfikowa¢ unikalng propozycje wartosci dla personelu medycznego
(EVP — Employer Value Proposition). Potrafi diagnozowaé¢ uwarunkowania strukturalne organizacji i
dostosowywa¢ do nich narz¢dzia doboru, rozwoju i motywowania pracownikow, dazac do optymalizacji
kapitatu ludzkiego w obliczu niedoboréw kadrowych w sektorze zdrowia.
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(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL U2, ZPOKL U4)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotéw do pelnienia roli strategicznego partnera biznesowego, ktory
postrzega inwestycje w personel jako fundament jakosci opieki nad pacjentem. Jest gotow do brania
odpowiedzialnosci za ksztaltowanie etycznej i wspierajacej kultury organizacyjnej, promujac wizerunek
placowki jako pracodawcy z wyboru. Wykazuje postawe dbatosci o spojnos¢ migdzy deklarowanymi
warto$ciami marki a realnym do$wiadczeniem pracownikéw. Jest gotow do angazowania kadry medycznej i
administracyjnej w realizacj¢ celow strategicznych, uznajac podmiotowos$¢ i rozwoj kapitatu ludzkiego za klucz
do przewagi konkurencyjnej i stabilnosci podmiotu leczniczego.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Istota kapitatu ludzkiego i koncepcja ZZL.

2 Kluczowe uwarunkowania realizacji funkcji personalnej: struktura-strategia-kultura
organizacyjna.

3. Proces strategicznego ZZL.

4. Marka pracodawcy i jej wyznaczniki.

Nazwa przedmiotu

System oceny okresowej pracownika

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie pojgcie oraz strukture systemow ocen pracowniczych,
traktujac je jako integralng czg$¢ polityki personalnej podmiotu medycznego. Posiada szczegdélowa wiedze na
temat wielowymiarowych celow oceny (administracyjnych, rozwojowych i motywacyjnych) oraz rozumie
zatozenia nowoczesnej koncepcji Performance Management (zarzadzania przez wyniki). Zna rézne modele
doboru podmiotéw oceniajacych (ocena przetozonego, samoocena, metoda 360 stopni) oraz identyfikuje
kluczowe determinanty efektywnosci pracy — zar6wno na poziomie indywidualnym (kompetencje, motywacja),
jak i zespolowym (synergia, komunikacja).

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1,)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowac system oceny okresowej dostosowany do specyfiki roznych grup
zawodowych w szpitalu (personel medyczny, administracyjny, techniczny). Umie wdrozy¢ narzedzia
zarzadzania efektywno$cia, wyznaczajac mierzalne cele (KPI) i wskazniki jako$ciowe zgodne ze strategia
placowki. Potrafi przeprowadzi¢ analiz¢ czynnikéw wplywajacych na wydajnos¢ jednostek i zespotdéw oraz
zidentyfikowaé bariery efektywnosci. Wykazuje umiejetnos¢é doboru adekwatnych metod i podmiotow
oceniajagcych w zaleznosci od celu badania, a takze potrafi przetozy¢ wyniki oceny na konkretne plany
rozwojowe i naprawcze.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U4)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli sprawiedliwego i obiektywnego oceniajacego,
dbajacego o transparentno$¢ i etyke procesu oceniania w organizacji. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci
za rozw0j pracownikow poprzez udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej, promujac kulture feedbacku
zamiast kultury kontroli. Wykazuje postawe¢ nastawiong na wspieranie efektywnosci zespotowe;j i eliminowanie
czynnikow demotywujacych. Jest gotow do pehienia roli lidera, ktory poprzez system ocen buduje poczucie
podmiotowos$ci pracownikow oraz wzmacnia ich zaangazowanie w realizacje misji podmiotu leczniczego.
(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu
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Pojecie systemu ocen pracowniczych.

Cele oceny pracowniczej.

Zarzadzanie efektywnoS$cig Performance Management — wyznaczniki koncepcji.
Podmioty oceniajace.

Determinanty efektywnosci pracy jednostek i zespotow.

Al e

Nazwa przedmiotu

Racjonalne zatrudnienie i zwolnienie pracownika

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie proces pozyskiwania kapitalu ludzkiego jako
kluczowy element strategii podmiotu medycznego. Posiada wiedzg na temat metod analizy zasobow pracy oraz
zna nowoczesne narzedzia i techniki skutecznej selekeji kandydatow (m.in. wywiady behawioralne, Assessment
Center). Rozumie znaczenie procesu adaptacji (onboardingu) dla efektywnosci nowo zatrudnionych oséb. Zna
procedury i prawne aspekty rozwigzywania stosunku pracy (derekrutacja) oraz rozumie mechanizmy
psychologiczne i organizacyjne stojace za zjawiskiem dobrowolnych odejs¢ pracownikéw (retencja). Posiada
wiedzg na temat metod wsparcia pracownikow w procesie zwolnien (outplacement).

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ analize zapotrzebowania na zasoby ludzkie w placowce
medycznej oraz zaprojektowac wieloetapowy proces rekrutacji i selekcji. Umie dobra¢ i zastosowaé narzedzia
weryfikacji kompetencji merytorycznych i migkkich kandydatow, dbajac o ich skutecznos$¢ i etyke. Potrafi
opracowac program wprowadzenia pracownika do organizacji, minimalizujac ryzyko wczesnej rezygnacji.
Wykazuje umiejetno$¢ zarzadzania procesem odejs¢, w tym prowadzenia wywiadow wyjsciowych (Exit
Interview) w celu diagnozy przyczyn fluktuacji. Potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ procedure zwolnien
zgodnie z literg prawa oraz zasadami etycznego zarzadzania, oferujac adekwatne wsparcie dla zwalnianych
0sob.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli odpowiedzialnego lidera, ktory dba o
profesjonalizm i transparentno$¢ na kazdym etapie ,,cyklu zycia” pracownika w organizacji. Jest gotow do
brania odpowiedzialno$ci za budowanie pozytywnych doswiadczen kandydatow i pracownikéw (Candidate &
Employee Experience), nawet w trudnych sytuacjach derekrutacyjnych. Wykazuje postawe empatii i szacunku
w relacjach z osobami odchodzgcymi z pracy, dbajac o wizerunek placowki jako etycznego pracodawcy. Jest
gotow do aktywnego przeciwdziatania nadmiernej fluktuacji kadr poprzez analize potrzeb pracownikow oraz
promowanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i dtugofalowej wspotpracy.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do zagadnienia.

Analiza zasobow ludzkich /pracy/ i jej miejsce w zatrudnianiu.
Narzedzia skutecznej? Selekcji.

Wprowadzenie do organizacji.

O derekrutacji stow pare.

Problem dobrowolnych odejsc.

Procedura zwolnien.

Wsparcie dla zwalnianych.

NN R WD =

Nazwa przedmiotu

Motywowanie pracownikow

Jezyk prowadzenia zajgé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢
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Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie psychologiczne oraz organizacyjne mechanizmy
motywowania pracownikow w sektorze ochrony zdrowia. Posiada szczegdlowa wiedzg na temat klasycznych i
wspotczesnych teorii motywacji (m.in. Maslowa, Herzberga, Vrooma, Pinka) oraz mozliwosci ich praktycznego
zastosowania w zarzadzaniu. Zna podzial narzedzi motywacyjnych na materialne i niematerialne oraz rozumie
roéznice miedzy motywacjg zewnetrzng a wewnetrzng. Posiada wiedze na temat automotywacji, rozumiejac jej
biologiczne (neuroprzekazniki), psychologiczne oraz srodowiskowe uwarunkowania, a takze zna strategie
podtrzymywania wiasnego zaangazowania w obliczu dlugotrwalego stresu.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2,)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé spdjny system motywacyjny dostosowany do potrzeb
zréznicowanego zespolu medycznego, integrujac go z innymi obszarami ZZL (np. oceng pracownicza,
rekrutacjg czy rozwojem). Umie zdiagnozowa¢ indywidualne i zespotowe czynniki motywujace oraz dobra¢
adekwatne narzedzia pobudzajace zaangazowanie. Wykazuje umiejetnos¢ stosowania strategii automotywacji
w praktyce zawodowej, potrafiac zarzadza¢ wlasng energia i motywacja w zmiennych warunkach
organizacyjnych. Potrafi krytycznie oceni¢ efektywno$¢ stosowanych systemow nagradzania i wdrazac
rozwigzania korygujace, ktore minimalizujg ryzyko spadku wydajnosci i demotywacji personelu.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do penienia roli lidera inspirujacego, ktory poprzez
autentyczno$¢ 1 znajomos¢ potrzeb zespotu buduje srodowisko sprzyjajace wysokiemu zaangazowaniu. Jest
gotow do brania odpowiedzialno$ci za sprawiedliwy i etyczny podziat bodzcéw motywacyjnych, dbajac o
dobrostan pracownikow oraz ich poczucie sensu pracy. Wykazuje postawe proaktywng w dbaniu o higien¢
psychiczng i automotywacje wlasna oraz wspotpracownikow, uznajac je za fundament odpornos$ci organizacji.
Jest gotow do promowania kultury uznania i doceniania (recognition), rozumiejac jej wptyw na stabilno$¢ kadr
i jakos¢ relacji z pacjentem.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Motywowanie pracownikow — zagadnienia wstepne, rodzaje motywacji, podziat narzedzi
motywacyjnych.

2. Automotywacja — definicja, uwarunkowania psychologiczne, biologiczne, organizacyjne i
srodowiskowe, strategie podtrzymywania samomotywacji.

3. Teorie motywacji i ich zastosowanie w praktyce gospodarcze;.

4. Motywowanie pracownikow w kontekscie wybranych obszaréw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Nazwa przedmiotu

Budowanie i zarzadzanie zespolem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istot¢ pracy zespotowej oraz procesy zachodzace na
poszczegdlnych etapach rozwoju grupy zgodnie z modelem cyklu zycia zespotu (np. model Tuckmana). Posiada
wiedz¢ na temat rol zespotowych (wg Belbina) oraz ich wptywu na realizacje wspdlnego celu 1 efektywnosé
operacyjng placowki medycznej. Rozumie znaczenie wymiaru kulturowego i roznorodno$ci w zespole oraz zna
mechanizmy budowania spojnosci i zaufania. Ma wiedze na temat najczestszych dysfunkcji w pracy zespotowej
oraz teoretycznych podstaw tworzenia kodeksow wartosci i zasad wspotpracy (kodeks honorowy).

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2, ZPOKL W4)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowac etap rozwoju, na ktorym znajduje si¢ zespot medyczny, i dobraé
adekwatne techniki wspierajace jego efektywnos¢. Umie identyfikowac role pelnione przez cztonkdéw zespotu i
optymalnie rozdziela¢ zadania w oparciu o ich predyspozycje. Potrafi zaprojektowac i wdrozy¢ z zespotem
"kodeks honorowy" — zestaw zasad regulujacych wspoétprace i komunikacje. Wykazuje umiejetno$¢ budowania
wspolnoty celu oraz integrowania rozproszonych grup pracownikow wokot misji podmiotu leczniczego. Potrafi
rozpoznawac dysfunkcje zespotowe (np. brak zaufania, lgk przed konfliktem) i wdraza¢ dziatania naprawcze
wzmacniajgce spojnos¢ grupy.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U3, ZPOKL U4)
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Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera integrujacego, ktory promuje kulture
wspotpracy, odpowiedzialnosci i wzajemnego wsparcia. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za klimat
emocjonalny i etyczny w zespole, dbajac o poszanowanie réznic kulturowych i §wiatopogladowych. Wykazuje
postawe zorientowang na budowanie relacji opartych na zaufaniu i wspdlnych warto$ciach, uznajgc synergie
zespolowa za klucz do bezpieczenstwa pacjenta i sukcesu organizacji. Jest gotow do petnienia roli moderatora
procesow grupowych, aktywnie przeciwdziatajac izolacji jednostek i wspierajac poczucie przynaleznosci
kazdego cztonka zespotu.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Istota pracy zespotowej i jej charakterystyka. Podstawy budowania zespotow.
Wymiar kulturowy i jego znaczenie w pracy zespotow.

Wspdlnota celu, a efektywno$¢ pracy zespotu.

Problematyka r6l w pracy zespotowe;.

Budowanie spojnosci zespotu.

Ustalanie podstawowych zasad w pracy w zespole — tworzenie kodeksu honorowego.
Model cyklu zycia zespotu.

Dysfunkcje w pracy zespolowe;.

NN R WD =

Nazwa przedmiotu

Przywédztwo, coaching, mentoring

Jezyk prowadzenia zajgé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie role przywodztwa we wspotczesnych organizacjach
ochrony zdrowia, odr6zniajac je od formalnego administrowania. Posiada szczegoétowa wiedzg na temat
ewolucji teorii przywodztwa: od podejscia osobowosciowego (cechy lidera), przez funkcjonalne (zadania
lidera), az po modele sytuacyjne (dostosowanie stylu do dojrzatosci zespotu). Rozumie réznice migdzy
przywodztwem transformacyjnym (inspirowanie zmiany) a transakcyjnym (wymiana i kontrola). Zna koncepcje
stylow kierowania wg siatki menedzerskiej Blake’a i Mouton oraz teoretyczne podstawy zastosowania
mentoringu i coachingu w doskonaleniu praktyki pielegniarskie;.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi dokona¢ autodiagnozy wlasnego stylu przywodztwa oraz elastycznie go
modyfikowa¢ w oparciu o podejscie sytuacyjne (np. model Herseya-Blancharda), dostosowujac sposob
komunikacji do kompetencji i zaangazowania personelu. Umie w praktyce stosowac narz¢dzia przywodztwa
transformacyjnego do budowania wizji i motywowania zespotlu pielegniarskiego. Wykazuje umiejetnosc
projektowania proceséw mentoringowych dla nowej kadry oraz prowadzenia rozmoéw o charakterze
coachingowym wspierajacych samodzielno$¢ zawodowa pracownikow. Potrafi identyfikowaé deficyty w
funkcjonowaniu zespotu i dobiera¢ odpowiednie funkcje lidera (zadania vs relacje) w celu optymalizacji opieki
nad pacjentem.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL UO1, ZPOKL U03, ZPOKL U04)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotoéw do petnienia roli lidera-mentora, ktdry bierze odpowiedzialno$é
za rozw0j potencjatu zawodowego personelu medycznego. Jest gotow do promowania etycznych wzorcow
przywddztwa, opartych na zaufaniu, transparentno$ci i wspieraniu innowacyjnosci (przywodztwo stuzebne).
Wykazuje postawe otwartosci na feedback i statg autorefleksje nad wtasnym wptywem na zespot. Jest gotow do
inicjowania zmian w kulturze organizacyjnej poprzez coachingowe podejsScie do rozwigzywania problemow,
uznajac podmiotowos¢ wspotpracownikow za kluczowy element budowania efektywnych i zaangazowanych
zespolow terapeutycznych.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu
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Przywddztwo — jego rola we wspotczesnych organizacjach 1 podstawowe zagadnienia
Podejscie osobowosciowe do przywodtwa

Podejscie stytuacyjne w przywodztwie

Podejscie funkcjonalne do przywddztwa

Przywodztwo transformacyjne i transakcyjne

Rodzaje stylow kierowania wedtug Blake’a i Mountona

Mentoring w praktyce pielegniarskiej

Coaching w praktyce pielegniarskie;j.

PR DD =

Nazwa przedmiotu

Komunikacja interpersonalna

Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie istote komunikowania si¢ interpersonalnego oraz jego
strategiczne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania podmiotu medycznego. Posiada wiedzg na temat
przebiegu procesu komunikacji, rozr6zniajac kody komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz ich wplyw na
budowanie zaufania w relacjach z personelem i pacjentami. Zna teoretyczne podstawy konfliktow
organizacyjnych oraz rozumie ich §cisty zwigzek z dysfunkcjami komunikacyjnymi. Rozumie mechanizmy
powstawania btgdow komunikacyjnych oraz zna metody ich neutralizacji, a takze zasady konstruowania
informacji zwrotnej i prowadzenia dialogu opartego na kulturze szacunku.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL US)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowac bariery i bledy komunikacyjne wewnatrz zespotu medycznego
oraz dobra¢ odpowiednie metody ich zapobiegania. Umie zaprojektowaé system skutecznej komunikacji
wewnetrznej w organizacji, integrujac rézne kanaty przekazu informacji. Potrafi w praktyce stosowac techniki
aktywnego stuchania, kodowania niewerbalnego oraz zasady udzielania konstruktywnej krytyki (np. metoda
kanapki lub FUKO). Umie zidentyfikowaé¢ zrodta konfliktow organizacyjnych i stosowaé techniki ich
rozwigzywania (np. negocjacje, mediacje), przeksztatcajac sytuacje sporne w impuls do rozwoju kultury
organizacyjnej i poprawy jakosci wspotpracy.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL UO1, ZPOKL UO03, ZPOKL U04)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli lidera promujgcego wysoka kulturg komunikacji,
opartg na empatii, asertywnosci i przejrzystosci przekazu w interdyscyplinarnym zespole. Jest gotow do brania
odpowiedzialnosci za klimat komunikacyjny w organizacji, wykazujac postawg otwartosci na informacje
zwrotng oraz dbalo$¢ o eliminowanie postaw agresywnych czy wykluczajacych. Wykazuje gotowos$¢ do
petnienia roli rozjemcy w sytuacjach konfliktowych, majac na uwadze dobrostan personelu i bezpieczenstwo
relacji z pacjentem. Jest gotéw do ciaglego doskonalenia witasnych kompetencji migkkich, uznajac je za
kluczowe narzedzie budowania autorytetu i efektywnosci zarzadcze;j.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tre$ci programowe przedmiotu

Istota i pojecie komunikowania si¢ interpersonalnego.

Znaczenie komunikowania si¢ w organizacji.

Proces komunikacji.

Problemy komunikacyjne i sposoby ich rozwiazywania.

Bledy komunikacyjne i metody ich zapobieganiu.

Kody komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

Zasady przekazywania informacji zwrotnych i konstruktywnej krytyki.
Budowanie skutecznej komunikacji w organizacji.
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie konfliktem

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢
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Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie definicje oraz istote konfliktu, postrzegajac go nie
tylko jako zagrozenie, ale takze jako impuls do zmiany w organizacji. Posiada wiedz¢ na temat Zrodet
konfliktow w specyficznym $rodowisku ochrony zdrowia (np. konflikty rol, zasobow, wartosci). Zna
mechanizmy komunikacyjne zachodzace w sytuacjach spornych oraz rozumie role¢ proceséw poznawczych i
emocjonalnych w eskalacji napig¢. Zna teoretyczne rodzaje konfliktow oraz klasyfikacje metod ich
rozwigzywania (m.in. model Thomasa-Kilmanna), a takze posiada wiedz¢ na temat technik wspierajacych
rozw0j inteligencji emocjonalnej w praktyce zarzadcze;.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2, ZPOKL W4)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ tratha diagnoze sytuacji w zespole, identyfikujac wczesne
sygnatly i realne zrodla napie¢. Umie dostosowaé styl komunikacji do sytuacji konfliktowej, wykorzystujac
techniki obnizajace napigcie i zapobiegajace eskalacji. Potrafi zarzadza¢ wlasnymi emocjami oraz reagowac na
stany emocjonalne innych osob w warunkach stresu (wykorzystanie inteligencji kognitywnej). Wykazuje
umiejetnos¢ doboru i praktycznego zastosowania metod rozwiazywania konfliktéw (negocjacje, mediacje,
arbitraz) w zalezno$ci od dynamiki grupy. Umie prowadzi¢ trening rozwigzywania sporéw, przeksztalcajac
sytuacje trudne w konstruktywne rozwigzania operacyjne.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli bezstronnego lidera i moderatora, ktory dazy do
budowania harmonijnej atmosfery pracy w placowce medycznej. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za
konstruktywne rozwigzanie sporu, wykazujac postawe nastawiong na wspOtprace (win-win) i poszanowanie
godnosci wszystkich stron konfliktu. Wykazuje wysoka odpornos¢ na stres oraz gotowo$¢ do ciaglego rozwoju
inteligencji emocjonalnej jako kluczowej kompetencji menedzerskiej. Jest gotow do promowania kultury
otwartego dialogu i ,,bezpieczenstwa psychologicznego” w zespole, uznajac, ze wlasciwie zarzadzany konflikt
jest elementem rozwoju nowoczesnego podmiotu leczniczego.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Definicja zarzadzania konfliktem. Istota konfliktu.

2. Diagnoza sytuacji w zespole. Zrédta konfliktow.

3. Komunikacja w konflikcie. Mechanizmy zwigzane z procesem komunikacji

4. Mysli i emocje w konflikcie. Rozwoj inteligencji emocjonalnej i kognitywnej (mys$lowej) w praktyce,
w sytuacji konfliktowe;j.

5. Rodzaje konfliktéw. Metody rozwigzywania konfliktow.

6. Trening rozwigzywania konfliktow.

Nazwa przedmiotu

Psychologiczne aspekty pracy personelu pielegniarskiego

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie teoretyczne podstawy psychologii pracy oraz
fizjologiczne i psychologiczne mechanizmy stresu zawodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
sektora ochrony zdrowia. Posiada wiedz¢ na temat etapéw i dynamiki powstawania wypalenia zawodowego
oraz rozumie wplyw cech osobowosciowych (np. neurotycznosci, sumiennosci) na efektywnos¢ i dobrostan w
pracy. Zna teoretyczne modele budowania odpornosci psychicznej (resilience) oraz zasady asertywnosci jako
narzgdzia ochrony granic osobistych. Rozumie znaczenie technik samoregulacji, mindfulness i relaksacji w
utrzymaniu zdrowia psychicznego personelu medycznego.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2, ZPOKL W3)

Umiegjetnosci: Uczestnik potrafi zdiagnozowaé wczesne symptomy stresu i wypalenia zawodowego u siebie
oraz w podleglym zespole, dobierajgc odpowiednie strategie interwencyjne. Umie w praktyce stosowac techniki
samoregulacji emocjonalnej oraz techniki relaksacyjne (np. trening autogenny, mindfulness) w celu redukcji
napigcia w trudnych sytuacjach klinicznych i zarzadczych. Potrafi wykorzysta¢ asertywnos$¢ do
konstruktywnego stawiania granic w relacjach z pacjentami, przetozonymi i wspotpracownikami. Wykazuje
umiejetnos¢ projektowania programdw wsparcia zdrowia psychicznego w organizacji oraz potrafi adaptowac
styl pracy do predyspozycji osobowosciowych cztonkdéw zespotu w celu minimalizacji ryzyka stresu.
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(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U3, ZPOKL US)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera promujacego kulture "psychologicznego
bezpieczenstwa" 1 dbalosci o higieng psychiczng w placowce medycznej. Jest gotow do brania
odpowiedzialnosci za tworzenie §rodowiska pracy wolnego od nadmiernego stresu, wykazujac postawe empatii
i zrozumienia dla trudnosci emocjonalnych personelu. Wykazuje gotowos$¢ do stalego rozwijania wlasnej
odpornosci psychicznej oraz promowania profilaktyki zdrowia psychicznego jako niezbgdnego elementu
profesjonalizmu medycznego. Jest gotow do interweniowania w sytuacjach naruszania granic zawodowych oraz
wspierania wspOlpracownikow w procesie radzenia sobie z kryzysami emocjonalnymi, uznajac dobrostan
pracownika za fundament wysokiej jako$ci opieki nad pacjentem.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K4, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

—

Teoretyczne podstawy psychologii pracy i stresu zawodowego.

Omoéwienie mechanizmoéw powstawania wypalenia zawodowego 1 sposobow jego
przeciwdziatania.

Analiza wptywu predyspozycji osobowosciowych na wykonywanie pracy.

Ksztattowanie kompetencji w zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami emocjonalnymi.
Rozwijanie umiejetnosci samoregulacji emocjonalnej i technik relaksacyjnych.

Techniki radzenia sobie ze stresem.

Budowanie odpornosci psychicznej.

Asertywnosc 1 stawianie granic w relacjach zawodowych.

Mindfulness i relaksacja jako metody dbania o zdrowie psychiczne personelu medycznego.

N
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Nazwa przedmiotu

Systemy informatyczne w zarzadzaniu personelem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie podstawy prawne oraz dokumenty strategiczne
warunkujace cyfryzacje¢ ochrony zdrowia w Polsce 1 UE (np. ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia,
RODO). Posiada wiedz¢ na temat architektury systemow informatycznych w podmiotach medycznych (HIS,
ERP, PACS/RIS) oraz rozumie etapy cyklu zycia systemu i metodyke prowadzenia projektow informatycznych.
Zna kluczowe pojecia z zakresu cyberbezpieczenstwa, automatyzacji procesow oraz rozumie zasady dziatania i
potencjat sztucznej inteligencji (Al) w diagnostyce i zarzadzaniu. Rozumie mechanizmy analizy ryzyka
specyficzne dla wdrozen IT w §rodowisku klinicznym.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W3, ZPOKL W4,)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowa¢ ramy projektu informatycznego w placéwce medycznej,
uwzgledniajgc analize potrzeb uzytkownikdw oraz analize ryzyka wdrozeniowego. Umie identyfikowac procesy
kwalifikujace si¢ do automatyzacji w celu optymalizacji pracy personelu i poprawy bezpieczenstwa pacjenta.
Wykazuje umiejetno$¢ nadzorowania procedur cyberbezpieczenstwa oraz potrafi oceni¢ uzyteczno$¢ rozwigzan
opartych na Al w kontekscie efektywno$ci operacyjnej podmiotu. Potrafi postugiwaé si¢ dokumentacja
strategiczng do planowania rozwoju technologicznego placowki oraz umie zarzadzac relacjami z dostawcami
rozwigzan IT w trakcie catego cyklu zycia systemu.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U2, ZPOKL U3)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pehlnienia roli lidera transformacji cyfrowej, promujacego
kultur¢ innowacji przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa danych
medycznych. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za wybor technologii wspierajacych decyzje kliniczne,
majgc na uwadze aspekty etyczne (szczegdlnie w obszarze Al) oraz dobrostan pacjenta. Wykazuje postawe
proaktywna w edukowaniu personelu w zakresie cyberhigieny i adaptacji do nowych narzedzi cyfrowych. Jest
gotow do petnienia roli tacznika migdzy pionem medycznym a dziatem IT, dbajac o to, by technologia stuzyta
poprawie jako$ci Swiadczen zdrowotnych i efektywnosci zarzadzania.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2)
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Tresci programowe przedmiotu

Podstawy prawne i dokumenty strategiczne.

Systemy informatyczne w podmiocie medycznym.

Informatyka w pigutce.

Cykl zycia systemu informatycznego. Projekt informatyczny.

Analiza i zarzadzanie ryzykiem w projektach informatyzacji ochrony zdrowia.
Automatyzacja procesow.

Cyberbezpieczenstwo.

Sztuczna inteligencja Al

NN R WD =

Nazwa przedmiotu

Podstawy zarzadzania budzetem oddzialu

Jezyk prowadzenia zajgé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie role rachunkowosci jako uniwersalnego jezyka
biznesu, umozliwiajacego komunikacj¢ finansowa wewnatrz i na zewnatrz podmiotu medycznego. Posiada
szczegbtowa wiedze na temat instrumentdow rachunkowosci zarzadczej i ich zastosowania w procesach
decyzyjnych menedzera ochrony zdrowia. Zna istote, cele oraz klasyfikacje budzetowania, a takze strukture
budzetu operacyjnego oddzialu szpitalnego. Rozumie zaawansowane klasyfikacje kosztow: dla celow
decyzyjnych (podzial na koszty stale i zmienne) oraz dla celow sprawozdawczych (podzial na koszty
bezposrednie i posrednie oraz koszty produktu i okresu).

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2, ZPOKL W3)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi przetozy¢ cele strategiczne placowki na konkretne parametry budzetowe,
projektujac budzet dla jednostki organizacyjnej (np. oddziatu szpitalnego). Umie przeprowadzi¢ klasyfikacje
kosztow w celu optymalizacji rentownosci procedur medycznych oraz wykorzysta¢ dane z rachunkowosci
zarzadczej do podejmowania decyzji operacyjnych (np. analiza progu rentownosci). Wykazuje umiejetnosc
monitorowania wykonania budzetu, identyfikacji odchylen oraz wdrazania dzialan korygujacych. Potrafi
sporzadzac raporty zarzadcze wspierajace procesy planowania finansowego i rozliczania kosztow posrednich w
oparciu o wybrane klucze rozliczeniowe.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U2, ZPOKL US)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera odpowiedzialnego za dyscypling
budzetowa i efektywno$¢ ekonomiczng zarzgdzanego obszaru. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci za
rzetelno$¢ prezentowanych danych finansowych, wykazujac postawe dbalosci o stabilno$¢ ekonomiczng
podmiotu przy zachowaniu wysokiej jakosci $wiadczen zdrowotnych. Wykazuje gotowo$¢ do wspotpracy z
pionem finansowo-ksiggowym w celu doskonalenia systemow kontrolingowych. Jest gotow do promowania
wsrod personelu medycznego $wiadomosci kosztowej, uznajac racjonalne zarzadzanie zasobami finansowymi
za fundament bezpiecznego i nowoczesnego funkcjonowania placowki medyczne;.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K3, ZPOKL K4)

Tre$ci programowe przedmiotu

Rachunkowo$¢ jako jezyk biznesu.

Rachunkowos$¢ zarzadcza i zarzadzanie podmiotem medycznym.

Istota budzetowania.

Klasyfikacja budzetowania.

Budowa budzetu oddziatu szpitalnego.

Klasyfikacja kosztow dla celow decyzyjnych (koszty state i koszty zmienne).

Klasyfikacja kosztow dla celow sprawozdawczych (koszty produktu i koszty okresu, koszty
bezposrednie i koszty posrednie).

8. Budzetowanie w praktyce.

Nk W=

Nazwa przedmiotu

Gospodarka lekami w oddziale
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Jezyk prowadzenia zaj¢c

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady racjonalnej polityki lekowej zgodnie z
wytycznymi WHO oraz aktualnymi regulacjami prawnymi. Posiada wiedz¢ na temat czynnikow
determinujacych bezpieczenstwo i efektywnos¢ kosztowa farmakoterapii szpitalnej. Zna funkcj¢ receptariusza
szpitalnego 1 szpitalnej listy lekéw jako narzegdzi standaryzacji leczenia. Rozumie procedury monitorowania
zdarzen niepozadanych oraz mechanizmy obiegu informacji o decyzjach GIF i komunikatach URPL. Zna
nowoczesne rozwigzania technologiczne (np. systemy Unit Dose) oraz potencjal sztucznej inteligencji (Al) w
optymalizacji gospodarki lekowa i zapobieganiu bledom terapeutycznym.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W3, ZPOKL W4,)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowaé i nadzorowaé system prawidtowej gospodarki lekowej na
poziomie oddziatu, dbajac o wlasciwe przechowywanie, ewidencje¢ i dystrybucje produktow leczniczych. Umie
identyfikowac¢ ryzyka zwigzane z obrotem lekiem oraz podejmowac sprawne dziatania w przypadku podejrzenia
utraty jakos$ci produktu. Wykazuje umiejetnos$¢ analizy danych o zuzyciu lekow w celu optymalizacji kosztowe;j
i klinicznej farmakoterapii. Potrafi wdrozy¢ praktyczne rozwigzania zwigkszajace bezpieczenstwo pracy z
lekiem (np. systemy kodoéw kreskowych, szafy lekowe) oraz umie wykorzysta¢ narzgdzia informatyczne do
monitorowania interakcji i dziatan niepozadanych.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL U1, ZPOKL U2, ZPOKL US)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do inicjowania i prowadzenia wspolpracy interdyscyplinarnej
(lekarz — pielggniarka — farmaceuta szpitalny) w celu podniesienia jako$ci opieki farmaceutyczne;j. Jest gotow
do brania odpowiedzialno$ci za kulture bezpieczenstwa w placoéwce, promujac raportowanie btedéw lekowych
bez szukania winnych (tzw. No-Blame Culture). Wykazuje postawe rzetelnosci w stosowaniu komunikatéw
organow nadzoru farmaceutycznego. Jest gotow do petnienia roli lidera wdrazajacego innowacje technologiczne
w gospodarce lekowej, uznajac, ze cyfryzacja i automatyzacja sg kluczowe dla eliminacji bledéw ludzkich i
ochrony zdrowia pacjenta.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K3, ZPOKL K4)

Tresci programowe przedmiotu

Racjonalna polityka lekowa wedlug WHO oraz w $wietle obowiazujacych regulacji.

Czynniki wptywajace na skutecznos¢, bezpieczenstwo i efektywno$¢ farmakoterapii szpitalne;.

3. Rolareceptariusza szpitalnego, szpitalnej listy lekow oraz procedur w zapewnieniu efektywnej
gospodarki lekowej oddziatu.

4.  Prawidlowa gospodarka lekowa oddziatu.

N —

5. Identyfikacja zdarzen niepozadanych oraz podejrzenia utraty jakosci leku; decyzje GIF i
komunikaty URPL.

6.  Dzialania w zakresie monitorowania i optymalizacji gospodarki lekowe;j.

7. Dzialania na rzecz wspoélpracy interdyscyplinarne;.

8. Praktyczne rozwigzania zwigkszajace bezpieczenstwo pracy z lekiem.

9.  Technologiczne, informatyczne i oparte na sztucznej inteligencji rozwigzania wspierajace

zarzadzanie gospodarka lekowa.

Nazwa przedmiotu

Metody i narzedzia organizacji czasu pracy

Jezyk prowadzenia zaje¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie etapy zarzadzania czasem (wyznaczanie celow,
planowanie, podejmowanie decyzji, realizacja, kontrola) oraz ograniczenia wynikajace z koncepcji ,,zarzadzania
samym soba w czasie”. Posiada szczegélowa wiedze¢ na temat metod ustalania priorytetdéw (np. macierz
Eisenhowera, metoda ABC) oraz teoretycznych podstaw struktury podzialu pracy. Zna techniki szacowania
czasu trwania zadan oraz rozumie relacj¢ mi¢dzy czasem a wydajnoscig indywidualng i zespotowa. Zna zasady
tworzenia harmonogramow oraz mechanizmy planowania pracy w krotkim i dlugim terminie w dynamicznym
srodowisku medycznym.
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(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W2)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zaprojektowac efektywny plan dnia i tygodnia, stosujac strukturg podzialu
pracy adekwatna do celow operacyjnych placowki. Umie w praktyce stosowac techniki selekcji zadan pod katem
ich waznosci i1 pilnos$ci oraz precyzyjnie szacowaé czas niezbedny na realizacje procedur i procesow
zarzadczych. Wykazuje umiejetno$¢ tworzenia realistycznych harmonograméw pracy dla siebie i podleglego
zespolu, uwzgledniajac przerwy, rezerwy czasowe oraz krzywa wydajnosci (rytm okotodobowy). Potrafi
identyfikowa¢ i eliminowaé¢ czynniki obnizajace efektywno$¢ czasowg oraz adaptowaé plany pracy w
sytuacjach nagtych zmian i kryzyséw medycznych.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do pelnienia roli lidera dbajacego o wysoka kulture organizacji
czasu pracy w zespole, szanujac czas wlasny oraz wspolpracownikoéw. Jest gotow do brania odpowiedzialno$ci
za terminowos¢ realizowanych zadan oraz efektywne delegowanie uprawnien w celu optymalizacji obcigzenia
praca. Wykazuje postawe proaktywna w zapobieganiu prokrastynacji i przecigzeniu pracg (burnout prevention),
promujac rownowage migdzy zadaniami a zasobami ludzkimi. Jest gotow do statego doskonalenia swojego
warsztatu planistycznego, uznajac precyzyjne zarzadzanie czasem za fundament profesjonalizmu i
bezpieczenstwa w ochronie zdrowia.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2)

Tresci programowe przedmiotu

Czy czasem da si¢ zarzadza¢? Etapy zarzadzania czasem.
Ustalanie priorytetow zadan.

Planowanie dnia oraz struktura podziatu pracy.
Szacowanie czasu pracy/zadan.

Czas a wydajnosc.

Tworzenie harmonogramow.

Planowanie pracy.

Nk W=

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie zespolem wielopokoleniowym

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie koncepcj¢ zarzadzania réznorodnosciag (Diversity
Management) jako strategicznego elementu budowania przewagi konkurencyjnej i nowoczesnej kultury
organizacyjnej w ochronie zdrowia. Posiada szczegdtowa wiedz¢ na temat psychologicznych mechanizmoéow
powstawania stereotypow i uprzedzen, ze szczegdlnym uwzglednieniem bledu potwierdzenia oraz mechanizmu
samospelniajacej si¢ przepowiedni. Zna specyfike funkcjonowania zespolow zroéznicowanych pod wzgledem
wieku (pokolenia BB, X, Y, Z, Alpha) oraz teoretyczne podstawy metod wspierajacych inkluzywnos$¢ i synergie
miedzypokoleniowa.

(zwigzane efekty kierunkowe: ZPOKL W1, ZPOKL W4,)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi zidentyfikowac przejawy stereotypizacji w procesach zarzadczych (np. w
rekrutacji, ocenianiu czy delegowaniu zadan) 1 wdrozy¢ dzialania neutralizujgce ich negatywny wptyw. Umie
zaprojektowac i1 zastosowac skuteczne metody przeciwdziatania uprzedzeniom, budujac atmosferg otwartoscei i
wzajemnego szacunku. Wykazuje umiejetnos¢ moderowania wspotpracy w zespotach miedzypokoleniowych,
potrafigc wykorzysta¢ unikalne kompetencje pracownikow w réznym wieku (np. doswiadczenie seniorow i
cyfrowe kompetencje juniorow). Potrafi projektowac¢ systemy komunikacji i motywacji uwzgledniajace
roznorodne potrzeby i1 wartos$ci pracownikéw wynikajace z ich przynaleznosci pokoleniowe;.

(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL Ul, ZPOKL U3, ZPOKL U4)

Kompetencje spoteczne: Uczestnik jest gotow do petnienia roli inkluzywnego lidera, ktéry aktywnie promuje
warto$ci rowno$ciowe 1 przeciwdziata wszelkiej dyskryminacji w podmiocie leczniczym. Jest gotow do brania
odpowiedzialno$ci za budowanie zespotow opartych na komplementarno$ci réznic, wykazujgc postawe empatii
i ciekawosci wobec odmiennych perspektyw. Wykazuje gotowo$¢ do autorefleksji nad wilasnymi
nie§wiadomymi uprzedzeniami (unconscious bias) oraz stalego rozwijania inteligencji kulturowe;j i spoteczne;.
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Jest gotow do petnienia funkcji mentora i facylitatora w relacjach miedzypokoleniowych, uznajac réznorodnosé
za fundament innowacyjnosci i bezpieczenstwa psychologicznego w medycynie.
(zwiazane efekty kierunkowe: ZPOKL K1, ZPOKL K2, ZPOKL KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do zarzadzania réznorodnoscia.

Mechanizmy stereotypizacji (w tym btad potwiedzenia, samospetniajaca si¢ przepowiednia).

3. Skuteczne metody przeciwdziatania stereotypom i wspierania wspotpracy migdzypokoleniowej w
zespotach.
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