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Praca zostala poswigcona ocenie 1 okresleniu mozliwosci organizacyjno-prawnych szerszego
wykorzystania idei centrum uslug wspdlnych w rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie.
Centrum ustug wspolnych jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie organizacjami, ktore znalazto
powszechne zastosowanie w sektorze rynkowym, jak rowniez zostalo zaimplementowane w sektorze
publicznym na $wiecie. Wykorzystanie tego narzedzia w organizacji pozwala osiggna¢ oszczednosci
poprzez konsolidacje funkcji wspdlnych i1 efekt skali, a jednoczesnie dzigki specjalizacji i stalemu
pomiarowi efektywno$ci uzyskiwany jest efekt znacznego podniesienia jakosci ushug. Potencjat
wykorzystania CUW w przynoszeniu oszczednos$ci zostal zauwazony przez wtadze wielu krajow w Europie
i na $wiecie. Korzysci z implementacji CUW moga mie¢ charakter finansowy, jak rowniez niefinansowy
takie jak: wymiana do§wiadczen, koordynacja proceséw, standaryzacja. Inicjatywy dotyczace tworzenia
CUW w jednostkach administracji rzadowej w Polsce maja charakter fakultatywny 1 incydentalny.
Przyktady zastosowanych rozwigzan organizacyjnych w innych krajach oraz analiza zidentyfikowanych
CUW w jednostkach administracji publicznej w Polsce stanowily podstawe do kontynuacji rozwazah
dotyczacych zmian organizacyjnych wewnatrz administracji rzagdowej, prowadzacych do optymalizacji
zachodzacych w niej procesow i redukcji kosztow przy wykorzystaniu idei CUW w celu przedstawienia
mozliwosci implementacji centrum ustug wspdlnych w rzadowej administracji zespolonej
w wojewodztwie. Praca sklada si¢ z pieciu rozdziatow. Przedmiotem rozdziatu pierwszego sa modele
zarzadzania publicznego oraz charakterystyczne dla nich narzedzia zarzadzania. Charakterystyka modeli
zarzadzania publicznego ma na celu przyblizenie wspolczesnych kierunkow przeobrazen panstwa
1 administracji oraz okre$lenie tta teoretycznego 1 historycznego idei wdrazania centréw ustug wspolnych.
W rozdziale drugim przedstawiono charakterystyke narzedzia zarzadzania, jakim jest CUW 1 jego
wykorzystanie w sektorze rynkowym i administracji publicznej na $wiecie. Rozdziat trzeci poswigcono
przedstawieniu specyfiki administracji publicznej w Polsce, opisano zasady organizacji 1 dziatania oraz
uwarunkowania formalno-prawne funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych. Ponadto
dokonano przegladu i1 identyfikacji funkcjonujagcych w administracji rzadowej w Polsce jednostek
noszacych znamiona centrow ustug wspolnych. Przedmiotem rozdzialu czwartego jest analiza 1 ocena
Centrum Obstugi Administracji Rzadowej, petnigcego funkcje CUW w obszarze zamdwien publicznych
z punktu widzenia odbiorcow ustug na poziomie wojewddzkim. W rozdziale piatym scharakteryzowano
1 dokonano analizy jednostek administracji zespolonej i zawarto rekomendacje dotyczace mozliwosci
wdrozenia w zycie idei CUW w rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie, w tym przedstawiono
potencjalny zakres przedmiotowy, podmiotowy, model funkcjonalny oraz czynniki determinujace
skuteczng implementacje¢ CUW w administracji rzadowej w wojewodztwie. W zakonczeniu pracy
podsumowano najwazniejsze ustalenia teoretyczne, kluczowe wyniki badan empirycznych oraz
przedstawiono konkluzje dotyczace stopnia weryfikacji hipotez badawczych stawianych w rozprawie.



