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Tytul rozprawy: Kultura narodowa a postrzeganie ryzyka w zachowaniach turystow
na przykladzie mieszkancéw Polski i Izraela

Rozprawa doktorska podejmuje problematyke roli kultury jako czynnika réznicujacego postrzeganie ryzyka turystycznego
w zachowaniach turystow. Celem rozprawy byto opracowanie koncepcji ryzyka turystycznego oraz okreslenie jego zakresu
i sity w trzech fazach procesu decyzyjnego, tj. w fazie wyobrazonej, rzeczywistej i wspominane;j, turystow z Polski i [zraela,
reprezentujacych rézne kultury narodowe. Realizacja celu wymagata zastosowania odpowiedniego schematu postgpowania
badawczego oraz wykorzystania metod pozyskiwania 1 analizy danych. Przeprowadzono badania ilosciowe z
wykorzystaniem sondazu diagnostycznego, opierajac si¢ na autorskim kwestionariuszu ankiety w wersji polskiej i
hebrajskiej. Zakres badania obejmowat lata 2022-2024, a proba badawcza liczyta 1233 osoby (622 Polakow i1 611
Izraelczykow) powyzej 18 roku zycia, ktore podrozowaly turystycznie w ciggu ostatnich trzech lat (2022-2024). W pracy
opracowano autorska definicj¢ ryzyka turystycznego, jego klasyfikacj¢ oraz schemat zalezno$ci migdzy kulturg narodowsg
a ryzykiem w trzech fazach decyzji turystycznej, co pozwolito na usystematyzowanie wiedzy w tym obszarze oraz

zidentyfikowanie czynnikow roznicujacych postrzeganie ryzyka.

Cze$¢ teoretyczna rozprawy obejmowata trzy rozdziaty. Pierwszy po$wiecono zagadnieniom teoretycznym zwigzanym z
zachowaniami konsumentow na rynku turystycznym; omowiono specyfike rynku turystycznego, réznice miedzy
zachowaniami konsumenckimi a turystycznymi, proces decyzyjny turysty w trzech fazach oraz determinanty endo- i

egzogeniczne zachowan turystycznych.

W rozdziale drugim podjeto analiz¢ zagadnienia ryzyka turystycznego. Przedstawiono dotychczasowy stan badan w tym
obszarze, a dostrzegajac istniejaca luke badawcza, opracowano autorska definicje oraz klasyfikacje ryzyka turystycznego.
Dodatkowo zaprezentowano metody przeciwdzialania ryzyku ujawniajacemu si¢ w zwigzku z podréza. Trzeci rozdziat
poswigcono analizie kultury narodowej. Oméwiono jej znaczenie w naukach ekonomicznych oraz czynniki ksztattujace
kulture narodowg Polski i Izraela. Przedstawiono wymiary kultur narodowych opisane w literaturze, ktore umozliwiajg
analiz¢ roznic migdzykulturowych, a takze przeanalizowano zalezno$ci mig¢dzy kulturg narodowa a postrzeganym

ryzykiem.

Rozdzial czwarty mial charakter metodyczny. Przedstawiono w nim organizacj¢ badania, cele i hipotezy, zakres badania,

metody gromadzenia danych oraz charakterystyke badanych respondentow.

Rozdzial piaty miat charakter empiryczny. Punktem wyjScia rozwazan bylo zaprezentowanie wzorcow zachowan
turystycznych w trzech fazach podrézy badanych mieszkancow z Polski i Izraela, bedacych przedstawicielami réznych
kultur. Zasadnicza czg¢§¢ rozdzialu stanowita identyfikacja rodzajow ryzyka turystycznego, ktorych postrzeganie
deklarowali respondenci z Polski 1 Izraela. Zidentyfikowano czynniki spoteczne, demograficzne i ekonomiczne, ktore
roznicowaly postrzeganie ryzyka w podrézy wsrod badanych Polakow i Izraelczykow. Rozdzial empiryczny zamyka
autorski schemat zalezno$ci pomig¢dzy kluczowymi zmiennymi badania, tj. kulturg narodows i ryzykiem turystycznym w

trzech fazach procesu podejmowania decyzji na rynku turystycznym.



