Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Dziedzina nauki: Nauki spoteczne

Dyscyplina naukowa: Ekonomia i finanse

mgr Celestyna Milos

PUBLICZNE WSPARCIE FINANSOWE A PROCES
UMIEDZYNARODOWIENIA MIKRO-, MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Rozprawa doktorska

Promotor: Prof. UEK dr hab. Tomasz Rachwat

Promotor pomocniczy: Prof. UEK dr hab. Pawetl Ulman

Krakow, 2026



Podziekowania
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WSTEP

Rozw@j przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych staje si¢ wspotczesnie zjawiskiem
coraz powszechniejszym. Wynika to przede wszystkim z postgpujacej globalizacji, ktora
prowadzi do rozwoju i zacie$niania mi¢dzynarodowej wspotpracy gospodarczej, a takze
z dynamicznego postepu technologicznego, ktdry znaczaco utatwia wymiane¢ handlowg oraz
dostep do zagranicznych rynkow.

Internacjonalizacja (inaczej umiedzynarodowienie)! jest ztozonym procesem, ktory
w zaleznosci od przedsiebiorstwa i jego otoczenia moze by¢ znaczaco rozbudowany pod
wzgledem realizowanych dziatan i1 rozlozony w czasie. Badania w obszarze
internacjonalizacji polskich MSP posiadaja luke badawcza (Wach, 2012; Daszkiewicz,
2016a; Majka, Puchalska, 2021), co w szczego6lnos$ci dotyczy kwestii finansowego wsparcia
tych dzialan (Pietrasienski, 2011). W przypadku czeéci badan ich aktualno$¢ nie jest
zadowalajaca, co wynika z procesOw przemian gospodarczych, ktore ksztattuja
uwarunkowania ekspansji na rynkach zagranicznych. Zrédlem tych przemian sa nie tylko
postepy globalizacji, ale takze najnowsze spoteczne i geopolityczne zdarzenia lat 20. XXI
wieku — dziatania rzadoéw w zwiazku z pandemiag COVID-19 oraz konflikt zbrojny na terenie
Ukrainy 1 jego konsekwencje (Gorynia, Kuczewska, 2023). Wydarzenia te odcisnety
znaczace pigtno na m.in. globalnym tancuchu dostaw, przyspieszeniu robotyzacji
1 automatyzacji produkcji, informatyzacji, czy porozumieniach handlowych pomig¢dzy
krajami (Mena, Karatzas, Carsten, 2022; Hayakawa, Mukunoki, 2021). Pandemia COVID-
19 spowodowata podjgcie przez firmy zroznicowanych dziatan pozwalajacych na wsparcie
eksportu. Przeprowadzone w tym zakresie badania polskich przedsigbiorcow pokazuja, ze
tymczasowe ograniczenie liczby pracownikéw, czy poszukiwanie nowych kontrahentow
pozwolilo na ograniczenie negatywnych skutkow. Skala dziatan eksportowych w okresie
pandemii byla jednak uzalezniona od czynnikow takich jak wielkos¢ firmy, skala
umiedzynarodowienia, czy innowacyjno$¢ (Daszkiewicz, Kordalska, Olczyk, 2023). Sama
internacjonalizacja jest jednak $cisle zwigzana z migdzynarodowa wymiang handlowa, stad
badanie tego obszaru wymaga rowniez kwerendy literatury w tym zakresie. Za pierwsze
modele rozwoju przedsigbiorstw na rynku miedzynarodowym mozna uznaé teorie handlu
migdzynarodowego, ktore sa obszarem badanym od wielu wiekow. Modele
internacjonalizacji przedsigebiorstw sg natomiast weryfikowane w badaniach empirycznych

od lat 70. XX wieku.

! Pojecia te sg synonimami w literaturze przedmiotu, a takze w niniejszej dysertacji.



Polskie przedsigbiorstwa z réznych branz sa obecne na wielu blizszych i1 dalszych
rynkach zagranicznych. Ich ekspansja postepuje silniej w szczeg6lno$ci od momentu
przystapienia Polski do Unii Europejskiej, a nastepnie do strefy Schengen, co skutkowato
czgsciowym zniesieniem barier w handlu z krajami wspolnoty. Na szczegdlng uwage
w badaniu rozwoju na rynkach zagranicznych zasluguja mikro, male 1 $rednie
przedsigbiorstwa, ktore stanowig 99,8% wszystkich podmiotow gospodarczych w Polsce
(Gtowny Urzad Statystyczny, 2022). Jako firmy o mniejszych zasobach kapitatu 1 wiedzy
zmagaja si¢ z wiekszymi wyzwaniami w pokonaniu barier internacjonalizacji niz duze
firmy, a czesto jest to niemozliwe bez wsparcia. W szczegolnosci dotyczy to kapitatu, ktory
jest niezbedny do realizacji zadan zwigzanych z internacjonalizacjg i stanowi najczestsza
przyczyn¢ braku podejmowania dzialalnosci poza granicami kraju (np. Buckley, 1995;
Arndt 1 in., 2012; Costa i in., 2019). Przedsi¢gbiorstwa te moga jednak skorzysta¢ z r6znego
rodzaju form wsparcia w ramach programéw realizowanych na szczeblu regionalnym,
krajowym lub Unii Europejskie;.

Publiczne wsparcie internacjonalizacji moze przybiera¢ zréznicowang form¢. Ma ono za
zadanie umozliwi¢ umiedzynarodowienie firm i zwigkszy¢ ich konkurencyjnos$¢ na rynku
ponadkrajowym. W najprostszym ujeciu mozna dokonac jego podziatu poprzez wyrdznienie
wsparcia niefinansowego oraz finansowego (Torres 1 in., 2011). Wsparcie w formie
finansowej moze natomiast zosta¢ podzielone na kapitatowe w formie gotowkowej 1 dtuzne
w formie kredytu lub pozyczki (De Maeseneire, Claeys, 2012). Umotywowanie
finansowania internacjonalizacji ze srodkow publicznych stanowi fakt, ze wejscie na rynek
zagraniczny znaczgco przyspiesza rozwoj firmy oraz zwigksza jej wydajnos¢ 1 rentownosc,
co wplywa na wzrost bogactwa gospodarczego kraju (Daniels, Bracker, 1989). Oddziatuje
to rowniez pozytywnie na bilans handlowy kraju, zatrudnienie i ogdlny wzrost gospodarczy
(Mulhern, 1995). Sprawia to, ze internacjonalizacja MSP, stanowiacych najwigksze grono
podmiotow gospodarczych, jest gtownym celem polityk gospodarczych (Adeoti, 2000).
Pozyskanie 1 wykorzystanie publicznego wsparcia finansowego wigze si¢ jednak
z wyzwaniami z obszaru zasobu finansowego, kadrowego czy know-how, co oddziatuje na
przedsigbiorstwa, a takze proces ich umigdzynarodowienia. Mozna wigc wskazaé¢ na
istnienie zard6wno wad, jak 1 zalet takich dzialan. W tym kontekscie kluczowe staje si¢
pytanie, w jaki sposob publiczne wsparcie oddzialuje na proces internacjonalizacji?
Zagadnienie to jest niezwykle wazne majac na uwadze istnienie licznych programow
wsparcia, ktore od przystapienia Polski do Unii Europejskiej sa dostepne dla MSP. Ich

rzeczywisty wptyw na internacjonalizacje warunkuje bowiem sukces nie tylko podmiotow,



ale czgsciowo takze gospodarki danego kraju. Stad wywodzi si¢ problematyka niniejszej
rozprawy i przeprowadzonych w jej ramach badan.

Glownym celem niniejszej rozprawy jest okreslenie wptywu publicznego wsparcia
finansowego internacjonalizacji MSP w Polsce na proces ich umiedzynarodowienia. Cel
glowny zostanie osiagnigty za pomocag celow szczegdtowych, ktore zostaty okreslone na
podstawie determinant wptywu finansowania publicznego na internacjonalizacje
przedsigbiorstw. Determinanty te okreslono jako: wysoko$¢ wsparcia, przeznaczenie
srodkow, sposob finansowania zadan, potencjal podmiotu do dzialan na rynkach
zagranicznych. Wyznaczone cele szczegotowe w podziale dla kazdej z czesci pracy zostaty
przedstawione ponize;j.

1. Cele szczegdlowe czgsci teoretyczne;j:

a. usystematyzowanie wspotczesnych teorii internacjonalizacji
przedsigbiorstwa,

b. usystematyzowanie terminologii z zakresu publicznego wsparcia
finansowego internacjonalizacji,

c. okreslenie czynnikow oddziatujacych na proces internacjonalizacji i ich
znaczenia.

2. Cel szczegbdtowy czesci metodyczne;:

a. opracowanie metodyki badawczej pozwalajacej na  weryfikacje
postawionych hipotez, mozliwej do adaptacji i1 replikacji w przysztych
badaniach dotyczacych internacjonalizacji MSP.

3. Cel szczegotowy czesci empiryczne;:

a. weryfikacja na podstawie przeprowadzonych badan oddzialywania
publicznego wsparcia finansowego na proces umiedzynarodowienia MSP.

Na podstawie kwerendy literatury przedmiotu zostata sformutowana nast¢pujaca hipoteza
gléwna:
HG: Finansowe instrumenty publicznego wsparcia internacjonalizacji MSP
w Polsce pozytywnie wptywaja na proces ich umigdzynarodowienia poprzez
ich rozwo;.
Weryfikacja hipotezy gltownej zostanie dokonana na podstawie weryfikacji hipotez
szczegblowych, ktore zostaty przedstawione ponize;.
H1: Publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na zwigkszenie
zakresu internacjonalizacji przedsigbiorstwa — wplyw na zakres

internacjonalizacji (entry scope).



H2: Publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wpltywa na tempo

internacjonalizacji przedsigbiorstw, przyspieszajac internacjonalizacje —

wplyw na tempo internacjonalizacji (internationalization speed).

H3: Publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na zwigkszenie

udziatu sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdétem — wplyw na stopien

internacjonalizacji (internationalization degree).

H4: Uzyskanie i1 wykorzystanie publicznego wsparcia finansowego

pozytywnie wptywa na podejmowanie dalszych decyzji dotyczacych dziatan

zwigzanych z internacjonalizacjg.
Weryfikacja hipotez zostala dokonana z wykorzystaniem badan ankietowych, ktore zostaty
przeprowadzone za pomocg metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview), czyli
badania z wykorzystaniem formularza opublikowanego w Internecie. W celu weryfikacji
hipotez zostaly rowniez wykorzystane wyniki ewaluacji programoéw wsparcia
przeprowadzone przez instytucje udzielajace. Ankietowanie zostalo zrealizowane na probie
badawczej i kontrolnej, z czego kazda z nich liczyta 240 polskich MSP. Do proby badawczej
nalezaly przedsigbiorstwa korzystajace z publicznego wsparcia finansowego
internacjonalizacji w ramach takich programéw jak Internacjonalizacja MSP, Polskie Mosty
Technologiczne, czy Go to Brand. Proba kontrolna obejmowatla natomiast podmioty, ktore
realizujg proces internacjonalizacji zasobami wlasnymi (bez zewng¢trznego wsparcia). Proba
kontrolna, dla zachowania poréwnywalnosci z proba badawcza, zostata okreslona pod
wzgledem czasu dzialan internacjonalizacyjnych do lat 2014-2023. Weryfikacji hipotez ze
wzgledu na charakter zmiennych dokonano z zastosowaniem nieparametrycznego testu
niezaleznosci (chi-kwadrat) Pearsona. Dopetnienie stanowito wykorzystanie wspotczynnika
V Craméra, ktory pozwolit na okreslenie intensywnosci zalezno$ci. Szczegdtowe zatozenia
dla analizy zostaly przedstawione w Rozdziale 4.

Dla realizacji postawionych celow przyjeto uklad dysertacji, ktora sktada sie
Z niniejszego wstepu, pieciu rozdziatow i zakonczenia. Pierwsze dwa rozdzialy stanowia
przeglad teorii z problematyki badan, trzeci jest rozdziatem metodycznym, a dwa ostatnie
majg wymiar empiryczno-analityczny.

Pierwszy rozdziat prezentuje terminologi¢ 1 problematyke =z zakresu
internacjonalizacji w §wietle literatury. W rozdziale tym przedstawiono definicje pojecia
oraz typologi¢ w zakresie czynnikdw i motywoOw internacjonalizacji z dokonaniem

rozrdznienia pomigdzy tymi poj¢ciami. Rozdziat zawiera rowniez opis form zagranicznej



dziatalno$ci przedsigbiorstw iteorie w zakresie umig¢dzynarodowienia wraz z ich
klasyfikacja.

Drugi rozdzial odnosi si¢ do publicznego wsparcia umigdzynarodowienia firm.
W szerokiej perspektywie przedstawione zostato podejscie instytucji panstwa do polityki
handlowej wraz z uwzglednieniem jej instrumentdéw, przy czym w szczegolnosci skupiono
si¢ na uwarunkowaniach w Polsce. Wykazane i pordwnane zostaly réwniez formy
publicznego wsparcia internacjonalizacji ze wskazaniem instytucji odpowiedzialnych za ich
realizacj¢. Pozwala to na wskazanie wad 1 zalet publicznego wsparcia internacjonalizacji
z perspektywy  beneficjentow poszczegélnych programéw oraz ich zestawienie
1 poréwnanie.

W  trzecim rozdziale, o charakterze metodycznym, dokonano przegladu
dotychczasowych badan zwigzanych z problematyka dysertacji. Pozwolilo to na
opracowanie metodyki badania, ktérej model wraz ze zmiennymi scharakteryzowano
w jednym z podrozdzialéw. Dokonano rowniez przegladu technik i narzedzi badawczych
oraz opisano probe badawczg.

Czwarty rozdziat zaczyna si¢ od omdéwienia przyjetych zalozen dla testu chi-kwadrat
1 wspotczynnika V Craméra. Nastepnie skupia si¢ na wynikach analizy danych pozyskanych
w ramach badania oraz ich odniesieniu do przyjetych hipotez. Dokonano opisu motywow
1 determinant publicznego wsparcia, oraz scharakteryzowano jego oddzialywanie na zakres,
tempo 1 intensywnos$¢ internacjonalizacji, a takze plany dalszej ekspansji badanych
przedsiebiorstw.

Ostatni z rozdziatéw zawiera ocen¢ zastosowanego modelu badawczego poprzez
odniesienie do innych badan w tym zakresie 1 weryfikacje zatozen. W tej czedci
przedstawiono réwniez graficzny model wptywu wsparcia na umiedzynarodowienie MSP.
W ostatnim podrozdziale przedstawiono wnioski dla dalszych badan.

Zakonczenie stanowi podsumowanie problematyki ujetej w rozprawie oraz holistyczne

ujecie wynikow badan wraz z odniesieniem do weryfikacji przyjetych hipotez.



Rozdzial 1
Istota internacjonalizacji (umiedzynarodowienia) przedsi¢biorstwa

w Swietle literatury przedmiotu

1.1. Definicja internacjonalizacji przedsi¢biorstwa

Internacjonalizacja to stowo stanowigce anglicyzm okreSlenia internationalization
z amerykanskiej angielszczyzny lub internationalisation z brytyjskiej angielszczyzny.
Zostalo wykreowane z przeksztalcenia stowa international, co oznacza mi¢dzynarodowy,
ktore po raz pierwszy zostato uzyte w 1789 r. przez angielskiego prawnika Jeremiego
Benthama i powstalo przez potaczenie przedimka inter znaczacego pomigdzy i stowa
national znaczacego narodowy (Douglas, Harper, 2012). W stowotwodrstwie element -
ization oznacza rzeczownik opisujacy proces czy tez akcje, z tego wzgledu stowo
»internationalisation” w rozumieniu ogélnym oznacza czynno$¢ dokonywang przez dang
jednostke i stanowigcg dziatanie na rynku mi¢dzynarodowym.

Zgodnie z definicjg stownika jgzyka polskiego internacjonalizacja oznacza ,,uznanie
czego$ za miedzynarodowe lub stanie si¢ miedzynarodowym” (internacjonalizacja, n.d.), za$
czasownik internacjonalizowa¢ stanowi czynno$¢ zmierzajaca do umi¢dzynarodowienia
danej jednostki. Z naukowego punktu widzenia nie istnieje ujednolicona definicja tego
pojecia, ktore jest rozumiane réznie w zaleznos$ci od dziedziny nauki, albowiem okreslenie
to moze dotyczy¢ zrdéznicowanych obszardw zycia spolecznego i dziatalnosci cztowieka
(Branka, 2010). Wskazuje si¢ rowniez, ze stworzenie jednej i uniwersalnej definicji
internacjonalizacji nie jest mozliwe, poniewaz nalezy rozpatrywac ja na réznych poziomach
(Daszkiewicz, Wach, 2012). Z tego wzgledu rozumienie pojecia jest inne dla
poszczeg6lnych dziedzin nauki, ale r6zni si¢ takze w zaleznos$ci od dyscypliny badaczy jak
np. socjologdw, czy ekonomistow. Zdefiniowania ogdlnego pojgcia internacjonalizacji
dokonali m.in. A. Marszatek (1997) opisujacy ja jako ,,procesy spoteczne zachodzace na
swiecie we wszystkich dziedzinach zycia” oraz I. Wyciechowska (1989) okreslajaca ja jako
»obiektywny, dynamiczny proces wzajemnego przenikania ogélu stosunkéw w skali
wykraczajacej poza granice poszczegdlnych panstw”. Jak wskazuje P. Kura$ (2012) istnieja
rowniez przypadki, gdy okreslenie internacjonalizacja jest stosowane zamiennie z pojeciem
globalizacja, przy czym podejscie to nie jest prawidlowe. A. Zorska (2017) definiuje
globalizacj¢ ekonomiczng jako proces ,,odnoszacy si¢ do umigedzynarodowienia dziatalno$ci
gospodarczej (biznesu)”. Sama globalizacje mozna zdefiniowaé na podstawie literatury

przedmiotu jako proces zwigkszenia wspotzaleznosci rynkow i/lub podmiotow w sferze
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spoteczno-kulturowej, gospodarczej czy ekonomicznej, zgodnie z okresleniem A. Koperek
(2012) czy A. Lemanska-Majdzik i A. Sobiegraj (2013). Globalizacja jest wiec okresleniem
szerszym 1 okreslajacym glebiej zachodzace przemiany. Obrazuje to P. Kuras (2012)
dokonujgc opisu zaleznosci jako ,,najbardziej zaawansowang forma internacjonalizacji jest
globalizacja”. W literaturze przedmiotu okreslenie internacjonalizacja jest czgsto stosowane
zamiennie z poj¢ciem umig¢dzynarodowienie (np. Jarosinski, 2017; Daszkiewicz, 2017;
Bartozewski 2017; Witczynska, 2018; Budzynska, 2013; Yip, 2004), a definicje tych poje¢
sg zbiezne ze soba.

Definicje internacjonalizacji s3 mniej zroznicowane w przypadku ich dookreslenia jak
np. internacjonalizacja spoleczenstwa, internacjonalizacja gospodarki, internacjonalizacja
edukacji, czy w koncu internacjonalizacja przedsigbiorstwa stanowigca temat niniejszej
rozprawy.

Istnieje wiele definicji internacjonalizacji przedsi¢biorstwa, ktore ulegaty zmianom na
przestrzeni czasu i rozwoju gospodarki swiatowej. Ze wzgledu na ztozono$¢ 1 wielowatkowy
charakter definiowania tego hasta warto wskaza¢ na dokonang przez J. Rymarczyka (2006)
klasyfikacj¢ internacjonalizacji przedsigbiorstwa w wymiarze: procesu, instytucjonalnie
(statycznie) i behawiorystycznie. Pierwsze z podejs¢ okresla ja jako zachodzenie kolejnych
etapow procesu rozwoju przedsiebiorstwa od poziomu narodowego do globalnego.
Podejscie instytucjonalne polega na okresleniu stopnia zaawansowania w mozliwie
samodzielnej dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Ostatnie, behawiorystyczne podejscie,
wskazuje natomiast na metode zarzadzania podmiotem obecnym na rynkach zagranicznych
(Rymarczyk, 2019). Inne podejscie do pogrupowania definicji internacjonalizacji wykazata
M. K. Witek-Hajduk na podstawie przegladu literatury. W przyjetym przez nig podziale
pojecie utozsamia si¢ jako: (I) geograficzne rozszerzanie zakresu dziatania na rynkach
zagranicznych,  (II)  zaangazowanie = zasobéw  podmiotu  zagranica,  (III)
umigdzynarodowienie tancucha wartosci, (IV) rozwoj firmy poprzez umi¢dzynarodowienie
(V) wchodzenie w relacje w ramach sieci biznesowych oraz (VI) okre§lone formy
umiedzynarodowienia (Witek-Hajduk, 2010). Najczesciej pojecie internacjonalizacji jest
rozumiane w uj¢ciu procesowym, ktore bedzie rowniez wykorzystywane w dalszej czesci
pracy. Pomimo braku przyjecia przez badaczy jednego ogdlnie obowigzujacego objasnienia
internacjonalizacji przedsigbiorstwa mozemy wyrdzni¢ najczgsciej przyjmowane, nalezy
rowniez wskazaé, ze istniejace definicje sa do siebie zblizone. W polskiej literaturze
przedmiotu nalezy do nich okreslenie dokonane przez J. Rymarczyka, ktory opisat jg jako

,kazdy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej podejmowanej przez przedsigbiorstwo zagranicg”
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(Rymarczyk, 2004). Definicja ta dla doktadnego zrozumienia wymaga jednak okreslenia
znaczenia dziatalno$ci gospodarczej oraz przedsicbiorstwa, ktore nie s3 jednorodne.
W polskim prawodawstwie spotykamy zaro6wno interpretacje dziatalnosci gospodarczej jako
dziatania zorganizowanego, tak jak w m.in. Ustawie z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, jak i niewskazujaca na dziatanie zorganizowane, tak jak m.in. w uchylone;j
Ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Swiadczy to, ze
dziatalno$cig gospodarczg jest zard6wno dzialanie prowadzone w formie zarejestrowanego
przedsigbiorstwa, jak i dziatalno$¢ niezarejestrowana, ale rzeczywiscie prowadzona, na co
wskazuje roéwniez wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 marca 2014 r. Definicja dokonana
przez J. Rymarczyka zaweza grupe dokonujaca internacjonalizacji do przedsigbiorstw, ktore
zgodnie z art. 55. Kodeksu cywilnego s3a definiowane jako ,,zorganizowane zespoty
sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej”. Na tej podstawie nalezy stwierdzi¢, ze definicja J. Rymarczyka okresla
internacjonalizacj¢ przedsigbiorstwa jako wszelkie dzialanie podmiotu gospodarczego
zagranicg. Podobnego okreslenia dokonal np. Z. Pierscionek (2011) definiujac pojecie jako
»kazda forma 1 zakres powigzan roéznych dziatalnosci przedsigbiorstwa z rynkami
zagranicznymi”. Duza mozliwo$¢ interpretacji pozostawia jednak nieokre$lony katalog
dzialan, przez co za internacjonalizacj¢ przedsiebiorstwa nalezy uzna¢ zarowno aktywnos¢
dorazna, jednorazowa, nieposiadajaca szczegdlnego celu, jak i dziatania skrupulatnie
zorganizowane 1 przemyslane. W tym przypadku warto wskaza¢ na okreSlony przez
M. Goryni¢ podziat aktywnosci przedsigbiorstw na czynne i bierne, co wskazuje na
prowadzenie dzialan celowych o duzym zaangazowaniu na rynku zagranicznym oraz
dziatania incydentalne prowadzace do nawigzania wspotpracy z podmiotami zagranicznymi,
lecz bez wigkszego zaangazowania $rodkow (Gorynia, 2007). Omawiana definicja jest
jednak nieprecyzyjna, co poglebia sie w przypadku jej objasnienia za pomoca
obcojezycznego zdefiniowania dziatalno$ci gospodarczej 1 przedsigbiorstwa, gdzie
odpowiednikami moze by¢ kilka, czesto zamiennie stosowanych okreslen takich jak:
business, firm, company, czy enterprise. Niektore z definicji, takie jak ,,wychodzenie
przedsigbiorstwa ze swoja dzialalnoscia poza granice kraju macierzystego w celu
zapewnienia sobie lepszych mozliwosci rozwoju” sformutowana przez P. Kurasia wskazuja
dodatkowo na cel takiego przedsigwzigcia (Kura$, 2012). Analiza czynnikow bedacych
podstawg do internacjonalizacji wskazuje jednak, Ze powody umigdzynarodowienia, a wigc
takze jej cele moga by¢ zréznicowane — zagadnienie to zostalo doktadniej opisane

w kolejnym podrozdziale. Powyzsze wskazuje, ze definicja internacjonalizacji
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przedsigbiorstwa powinna skupia¢ si¢ na samym procesie i podejmowanych dziataniach,
a nie czynnikach ja powodujacych czy osigganym przez to celu. Podejscie to jest zgodne
z definicjami np. J. L. Calofa i P. W. Beamisha (1995), J. Johansona i J. E. Vahlnea (1977),
czy M. K. Nowakowskiego (2005).

W literaturze zagranicznej internacjonalizacja przedsigbiorstwa zostata okreslona
przez wielu badaczy. Jedno z pierwszych objasnien pojawilo si¢ w ksigzce
Ch. Kindlebergera i1wskazuje na ,faktyczne prowadzenie dziatalno$ci zagranicznej”
(Kindleberger, 1969). Ma ono charakter ogolnikowy, a autor nie wskazat rozumienia stowa
»faktyczne”, co prowadzi do niejasnos$ci takich jak w przypadku definicji J. Rymarczyka.
Innego zdefiniowania dokonat L. Welch i R. Luostarinen wskazujac, ze jest to ,,proces
zwigkszania zaangazowania w operacje mi¢dzynarodowe” (Welch, Luostarinen, 1998).
Definicja ta budzi jednak watpliwosci ze wzgledu na brak jednoznacznego okreslenia
operacji miedzynarodowych, ktére moga si¢ zardwno odnosi¢ do dziatan wilasnych
podmiotu, jak i do uczestnictwa w dziataniu podmiotow trzecich. W pierwszym przypadku
definicja ze wzgledu na stowo ,,zwiekszenie” ogranicza si¢ do juz prowadzonej dziatalno$ci
zagranicznej, a nie jej ustanowienia, co wyklucza rozumienie internacjonalizacji jako
samego procesu rozpoczgcia dziatah na rynku zagranicznym. Jedng z bardziej
wspotczesnych definicji internacjonalizacji przedsigbiorstwa jest jej okreslenie jako: ,,proces
nawigzywania 1 prowadzenia transakcji z podmiotami z innych krajow” (Mort,
Weerawardena, 2006). Definicja ta zasadniczo rozszerza wcze$niej wskazane okreslenie
L. Welcha 1 R. Luostarinena o firmy rozpoczynajace dziatalno$¢, co stanowi wazne
uzupetnienie. Jednak narzuca ona interpretowanie internacjonalizacji jako procesu, czyli
zbioru wzajemnie powigzanych 1 zaleznych od siebie dziatan. Aspekty te sa natomiast
ujmowane jako definicja procesu internacjonalizacji (np. Aharoni, 1966; Lin, 2012; Casillas,
Acedo, 2012). Najprostsza z definicji ogranicza si¢ do rozumienia internacjonalizacji jako
przekraczania granicy przez przedsigbiorstwo (Schweizer 1 in., 2010), co pozwala na jej
szerokg interpretacje. Na podstawie przegladu definicji mozna dokonac¢ okreslenia
internacjonalizacji przedsigbiorstwa jako ,,podejmowanie, prowadzenie i/lub rozwijanie
dziatalnos$ci gospodarczej na rynku zagranicznym, niezaleznie od formy zaangazowania”.

Ze wzgledu na potrzebe prac badawczych internacjonalizacja na potrzeby niniejszej
dysertacji jest rozumiana jako dzialalnos$¢ firm na rynkach zagranicznych przede wszystkim
w postaci eksportu produktow i1 ustug. Wynika to z charakteru publicznego wsparcia, ktore
promuje te forme ekspansji. Wptyw na problem z przyjeciem jednej definicji maja rowniez

stale  zachodzace zmiany  spoleczno-ekonomiczne  oddziatujace na  proces
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umigdzynarodowienia. W konsekwencji warto wskaza¢ na istnienie klasyfikacji definicji,
ktorych przyktad stanowia wspomniane klasyfikacje M. Goryni, czy M. Witek-Hajduk.
Wskazujac na definiowanie okreslenia internacjonalizacji warto przytoczy¢ takze pojecie
europeizacji, ktoére odnosi si¢ do wspotpracy, rowniez przedsiebiorstw, na poziomie krajow
nalezacych do Unii Europejskiej (Daszkiewicz, Wach, 2012). Ma ono duze znaczenie
w szczegblnosci dla aspektu internacjonalizacji polskich MSP, ktére najczeéciej dokonuja
ekspansji na rynkach najblizszych od wzgledem geograficznym 1 obarczonych
najmniejszymi barierami prawno-administracyjnymi.

Zwazajac na kwesti¢ internacjonalizacji jako procesu warto rowniez zwrdci¢ uwage
na problem zdefiniowania przedsigbiorstwa umi¢dzynarodowionego. Pod tym wzgledem
naukowcy stosujg rézne podejscia, a wsrdd definicji mozemy spotkaé zaréwno takie, ktore
uznaja przedsigbiorstwo za umiedzynarodowione, gdy prowadzi dziatalno$¢ na co najmnie;j
jednym rynku zagranicznym, jak i definicje wskazujace na prowadzenie jakiejkolwiek
dziatalnosci z firmami spoza rynku rodzimego. Zwazajac na to w jak duzym stopniu sg
obecnie powigzane ze sobg gospodarki poszczegdlnych krajow nalezy uznaé, ze druga ze
wskazanych definicji nie jest wlasciwa. Przemawia za tym przyklad matych firm
handlowych specjalizujacych si¢ w posrednim imporcie towardéw i ich odsprzedazy.
Pomimo importowania doébr firmy te korzystaja z wyspecjalizowanych podmiotow
zajmujacych si¢ transportem i spedycja, przez co realnie nie prowadza nawet wspotpracy
z podmiotami majacymi siedzib¢ na rynku zagranicznym. czesto firmy te nie posiadaja
rownie podstawowej wiedzy w zakresie procesOw internacjonalizacji, czy uwarunkowan
prawnych w handlu migdzynarodowym (Grochal-Brejdak, 2018). W tym kontekscie warto
jest wskaza¢ na dokonany podzial rozumienia internacjonalizacji dokonany przez
R. Luostrainena 1 H. Hellmana. Wyrdznili oni umig¢dzynarodowienie przedsigbiorstwa na
kilku poziomach. Pierwszy z nich to (I) poziom krajowy, gdy firma skupia si¢ na dziatalno$ci
na rynku krajowym i ewentualnie podejmuje si¢ sporadycznego importu czy sprzedazy na
rynku zagranicznym. Drugi zostal okreslony jako (I) internacjonalizacja wewngtrzna, gdy
podmiot stale prowadzi skoordynowany import na wtasne potrzeby. Trzeci stanowi (III)
internacjonalizacja zewnetrzna, gdy firma prowadzi eksport, udziela franczyzy podmiotom
zagranicznym lub otwiera na obcym rynku filie, czy oddziaty (Luostarinen, Hellman, 1993).
Odmiennym podejsciem jest czwarty z wyroznionych poziomoéow, (IV) kooperacja
w migdzynarodowej sieci. Oznacza ona wspotprace z kilkoma podmiotami na poziomie
mig¢dzynarodowym, przy czym wspOtpraca ta ma zréznicowany charakter i jest prowadzona

zarbwno w sposob formalny, jak i nieformalny (Guzdek, 2016). Zastosowany podziat
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wskazuje na problematyke pomiaru stopnia internacjonalizacji przedsigbiorstw, bowiem
samo wskazanie, ze przedsigbiorstwo jest umigdzynarodowione lub nie, stanowi duze
uogolnienie. Pomiar ten moze by¢ dokonany za pomoca wskaznikow uwzgledniajacych
okreslone zmienne w celu dokonania oceny. Ich przegladu i pogrupowania dokonat
C. Dérrenbdcher poprzez wyrdznienie wskaznikoéw jednostkowych, wskaznikéw miary
geograficznej i regionalnej dywersyfikacji oraz wskaznikow ztozonych. Do pierwszej grupy
zaliczane sg wskazniki, ktére okreslajg wielko$¢ zasobow zaangazowanych w dziatalnos¢
na rynkach zagranicznych, wielko$¢ sprzedazy i1 sposob zarzadzania przedsi¢biorstwem. Do
drugiej grupy zalicza si¢ wskazniki, ktore okreslaja lokalizacje zasobdéw podmiotu,
odleglo$¢ geograficzng prowadzonych dziatan i zréznicowanie rynkdéw zagranicznych na
ktorych dziala podmiot. Ostatniag grupe tworza wskazniki bedace miarami opartymi
o indeksy (Dorrenbédcher, 2000). Opisany podzial jest powszechnie stosowany, jednak
istniejg roéwniez inne takie jak klasyfikacja opracowana przez D. E. Thomasa i L. Edena.
Podejécie opracowane przez badaczy jest stosunkowo proste 1 dzieli mierniki
internacjonalizacji na trzy wymiary: umi¢dzynarodowienia procesu produkcji,
geograficznego obszaru ekspansji oraz stopnia penetracji rynku (Thomas, Eden, 2004).
Wsrdd polskich badaczy mozna wyrdzni¢ klasyfikacje opracowang przez G. Karasiewicza,
ktora wyroznia sze$¢ grup wskaznikow: proste, oparte na zakresie dziatalnosci, indeksowe,
oparte na stopniu koncentracji, oparte na stopniu zréznicowania krajow, oparte na
aktywno$ciach w tancuchu wartosci (Karasiewicz, 2013). Podejscie to jest czeSciowo
zgodne z klasyfikacja opracowang przez C. Dorrenbdchera. Pomimo istnienia wskaznikow
samo dokonanie oceny stopnia internacjonalizacji jest trudne, co wynika przede wszystkim

z braku pord6wnywalnych danych (Pera, 2017).

1.2. Czynniki i motywy internacjonalizacji przedsi¢biorstwa

W literaturze przedmiotu w niektorych przypadkach (np. Hadry$-Nowak, 2014;
Wolniak, 2018) czynniki sg rozumiane na réwni z motywami, a nomenklatura jest stosowana
zamiennie. Odmienne podej$cie, w ktorym przyjmuje si¢ podziat czynnikdéw 1 motywow,
jest jednak stosowane powszechniej (np. Hutchinson et al., 2018; Kubickova, Votoupalova,
Toulova, 2014) i wydaje si¢ bardziej stuszne, co wynika z przyjetej typologii i rozumienia
motywow jako glownych czynnikoéw internacjonalizacji (Wilson, 2006). Potaczenia
znaczenia tych poje¢ dokonat m.in. M. Gorynia ujmujac czynniki i motywy jako przyczyny
internacjonalizacji (Gorynia, 2007). Inne podejscie zastosowal K. Wach (2016), ktory

wskazat na istnienie czynnikdw internacjonalizacji (pojgcie szersze), ktore dzielg si¢ na
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motywy internacjonalizacji i uwarunkowania internacjonalizacji (poj¢cia wezsze). Te
pierwsze stanowig powdd sktaniajacy do podjgcia dziatan zwigzanych z internacjonalizacja,
co wskazuje, ze jest to aspekt bardzo indywidualny w odniesieniu do przedsiebiorstw, ale
rowniez do poszczegdlnych osob decyzyjnych. Uwarunkowania sg natomiast kwestig
zalezng od charakterystyki podmiotu i jego otoczenia uwarunkowanego np. branza
dziatalnosci. Z tego wzgledu dokonuje si¢ ich podzialu na zewngetrzne stanowigce otoczenie
podmiotu, na ktére firma nie ma wplywu oraz wewnetrzne bedace nieroztacznie powigzane
z danym podmiotem i zalezne od jego zasobow. Stosunkowo prosto rozrdéznienie pomiedzy
czynnikami 1 motywami internacjonalizacji zostato rowniez dokonane z uwzglgdnieniem
tego, ze motywy to pozytywne czynniki, ktére stymuluja do podjecia dziatalnosci na innym
rynku (Drabik, 2021). Na podstawie powyzszej analizy literatury mozna wnioskowac, ze
czynniki nie powinny by¢ rozumiane na rdwni z motywami internacjonalizacji, a shusznym
zalozeniem jest, ze motywy stanowia podgrupe czynnikow. Takie zatozenie zostanie
réwniez przyjete w dalszej czesci pracy.

Dokonanie kompletnego zebrania czynnikow i motywow internacjonalizacji nie jest
mozliwe ze wzgledu na ich indywidualny charakter w zalezno$ci od np. sytuacji
gospodarczej, branzy dziatalnosci, czy specyfiki organizacyjno-prawnej podmiotu (Belniak,
2015). Z tego wzgledu najwazniejsze znaczenie maja klasyfikacje dokonujgce ich
pogrupowania, jednak musza one mie¢ jasny i kompleksowy charakter, co pozwala na ich
dokladne okreslenie iszczegotowa analiz¢. Wyrdznienie czynnikéw internacjonalizacji
firmy w teorii ma dwie postacie. Pierwsza z ich obejmuje ich szczegotowe okreslenie
1 sklasyfikowanie w okreslonych grupach, a druga samo ich wyr6znienie bez jakiegokolwiek
grupowania. Zestawienie typologizacji najczesciej spotykanej w literaturze przedmiotu

zostato przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wybranych typologizacji grup czynnikow internacjonalizacji

Autor Grupy czynnikéw

e rynkowe
e kosztowe

G.S. Yip e konkurencyjne
e rzadowe
e dodatkowe (od 2004 r.)
e rynkowe

J. Rymarczyk e kosztowe

e zasobowe
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Autor Grupy czynnikéw

e polityczne

e wewnatrzorganizacyjne

R. Oczkowska * rynku kra]oweg,o
e rynku ekspansji

e globalne
e rynkowe
O. Shenkar, Y. Luo, T. Chi e ckonomiczne

e strategiczne

e ckonomiczne

G. Stonehouse, J. Hamill, e technologiczne
D. Campbell, T. Purde e polityczne
e spoteczne
J. Stoner, C. Wankel e ofensywne
D. Ball i W. McCulloch e defensywne
G. Albaum *  proaktywne

e reaktywne

e wewngetrzne
e zewnetrzne

R. Tulder ¢ ]
e strategiczne

e taktyczne

e wewnetrzne

e zewnetrzne
S. Hollensen ¢

e instrumentalne

e transakcyjne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kura$, P. (2002). Internacjonalizacja przedsiebiorstwa. Strategia
zarzqdzanie pomiar. Politechnika Czestochowska; Wiktor, J. A. (2009). Marketing migdzynarodowy
w perspektywie procesOw internacjonalizacji — koncepcja, struktura i uwarunkowania rozwoju. Zeszyty
Naukowe / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 804, 5-23.

Wsrod pierwszego rodzaju typologizacji czynnikéw do najbardziej znanych mozemy
zaliczy¢ podziat G. S. Yipa, ktéry wyrdznia grupy czynnikoéw rynkowych, kosztowych,
konkurencyjnych i rzadowych (Yip, 1993). Podzial ten zostatl pdzniej rozszerzony o grupe
czynnikéw dotyczacych zmian zwigzanych z globalizacja (Yip, 2004). Podobnego podziatu
dokonat J. Rymarczyk, ktory wyrdznil grupy czynnikéw rynkowych, kosztowych,
zasobowych 1 politycznych (Rymarczyk, 2004), a takze G. Stonehouse, J. Hamill,
D. Campbell i T. Purde wyrdzniajacy grupy czynnikoéw ekonomicznych, technologicznych,
politycznych 1 spolecznych (Stonehouse i1 in., 2001) oraz O. Shenkar, Y. Luo i T. Chi

wyrdzniajacy grupy czynnikow rynkowych, ekonomicznych w zakresie wzrostu
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przychodéw 1 obnizenia kosztow oraz strategicznych dazacych do rozszerzenia
wykorzystania zasobow (Shenkar i in., 2014). Podej$ciem odmiennym jest przyjete przez
R. Oczkowska, ktora wyrdznia cztery rodzaje czynnikow w zaleznosci od miejsca ich
wystgpienia (Oczkowska, 2005). Znaczaco innym podejsciem jest koncepcja rowniez
J. Stonera i C. Wankela, ktora wyr6znia grup¢ motywow ofensywnych zorientowanych na
rozszerzenie dziatalno$ci 1 zwickszenie sprzedazy oraz defensywne zwigzane
z podtrzymaniem obecnej pozycji rynkowej firmy (Stoner, Wankel, 1997), przy czym grupy
te obejmujg juz zamknietg liste czynnikow. Podzialu na dwa rodzaje dokonat rowniez
G. Albaum, ktéry wyr6znit grupe czynnikoéw proaktywnych wynikajacych z przewag lub
szans podmiotow i reaktywnych wywodzacych si¢ ze stabych stron i zagrozen (Albaum i in.,
2002). Innym przyktadem nietypowej klasyfikacji jest podzial R. Tuldera, w ktérym
wyrdzniono grupy motywow wewnetrznych, zewnetrznych, strategicznych i taktycznych
(van Tulder, 2015). Podobne podejscie zastosowat S. Hollensen, ktory poza czynnikami
wewnetrznymi 1 zewnetrznymi  wykazal  istnienie czynnikoOw  instrumentalnych
1 transakcyjnych. W przedstawionym przez niego modelu oddzialywania dokonano
wskazania kierunku tego wplywu na proces internacjonalizacji (Hollensen, 2007).
Klasyfikacja ta jest czesto stosowana w uproszczonej wersji, gdzie czynniki sa podzielone
na wewngtrzne ksztalttowane przez podmiot i zewnetrzne niezalezne od niego (np. Pulieva,
Widén, 2007; Ravelomanana i in., 2015). W przypadku niektorych badaczy mozna rowniez
spotka¢ dodatkowy podziat czynnikow zewnetrznych ze wzgledu zakres ich wystepowania.
W tym przypadku W. Danielak dokonal ich rozpatrzenia w skali globalnej, na poziomie
migdzynarodowym, krajowym 1 lokalnym (Danielak, 2019). Dwie kategorie zostaly
wyroznione przez J. Onkelixa 1 L. Sleuwagena w przypadku podzialu czynnikow na
przyciagajace, tj. pull, ktére zachgcaja podmiot do ekspansji na danym rynku i wypychajace,
tj. push, ktdre ograniczaja mozliwos$¢ istnienia i/lub rozwoju na rynku rodzimym (Onkelix,
Sleuwagen, 2008). Podzial ten stat si¢ jednym z najpowszechniej stosowanych (np. Patel,
1in., 2012; Etemad, 2021; Madanoglu 1 in., 2017). Dwa ostatnie z przedstawionych
podziatéw sa stosunkowo czgsto stosowane ze wzgledu na prostote 1 zrozumiato$¢ zatozen
typologii. Badanie przeprowadzone przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) wskazato natomiast, Zze czynniki zachecajace do internacjonalizacji mozna
podzieli¢ na cztery grupy: motywy zwigzane z wiedzg firmy, motywy wzrostu, motywy
odzwierciedlajace wigzi spoleczne, sieci i relacje w tancuchu dostaw oraz motywy zwigzane

z rynkiem krajowym lub zagranicznym (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej 1 Rozwoju,
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2009). W tym przypadku nie zostaje jednak dokonane rozrdznienie pojg¢cia czynnika

1 motywu.

Wisrod zestawien motywow internacjonalizacji, ktore nie obejmujg ich grupowania,

mozna zaliczy¢ nastepujace opracowane przez:

S. Hollandera obejmujace 5 motywow z obszaru politycznego, spotecznego
1 ekonomicznych motywoéw witasnych (1970),

J. D. Danielsa i L. H. Radebaugha obejmujace 3 motywy z obszaru
ekonomicznych motywow wiasnych (1989),

B. Pokorska obejmujagce 10 motywow =z obszaru politycznego,
technologicznego, oddzialywania otoczenia rynkowego i ekonomicznych
motywow wiasnych (2006),

H. Kaspera, P. Helsdingena i M. Gabbotta obejmujace 5 motywow z obszaru
politycznego i ekonomicznych motywow wiasnych (2006),

K. Brzostke 1 A. Michne obejmujace 9 motywoéw z obszaru oddziatywania
otoczenia rynkowego i ekonomicznych motywoéw wiasnych (2015),

A. Cuervo-Cazurr’a obejmujace 5 motywow z obszaru ekonomicznych

motywow wiasnych (2015).

Powyzej wymienione typologie znaczaco roéznig si¢ od siebie i zgodnie ze wskazaniem

czesto obejmujg tylko wybrane obszary aspekty dziatalnosci firmy.

Na podstawie istniejagcych zestawien czynnikéw 1 motywow internacjonalizacji

przedsigbiorstw mozna dokona¢ usystematyzowania ich pogrupowania. Zatozono przy tym

ich podziat ze wzgledu na najczgsciej stosowang klasyfikacje czynnikow wypychajacych

1 przyciaggajacych oraz wewnetrznych i1 zewnetrznych. Klasyfikacja ta zostata przedstawiona

w Tabeli 2.
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Tabela 2. Klasyfikacja czynnikow internacjonalizacji przedsi¢biorstw w podziale na

czynniki wypychajace i przyciagajace oraz wewnetrzne i zewnetrzne

Wypychajace Przyciagajace
potrzeba zdobycia zasobow posiadanie zasobow ludzkich,
potrzeba dywersyfikacji kapitatowych i wiedzy
sprzedazy i zrodet dochodu umozliwiajacych ekspansje
2 malejagce  udzialy w  rynku che¢ ekspansji sprzedazy
g krajowym che¢ dywersyfikacji sprzedazy
4 malejacy krajowy popyt na dobra i zrodet dochodu dla zwiekszenia
E nadpodaz wytworzonych dobr bezpieczefistwa
= che¢ wykorzystania korzysSci
skali — obnizenia kosztéw
jednostkowych
che¢ zwigkszenia dochodow
potrzeba ekspansji dla zidentyfikowany potencjat zbytu
zachowania udziatéw w rynku istniejacy na rynku zagranicznym
1 konkurowania zwigkszenie otwartosci rynkow
rosngca konkurencja z rynku zagranicznych
krajowego mozliwo$¢  zdobycia nowego
pojawienie si¢ na rynku nowych doswiadczenia z zakresu
° firm lub substytutow produktow dziatalnosci 1 wytwarzania
E regulacje prawne dotyczace np. produktow umozliwiajacego
E" prawa antymonopolowego, pOzZniejszy dalszy wzrost
z potrzeby dostosowania przedsigbiorstwa
N produktow mozliwo$¢ pozyskania wsparcia
publicznego na ekspansje
zagraniczng
bliskos¢ geograficzna rynkow
zagranicznych
male bariery formalno-prawne
wejscia na rynek

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Powyzsza klasyfikacja zostala dokonana na podstawie opisanych zestawien czynnikow
internacjonalizacji, literatury oraz obserwacji wtasnych. Zastosowane ujgcie stanowi nowe
spojrzenie na czynniki z ujeciem najczesciej stosowanych podziatow.

Sita oddziatywania poszczegdlnych czynnikbw na umig¢dzynarodowienie
przedsigbiorstwa jest aspektem indywidualnym. W zakresie tym badania prowadzity m.in.
L. Kubi¢kova, M. Votoupalova i M. Toulova (2014). Dotyczyty one czeskich MSP ze

zréznicowanych branz dziatalno$ci obejmujgcych branze spozywcza, przemyst drzewny
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i agrokulturalny. Wykazaty one, ze kluczowe czynniki sg zrdznicowane ze wzgledu na
branz¢ dzialalnosci, a jako wskazywane przez ponad polowe badanych mozna wykazac:
zagraniczny popyt na produkty oraz wyzsze ceny zbytu na rynkach zagranicznych, wzrost
sprzedazy na rynkach zagranicznych kreujacy podaz, brak popytu na rynku krajowym. Poza
sita oddzialywania czynnikow warto takze zwrdci¢ uwage na tempo reakcji na nie ze strony
przedsigbiorstwa. Badania przeprowadzone wérod polskich MSP wykazaly, ze mniejsze
firmy szybciej dostosowuja si¢ do zmiennego otoczenia, a wigc szybciej podejmujg dziatania
wzgledem bodzcéw (Urbanska, Parkitna, 2021). Poza samym wplywem na decyzje
o ekspansji na rynku zagranicznym czynniki wplywaja rowniez na bardziej szczegdtowe
decyzje o momencie internacjonalizacji, przyjetej formie i tempie (Wach, 2012).

W zakresie analizy oddzialywania czynnikéw i motywoOw na internacjonalizacje
przedsigbiorstw zostaly rowniez przeprowadzone badania empiryczne. S3 one jednak
wybidrcze 1 ograniczaja si¢ np. do przedsiebiorstw z danego kraju, branzy, czy sektora.
Istnieja rowniez inne ograniczenia dotyczace aktualnosci i adekwatno$ci badan. Wplyw na
ich wyniki moze mie¢ bowiem moment przeprowadzenia badan wzgledem szokéw
makroekonomicznych czy aktualne uwarunkowania takie jak mozliwos$¢ skorzystania ze
srodkdw publicznego wsparcia (Pidrkowska, 2016). Wséréd badan odnoszacych si¢ do
problematyki rozprawy, czyli obejmujacych polskie firmy, mozna wykaza¢ te
przeprowadzone przez N. Daszkiewicz w zakresie czynnikow. Wykazuja one istnienie
zalezno$ci pomigdzy: tempem internacjonalizacji i liczba rynkow prowadzonej dziatalnosci,
wrazliwoscig branzy na internacjonalizacje 1 zasiggiem terytorialnym tej dziatalnosci,
wielko$cig sprzedazy zagranicznej 1 jej zasiggiem terytorialnym oraz posiadaniem
zaplanowane;j strategii ekspansji i zasiggiem terytorialnym internacjonalizacji (Daszkiewicz,
2016b). Badania nad demograficznymi czynnikami internacjonalizacji polskich MSP
przeprowadzili A. Glodowska i K. Wach (2021), potwierdzajac, ze tempo internacjonalizacji
firmy wzrasta wraz z wiekiem przedsigbiorcy, poziomem jego wyksztalcenia
1 przynalezno$cig do mniejszosci narodowej. Naukowcy wykazali takze pozytywne
oddziatywanie nawigzywania i budowania relacji biznesowych (networking) na
umiedzynarodowienie (Maciejewski, Wach, Glodowska, 2022). Kolejne badania zostaly
przeprowadzone przez M. Rembiasz, ktoéra wykazata istnienie korelacji pomiedzy
wielkos$cig przedsiebiorstwa 1 prowadzeniem dziatalno$ci na rynkach zagranicznych oraz
brak zalezno$ci pomigdzy podejmowaniem ekspansji zagranicznej, a wiekiem firmy i liczba
wprowadzonych innowacji (poziomem innowacyjnosci) (Rembiasz, 2013). Badania te

jednak zostaty znaczaco ograniczone pod wzgledem obszaru dziatalnosci firm do jednego
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wojewodztwa 1 branzy meblarskiej. Inne podejscie zastosowal W. Danielak, ktory okreslit
wiedze i1 do$wiadczenie jako kluczowy czynnik procesu internacjonalizacji. Mozna w tym
kontekscie wskazaé, ze to kapital ludzki odgrywa kluczowa role, a wiodaca jest umiejetnose
przedsigbiorczego myslenia 1 dziatania w skali migdzynarodowej, otwarto$§¢ na $wiat,
posiadanie kompetencji w zakresie identyfikacji ryzyk oraz ogdlne umiejg¢tnosci zarzadzania
(Danielak, 2019; Michna, Me¢czynska, 2014).

Warto réwniez wskazac¢ na istnienie zaleznos$ci pomigdzy orientacjg przedsigbiorcza,
a innowacyjno$cig 1 internacjonalizacjg przedsi¢biorstw. Badania przeprowadzone na
polskich MSP pozwolity na opracowanie U-ksztaltnego modelu wskazujacego na istnienie
najwigkszych zaleznos$ci pomiedzy orientacja przedsigbiorczg i innowacyjnoscig wsrdd firm
o malym 1 duzym zakresie internacjonalizacji (Wach, Maciejewski, Glodowska, 2022). Tak
jak  wprzypadku wymienionych wyzej czynnikow zaleznosci sg podyktowane
uwarunkowaniami przedsi¢biorstwa, takimi jak branza dziatalnosci 1 poziom
zaawansowania technologicznego. Wykazuje to praca naukowa nad rolg badan i rozwoju
(B+R) w internacjonalizacji przedsiebiorstw o wysokim poziomie rozwoju
technologicznego (high-tech), ktéra wykazata, ze firmy posiadajace wlasne zaplecze B+R
1 rozwijajace si¢ z jego wykorzystaniem wspiera internacjonalizacj¢ (Wach, Daszkiewicz,

2023).

1.3. Internacjonalizacja przedsi¢biorstwa w teorii

Proces ekspansji przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych jest zagadnieniem
powigzanym z mi¢dzynarodowg wymiang handlowa, ktéra wyjasnia podstawowe czynniki
1 zalezno$ci motywujace jej wystepowanie. Jest ona rowniez uwazana za model
internacjonalizacji firm w plaszczyznie marko (Szymura-Tyc, 2015), przy czym wyrdzniany
jest takze plaszczyzna mezo (internacjonalizacji branz) i mikro (internacjonalizacja
pojedynczej firmy) (Soniewicki, 2017). Sama teoria handlu jest najstarsza galezia
wspotczesne] ekonomii do czego przyczynit si¢ m.in. Adam Smith dokonujacy
przetomowego rozwoju mysli, rozwoju dyskursu 1 prowadzenia pierwszych badan w tym
zakresie (Ruffin, 2013). Jezeli pominiemy zlozong analize, mozna rdwniez siggnac dalej
1przyja¢ rozwazania najwazniejszych starozytnych filozofow jako wczesne ujgcia
miedzynarodowej wymiany handlowej. Jest to jednak jedynie wprowadzenie w swobodnym
rozwazaniu nad zasadami wolno$ci gospodarczej, czy srodkow wymiany handlowej. Za
majace wigksze znaczenie mozna uzna¢ liczne teorie, teorematy oraz paradoksy

mig¢dzynarodowej wymiany handlowej. Wraz z rozszerzaniem i poglgbianiem badan ulegaty
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one rozwojowi, a okre§lone w nich zalozenia pozwalaly na coraz doktadniejsze
przedstawienie mechanizmoéw oraz czynnikéw handlu migdzynarodowego. Pomimo, Ze nie
skupiaja si¢ one bezposrednio na podmiotach prowadzacych t¢ wymiang, warto dokonac ich

wskazania.

1.3.1. Teorie handlu mi¢dzynarodowego

Pojecie handlu miedzynarodowego wskazuje na szerokie obrazowanie
mechanizméw wymiany handlowej pomig¢dzy krajami, 1 jej efektow z perspektywy
wszystkich gospodarek. Jest ono odmienne od pojecia handlu zagranicznego, w ktorym
teoria skupia si¢ jedynie na perspektywie jednej gospodarki i osigganej przez niej
rezultatach. W handlu zagranicznym mozemy wyr6zni¢ eksport i import (Rogaczewski,
2017). Obecna ztozono$¢ bodzcow oddzialujacych na kierunki i intensywno$¢ handlu
migdzynarodowego sprawia, ze wspotczesne teorie sktadaja sie z kilku tradycyjnych
koncepcji teoretycznych uzupetnionych o aspekty zwigzane przede wszystkim z rozwojem
technologicznym gospodarek (Kundera, 2018) oraz istnieniem korporacji transnarodowych
(Fengru, Guitang, 2019). W przyjetym zakresie badah przyjmuje si¢ podziat teorii handlu
mig¢dzynarodowego z wyrdznieniem:

e teorii przedklasycznych,

e teorii klasycznych,

e teorii neoklasycznych,

e teorii wspotczesnych.
Najwazniejsze z teorii zaliczane do tych grup zostaly bardziej szczegdtowo
scharakteryzowane.

Do teorii przedklasycznych zaliczamy wszystkie mys$li ekonomiczne, ktore odnosity
si¢ do gospodarczych aspektéw funkcjonowania panstwa, a w tym prowadzenia handlu. Ich
katalog nie jest jasno okreslony w literaturze przedmiotu, a wyrdznienie tej grupy jest
pomijane przez wielu badaczy ze wzgledu na jedynie czastkowe odniesienie do
miedzynarodowej wymiany handlowej, a w wigkszej mierze do zjawiska w obrebie jednego
kraju (Mansouri, 2022). Wsrdéd nich mozna wyrdzni¢ pochodzacg z czaséw starozytnych
teori¢ psychozy leku przed brakiem towaru, przy czym sama jej nazwa zostata okre§lona
w czasach wspotczesnych. Teoria ta objasnia handel jako zjawisko majace na celu uzyskanie
mozliwie najwigkszej ilosci towardw czy surowcoéw za niewielka ilos¢ dawang w zamian.
Transakcja byta poparta mentalng obawa przed ich brakiem, stad gromadzenie dobr bylo

wysoce pozadane i pozwalato na zapewnienie poczucia bezpieczenstwa. Zwazajac na
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gospodarcze powigzania pomi¢dzy Grecja, Fenicja, czy Rzymem stanowigcymi dwczesne
potegi, zasada ta miata duze znaczenie w rozwoju gospodarczym i kreowaniu przysztych
modeli transakcji (Budnikowski i in., 1996). Dziatanie tej zasady w praktyce zostato
dostrzezone w Imperium Rzymskim, gdzie jednostki skupialy si¢ na imporcie produktow
przy mozliwie korzystnych warunkach wymiany (cenie), co dawalo mozliwos¢
przeznaczenia wigkszej ilosci czasu na organizacje igrzysk (Foltynski, 1970). W tej teorii
mozna jednak zauwazy¢ bardzo ogoélny poziom analizy zjawisk. Po pierwsze przyjeto
zatozenie, ze to import, a nie eksport prowadzi do osiggni¢cia korzysci dla narodu. Po drugie,
na podstawie wspotczesnej wiedzy mozemy wykazaé, ze skup dobr w obawie przed ich
brakiem moze prowadzi¢ do wystapienia zjawiska samospelniajacej si¢ prognozy, gdy
wykupowanie towaru powodowato jego brak. Nie zostato ono jednak opisane 1 nie podj¢to
rozwazan nad nim zwlaszcza w kontekscie konsekwencji gospodarczych.

Wsrod przedklasycznych teorii w literaturze jest rdwniez wykazywany dogmat
stusznej ceny, ktory wywodzi si¢ ze $redniowiecza i zostal ujgty przez $w. Tomasza
z Akwinu. W czasach tych zaktadano, Ze transakcja jest korzystna tylko dla jednaj ze stron
natomiast druga strona odnotowuje strat¢. Samo okre$lenie poje¢cia straty nie zostato
doktadnie przedstawione, przez co zrozumienie tego argumentu jest niejasne. Zatozenie, ze
jedna ze stron jest poszkodowana przez transakcje doprowadzito do okreslenia pojecia
stusznej ceny jako takiej, ktora pozwala na pokrycie jedynie kosztow produkcji (Pestel 1 in.,
2003). Zmiana definicji nastgpita w XIII wieku, gdy za sluszng cen¢ uznang taka, ktora
obowigzuje na rynku. Wyjasnienie to ma bardzo duze znaczenie dla kwestii wymiany
handlowej. Wskazuje bowiem, ze dobro zakupione w kraju o duzej podazy 1 przez to za
stosunkowo niskg cen¢ moze by¢ odsprzedane w kraju o niskiej podazy i za wyzsza ceng.
Ze wzgledu na istnienie rynkowych cen na obu rynkach dokonywanie korzystnego handlu
Bedzie ona jednak sprawiedliwa ze wzglgedu na adekwatno$¢ do rynku rozumianego jako
sita popytu i podazy, a dodatkowo przyniesie korzysci dla obu gospodarek (Wnorowski,
2003).

Kolejnym z przyktadow przedklasycznych teorii handlu jest merkantylizm.
W zatozeniu tym zrddlo bogactwa narodu stanowi korzystny, a wigc dodatni, bilans
handlowy. Wedtug zatozen sposob osiaggnigcia tego stanu przez panstwo mogh zostaé
osiggniety przez rozwigzania administracyjne, takie jak zakaz sprzedazy kruszcu poza kraj,
czy ustanawianie barier importowych. Innym podej$ciem bylo aktywne dziatanie panstwa
w celu zwigkszenia eksportu, co nastgpowalo przez rozwdj przemyshu nastawionego na

eksport, czy tworzenie infrastruktury dla transportu mi¢dzynarodowego (Peciak, 2006).
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Do przedklasycznych teorii handlu badacze zaliczaja réwniez fizjokratyzm
wywodzacy si¢ z osiemnastowiecznej Francji. Idea ta zakladata, ze jedynym zrodiem
wartosci jest praca na roli, ktéra stanowi réwniez zrodto bogactwa. W aspekcie handlu teoria
ta opierala si¢ na konkurencyjno$ci wewnetrznej 1 zewngtrznej oraz wolnosci wymiany
handlowej nieobarczonej subsydiami, czy ctami. Wazne odniesienie fizjokratow do teorii
handlu miato zwrdcenie uwagi na sprzeczno$é polegajaca na utrzymaniu duzego eksportu
przy jednoczesnym mozliwie niewielkim imporcie. Zjawisko to jest bowiem niemozliwe
w skali wszystkich panstw. W nurcie tym zaktadano rowniez, ze o bogactwie kraju stanowi
nie ilo$¢ posiadanych pienigdzy, a rzeczywistych dobr. Z tego wzgledu nakierowywano
polityke panstw na mozliwe zwigkszenie produkcji rolnej jako wytwarzajacej dobra
pierwszej potrzeby (Rothbard, 2011).

Teorie klasyczne sa uwazane za pierwsze dobrze rozwinigte rozwazania
o mi¢dzynarodowej wymianie handlowej. Pomimo uznania ich za nieaktualne badacze
podejmuja proby stwierdzenia, ze ponownie zaczynaja one stanowi¢ podstawe teorii handlu
migdzynarodowego, co jednak nie zostalo dotychczas w pelni potwierdzone (Minska-
Struzik, 2014). Za kluczowa teori¢ klasyczng jest uznawana opracowana przez A. Smitha
teoria kosztoéw absolutnych (przewagi absolutnej). Jako pierwszy wykazal on, ze
wykorzystanie réznicy pomiedzy bezwzglednymi kosztami produkcji dobra prowadzi do
bardziej efektywnego wykorzystania zasobow pracy czy kapitalu. Przedstawienie tej teorii
z uwzglednieniem korzysci krajow w przypadku gospodarki zamknigtej 1 otwartej zostato

ujete w Tabeli 3.

Tabela 3. Model teorii kosztow absolutnych A. Smitha

Gospodarka zamknieta Gospodarka otwarta
Kraj 1 Kraj 2 Kraj 1 Kraj 2
Dobro A B A B A B A B
Koszt wytworzenia (rbh) a 60 40 40 60 60 40 40 60
Produkcja (szt.) b 10 10 10 10 - 20 20 -
Laczny koszt (rbh) dla produktu a*b | 600 | 400 | 400 | 600 - 800 | 800 -
L.aczny koszt (rbh) dla kraju A+B 1000 1000 800 800
Laczny koszt (rbh) dla obu
gospodarek 1+2 2000 1600

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie tabeli mozna wskaza¢, ze w przypadku gospodarki zamknigtej kraje
produkuja dobra, ktorych laczny koszt wynosi 2 000 roboczogodzin. W przypadku
gospodarki o modelu otwartym koszty wynosi natomiast 1 600 roboczogodzin, czyli o 400
mniej. Stad w zatozeniu kraje powinny specjalizowac si¢ w produkcji dobr cechujacych sig
nizszymi kosztami produkcji, a nast¢pnie powinny prowadzi¢ wymian¢ handlowa w celu
pokrycia wzajemnego zapotrzebowania (Oleksiuk, Vashchenko, 2013). Niniejsza teoria jest
jednak obarczona wieloma uproszczeniami, ktore powoduja brak wiernego odwzorowania
mechanizmow rynkowych na $wiecie. Nalezy do nich: istnienie jedynie dwoch krajow,
istnienie jedynie dwoch produktow, brak kosztéw transportu, uproszczenie kosztéw
produkcji do pracy, mobilno$¢ pomigdzy sektorami w krajach i jej brak pomiedzy krajami,
brak barier handlowych, idealna konkurencja rynkowa (Blecker, 2003).

W teorii kosztéw komparatywnych (przewagi wzglednej) D. Ricardo wykazano, ze
kraje nieposiadajace bezwzglednych przewag w kosztach produkcji réwniez moga bardziej
racjonalnie gospodarowaé zasobami. W tym celu nalezy dokonaé specjalizacji kraju
w produkcji dobr o najnizszym koszcie i prowadzi¢ wymiane handlowa, co bedzie
prowadzi¢ do zmniejszenia zuzycia zasobéw w skali globalnej (Klimiuk, 2016). Teoria ta
stanowita wigc kontynuacje mysli A. Smitha. Jej przedstawienie z uwzglednieniem korzysci

krajow w przypadku gospodarki zamknigtej 1 otwartej zostato ujete w Tabeli 4.

Tabela 4. Model teorii kosztow komparatywnych D. Ricardo

Gospodarka zamknieta Gospodarka otwarta
Kraj 1 Kraj 2 Kraj 1 Kraj 2
Dobro A B A B A B A B
Koszt wytworzenia (rbh) a 60 40 20 30 60 40 20 30
Produkcja (szt.) b 10 10 10 10 - 20 20 -
Laczny koszt (rbh) dla produktu a*b | 600 | 400 | 200 | 300 - 800 | 400 -
Laczny koszt (rbh) dla kraju A+B 1000 500 800 400
Laczny koszt (rbh) dla obu 1) 1500 1200
gospodarek

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie tabeli mozna wskaza¢, ze w przypadku gospodarki zamknigtej kraje produkuja

dobra, ktoérych taczny koszt wynosi 1500 roboczogodzin. W przypadku gospodarki
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o modelu otwartym koszty wynosi natomiast 1 200 roboczogodzin, czyli o 300 mniej. Stad
w zatozeniu kraje nawet pomimo braku przewagi bezwzglednej powinny specjalizowac
produkcje 1 prowadzi¢ wymian¢ handlowg. Tak jak w teorii A. Smitha teoria ta jest jednak
obarczona uproszczeniami niepozwalajagcymi na rzeczywiste odwzorowanie realiow
gospodarki $wiatowej. Model ten wskazuje rowniez, ze w przypadku wystepowania
wymiany handlowej po koszcie wytworzenia oba kraje poniosg rowny koszt 500 jednostek.
Oznacza to, ze kraj nr 2 w przypadku modelu gospodarki otwartej ze wzgledu na zakup dobr
B poniesie koszt wigkszy niz w przypadku gospodarki zamknigtej. O ile faczna korzysc¢ jest
wiec uzasadniona ze wzgledu efektywnosci wykorzystania zasobow, tak z perspektywy
kraju nr 2 prowadzenie wymiany handlowej jest niekorzystne. Ukazuje to dodatkowe
wybrakowanie modelu ze wzgledu na jego uproszczenie. Pomimo wielu niedoskonatosci
teorii klasycznych podejScie A. Smitha i D. Ricardo pozwolity na obalenie zatozen
merkantylistow o powigzaniu bogactwa narodowego z ilo$cig posiadanego ztota i innych
cennych kruszcow oraz zniosta merkantylistyczny system ograniczen w wymianie
handlowej. Umozliwily one réwniez wykazanie potrzeby racjonalnego gospodarowania,
bowiem model ten moze by¢ zastosowany nie tylko w odniesieniu do krajow, ale takze
sektoréow gospodarki jednego panstwa.

Cze¢s$ciowo podobne uproszczenia, a wiec niedoskonatosci, zostalty réwniez ujete
w teoriach neoklasycznych opartych na teorii A. Smitha. Zaliczamy do nich teori¢ obfito$ci
zasobodw Eli Heckschera 1 Bertel Ohlina. Rozszerzenie teorii klasycznych stanowi jednak
wyroznienie kapitalu jako czynnika produkcji, co pozwolito na uwzglednienie pomiedzy
kosztami czynnikoéw produkcji. Model Heckschera-Ohlina (HO) z uwzglednieniem korzysci

krajow w przypadku gospodarki zamknigtej 1 otwartej zostato ujety w Tabeli 5.
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Tabela 5. Model teorii obfitosci zasobow Heckschera-Ohlina

Gospodarka
Gospodarka otwarta
zamknieta
Kraj 1 Kraj 2 Kraj 1 Kraj 2
zasob zasob zasob zas6b
kapitalu pracy kapitalu pracy
A | B
Dobro A | B A B|A B
& | @
Liczba roboczogodzin niezb¢dna
. a 4 6 4 6 4 6| 4 6
do wytworzenia dobra
Koszt za roboczogodzing w
i b 10 | 10 | 5 5 10 (10| 5 5
kraju*
Koszt niezbedny do
a*b 40 | 60 | 20 | 30 40 (60|20 30
wytworzenia (praca)
Liczba jednostek kapitatu
) _ c 6 4 6 4 6 416 4
niezbgdna do wytworzenia dobra
Koszt jednostki kapitatu w kraju* d 5 5 10 | 10 5 5110] 10
Koszt niezbedny do
c*d 30 | 20 | 60 | 40 30 |20(60| 40
wytworzenia (kapital)
Produkcja roczna (szt.) e 10 | 10 | 10 | 10 20 - | - 20
Koszt roboczogodzin za 10 szt. a*b*e | 400 | 600 | 200 | 300 | 800 | - | - | 600
Koszt kapitatu za 10 szt. c*d*e 300 | 200 | 600 [ 400 | 600 | - | - | 800
Laczny koszt roboczogodzin i (a*b*e) + 1
700 | 800 | 800 | 700 | 1400 | - | -
kapitatu (c*d*e) 400
Laczny koszt dla kraju A+B 1500 1500 1400 1400
Laczny koszt dla obu
1+2 3000 2 800
gospodarek

* Koszty sa nizsze w krajach, posiadajacych wigkszy zasob danego czynnika produkcji. Obnizenie kosztu jest

spowodowane jego wigkszg podazg, co stanowi podstawe twierdzenia.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Mito$, C. (2021). Wyzwania rozwoju polsko-chirskiej wymiany
handlowej w zakresie technologii high-tech w kontekscie programu ,,Made in China 2025” [niepublikowana
praca magisterska]. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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Na podstawie modelu przedstawionego w tabeli mozna wskaza¢, ze w przypadku gospodarki
zamknigtej kraje produkuja dobra o tacznym koszcie 3 000 jednostek. W przypadku
gospodarki o modelu otwartym koszty wynosi natomiast 2 800 jednostek, czyli o 200 mniej,
a kazda z gospodarek oszczedza 100 jednostek. Wskazuje to na twierdzenie, ze kraje
specjalizujg si¢ w produkcji dobr zuzywajacych w produkcji zasoby liczniejsze w danej
gospodarce. Waznym elementem dalszych rozwazan nad teorig Heckschera-Ohlina byty
prowadzone od lat 60. XX wieku badania nad zjawiskiem wymiany wewnatrzgateziowej
polegajacym na prowadzeniu pomigdzy krajami wymiany handlowej tych samych dobr
(Zielinska-Glebocka, Rynarzewski, 2008). W grupie teorii klasycznych znajduje si¢ takze
teoremat wyrownywania si¢ cen czynnikow produkcji, ktory opracowat P. Samuelson.
Wykazal on, Zze prowadzenie wymiany pomi¢dzy krajami prowadzi do zmniejszenia roznic¢
pomiedzy cenami czynnikow produkcji. Zjawisko to zachodzi ze wzgledu na zmiang cen
produktow, ktoéra jednoczesnie wptywa na zmiang wielkosci produkcji. To prowadzi do
zmiany popytu na czynniki produkcji i przektada si¢ na zmiane¢ ich cen jednostkowych.
Przyjeto przy tym zatozenie, ze wymiana ta nie jest ograniczona zadnymi barierami ze strony
panstw (Swierkocki, 2004). Teoria i teoremat czesto (np. Klimiuk 2022; Hajdukiewicz,
Michalik 2007) sg traktowane przez badaczy tacznie i nazywane teorig Heckschera-Ohlina-
Samuelsona (H-O lub HOS). Testowania tego modelu dokonat W. Leontief przez badania
empiryczne dotyczace gospodarki Standow Zjednoczonych. Jego wyniki wskazaty, ze
pomimo obfitosci zasobu kapitatu kraj eksportowal dobra o wysokiej pracochtonnosci,
a importowat te kapitalochtonne. Wykazany tzw. paradoks Leontiefa spowodowatl dalsze
prace badaczy nad ulepszaniem modelu przez m.in. ujecie wigkszej liczby czynnikow
produkcji, rozroéznienie pracy jako fizycznej 1 zasobu kapitatu ludzkiego (Bartosik, 2002).
Teorie wspodiczesne zwyczajowo dzieli si¢ na grupy obejmujace teorie:
neoczynnikowe, neotechnologiczne i popytowo-podazowe. Pierwsza i druga grupa cechuje
si¢ odniesieniem do teorii obfito$ci zasobow Heckschera-Ohlina, a w szczegdlnosci obalenia
niektorych nierealnych lub niedoktadnych zalozen. Podstawa teorii neoczynnikowych
rozwijanych przez m.in. G. Hafbauera i R. Baldwina jest wzigcie pod uwage wigkszej liczby
czynnikdw produkcji oraz uwzglednienia braku ich jednorodnosci w zalezno$ci od
gospodarki. Przyktadem tego jest rozrdznienie zasobu pracy jako czynno$ci ztozonej
1 wymagajacej duzych naktadow wiedzy 1 posiadania odpowiednich umiejetnosci od pracy
prostej niestanowiacej duzego wkladu w dane dobro. Pozwolilo to na wyjasnienie paradoksu
W. Leontiefa oraz zmusito do traktowania czynnika pracy jako bardziej ztozonego aspektu

o zrdznicowane] wydajnosci. Efektem tego bylo zwrdcenie uwagi na potrzebe rozwoju
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czynnika ludzkiego begdacego zrodtem czynnika pracy poprzez np. szkolenia. Dostrzezenie
zrdznicowania zasobu pracy doprowadzito réwniez do rozwoju badan nad wydajno$cia
czynnika pracy 1 innowacyjno$cig. Przewage gospodarki wynikajacg z innowacji
podkreslono w teoriach neotechnologicznych, wsrdéd ktorych mozna wymieni¢ trze
kluczowe. Pierwsza z nich jest teoria cyklu zycia produktu R. Vernona wskazujaca na
istnienie fazy innowacji, dojrzewania i standaryzacji. Pierwsza z nich dotyczy okresu
pojawienia si¢ innowacji na rynku, przez co dokonywany jest szybki postep w danej
dziedzinie. W okresie tym dost¢p do innowacji stanowi o duzej przewadze konkurencyjnej
1 ma miejsce najczesciej w krajach dobrze rozwinigtych. Jednocze$nie technologia ta nie jest
dostepna na szeroka skale, co wynika z wysokich cen danego dobra. Druga z faz ma miejsce
po okresie zaadoptowania innowacji na rynku i wprowadzenia ja na szersza skale, co
prowadzi do obnizenia kosztow dobra. Ma do miejsce az do osiaggnigcia trzeciej fazy, gdy
innowacja zostaje rozpowszechniona na bardzo szerokg skalg, a wytwarzanie dobr w oparciu
o dane rozwigzanie staje si¢ powszechne zwtaszcza w krajach o niskich kosztach produkc;ji.
Czas trwania poszczeg6lnych faz jest uzalezniony od charakteru danej innowacji, ktora
warunkuje réwniez mozliwo$¢ rozwoju kraju pochodzenia innowacji (Vernon, 1966).
Zasada ta obowigzuje rowniez w przypadku teorii luki technologicznej sformutowanej przez
M. S. Posnera okres$lajacej, ze tempo, kierunek i1 struktura miedzynarodowej wymiany
handlowej danego kraju zalezy od umiejetnosci wytwarzania lub adaptacji nowych
rozwigzan technologicznych. Kreowanie innowacji lub ich szybkie wdrozenie warunkuja
bowiem posiadanie pozacenowej przewagi konkurencyjnej dzigki wykreowaniu quasi-
monopolistycznej pozycji, ale takze wystgpowaniu przewagi w postaci tak zwanej renty
technologicznej. Jednocze$nie kraje nieposiadajace przewag technologicznych jako czynnik
konkurowania wykorzystuja przewaznie kryterium ceny, co powoduje zmniejszanie marz,
atym samym zyskow przedsigbiorstw (Kocot, 2007; Misala, 2003). Ostatnig z teorii
neotechnologicznych jest teoria korzysci skali (economies of scale). Zachodzi w przypadku
wzrostu produkcji 1 sprzedazy przewyzszajacej naktady na czynniki produkcji. Powoduje to
obnizenie kosztow jednostkowych wytworzenia dobra i pozwala na zdobycie przewagi
cenowej na rynku. Zrédtem tego typu przewagi jest zazwyczaj specjalizacja w waskim
obszarze pozwalajgca na optymalizacje procesdéw wytwarzania, a takze robotyzacje
prowadzaca do zwigkszenia wydajnosci pracy. Ze wzgledu na mozliwe wystepowanie
ograniczen na rynku rodzimym zwigkszenie produkcji powoduje takze wzrost wymiany
handlowej. Zblizone podejs$cie prezentuje teoria zakresu produkcji (economies of scope)

skupiajaca si¢ na ekonomice zakresu wytwarzanych dobr. Zgodnie z jej zatozeniami
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obnizenie jednostkowego kosztu produkcji moze zmniejszy¢ si¢ dzigki wytwarzaniu wielu
odmian dobra. Ich zrdéznicowanie moze dotyczy¢ zardwno rozszerzenia asortymentu
poprzez wytwarzanie dobr o réznym poziomie jakosci, jak 1 wytwarzania dobr
z wykorzystaniem tych samych zasobow technologicznych czy wiedzy. Prowadzi to do
bardziej efektywnego wykorzystania czynnikéw produkcji i daje mozliwos$¢ dazenia do
zwigkszania marzowos$ci podmiotu przez skupienie na wytwarzaniu dobr o najwigksze;j
efektywnosci. Taka forma rozszerzenia dzialalnosci daje réwniez podmiotom mozliwosé
ograniczenia ryzyka przez dywersyfikacje oferty. Zjawisko to jest w szczegdlnosci
zauwazane na matych rynkach, ktore zostajg szybko nasycone pierwotnie wytwarzanymi
dobrami. Za§ w przypadku duzych rynkow zauwazalna jest tendencja do specjalizacji
w jednym wyrobie i wykorzystaniu korzysci skali (Balassa, 1975).

Najbardziej odmienng grupg teorii wspolczesnych sa teorie skupiajace si¢ na stronie
popytowej i podazowej rynku. Zalicza si¢ do nich teori¢ podobienstwa preferencji okreslong
przez S. Lindera, ktory wskazat na produkowanie przez przedsigbiorstwa gtownie tych dobr,
na ktére zapotrzebowanie istnieje na rynku krajowym. Daje to firmom mozliwosé
specjalizacji 1 stworzenia S$rodowiska konkurencyjnego na arenie mig¢dzynarodowej,
a jednoczesnie prowadzi do wymiany wewnatrzgaleziowej. Jej struktura jest jednak
uzalezniona od poziomu rozwoju gospodarczego rynkow czy preferencji konsumentow,
aczym wigksze jest ich podobienstwo w poszczegolnych gospodarkach tym wigksza
wymiana handlowa. Sam proces wdrozenia produktéw na rynkach zewnetrznych postepuje
w sposob etapowy. W pierwszej kolejnosci dobro jest sprzedawane na rynku krajowym,
a nastgpnie na rynkach o zblizonych preferencjach czy dochodach spoteczenstwa. Zgodnie
z tym zalozeniem kryteria okre§lone w teorii neoklasycznej sa sprzeczne bowiem wymiana
handlowa jest prowadzona pomigdzy gospodarkami wytwarzajagcymi podobne dobra, a nie
odmienne (Misala, 1990). ZatoZenie to nie thumaczy jednak wymiany handlowej wszystkich
mozliwych wyrobow 1 ogranicza si¢ w wigkszosci do produktow innowacyjnych.
W przypadku bardziej powszechnych dobr takich jak surowce naturalne lepsze zastosowanie
ma teoria obfito$ci zasobow, co potwierdza badanie przez Lindera w oparciu o artykutly
przemystowe. Teoria ta pozwala réwniez na bardziej ogélne zatozenie, ze kraje bogatsze
wymieniaja dobra wyzszej jakosci 1 0 wyzszych zaawansowaniu technologicznym, a z kolei
kraje biedniejsze handlujg dobrami bardziej podstawowymi (Kundera, 2018). Wspomniana
juz teoria wewnatrzgateziowej wymiany handlowej jest syntezg teorii popytowych
1 podazowych. Jej rozwinigcia dokonat m.in. P. S. Armington dokonujacy rozrdézniania

teoretycznie tych samych produktéw wiasnie pod wzgledem kraju pochodzenia.
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W przeprowadzanych badaniach wykazat, ze pomimo jednolito$ci produktow konsumenci
postrzegaja je jako rézne. Wynika to ze skojarzen, a takze racjonalnych przestanek
zwigzanych z uwarunkowaniami spoleczno-gospodarczymi panstw (Armington, 1969).
Obecnie kryterium pochodzenia produktu jest czesto wykorzystywane w marketingu i nie
dotyczy jedynie krajow, ale takze regionéw czy rozbudowanych tozsamos$ci marek.
Wyzwanie w tym zakresie stanowi zlozono$¢ dobr, ktére czesto sa produkowane
z komponentéw pochodzacych z réznych krajow lub od roéznych producentow. Samo
stosowanie takich zabiegow reklamowych wskazuje na poprawnos¢ teorii Armingtona.
Pomimo istnienia licznych teorii i teorematoéw migdzynarodowej wymiany
handlowej nie mozna dokona¢ wskazania jednej, ktéra stanowi odzwierciedlenie
wspoélczesnego handlu. Ciagle innowacje 1 zmiany w strukturach gospodarczych
spowodowane np. kryzysami wymagaja dookreslania lub zmian w juz obowigzujacych
teoriach. Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ wymiany handlowej nowe teorie niejako
specjalizujg si¢ w wyjasnieniu konkretnych elementéw takich jak wymiana w obszarze
jednego sektora, czy krajow o podobnym poziomie zycia. Wspotczesna krytyka klasycznych
teorii wskazuje na ich ograniczenia w erze globalizacji (Mansouri, 2022). Nalezy roéwniez
zauwazyC¢, ze pomimo uptywu czasu pierwsze teorie wcigz stanowig podstawe dla wielu

nowych (Kundera, 2018).

1.3.2. Wspolczesne teorie internacjonalizacji przedsi¢biorstw
Internacjonalizacja na poziomie podmiotu jakim jest przedsigbiorstwo stanowi
umigdzynarodowienie na ptlaszczyznie mikro. Okresem rozwoju zagadnienia teorii
internacjonalizacji przedsigbiorstw sg lata 70. XX wieku. Sg one kategoryzowane wedtug
réznych podejs¢, a wskazanie wiodacej systematyki nie jest mozliwe. Kompleksowe
zestawienie modeli zostato opracowane przez G. Karasiewicza (2013), ktory podzielil je na
pie¢ kategorii:
e ckonomiczne:
o eklektyczna teoria produkcji migdzynarodowej,
o teoria lokalizacji,
o teoria internalizacji,
o teoria monopolistycznej przewagi,
o teoria reakcji oligopolistycznej,
e produktowe:

o teoria migdzynarodowego cyklu zycia produktu,
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o teoria zawlaszczenia,
e finansowe:
o model Hirscha,
o teoria dywersyfikacji,
o teoria obszaréw walutowych,
o teoria opcji rzeczywistych,
o teoria portfela,
e behawioralne:
o modele innowacyjne,
o model uppsalski,
o podejscie sieciowe,
o podejscie strategiczne,
e zasobowe:
o born globals (globalnych od poczatku istnienia),
o model LLL,
o model umiejetnosci organizacji,
o podejscie ewolucyjne.
W literaturze przedmiotu badacze skupiajg si¢ jednak na wezszej grupie teorii. Innego
podziatu dokonat K. Wach wyrdzniajac modele wedtug podejscia: podejscie etapowego,
zasobowego, sieciowego, szkoly przedsigbiorczosci migdzynarodowej, zarzadczo-
strategicznego, protoholistycznego 1 alternatywnego (Wach, 2012). Z kolei M. Witek-
Hajduk wyréznia nastepujace grupy teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw: handlu
miedzynarodowego, bezposrednich inwestycji zagranicznych, etapowej internacjonalizacji
przedsigbiorstwa, sieciowe, wczesnej internacjonalizacji, alternatywnych teorii
internacjonalizacji, teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw z krajow rozwijajacych sig¢
(Witek-Hajduk, 2010).

Do najbardziej rozpowszechnionych teorii zaliczajg si¢ modele o podejsciu
etapowym/procesowym (tzw. szkota skandynawska) oparte o zasade stopniowego
zwigkszania zaangazowania przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych i dywersyfikacji
geograficznej. Prowadzi to do zwigkszenia stopnia internacjonalizacji firmy (Gorynia,
Jankowska, 2007). Analizowanym przez wielu badaczy jest model uppsalski, a takze
podejscie sieciowe, czy strategiczne (Soniewicki, 2017). Modele procesowego podejscia do
ekspansji zagranicznej sg rowniez czg¢sto przyjmowane przez podmioty podejmujace si¢

internacjonalizacji z wykorzystaniem S$rodkoéw publicznego wsparcia. Niejako jest to
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podyktowane specyfikg realizowanych projektow, ktore ze wzgledu na ograniczone
finansowanie zaktadaja poczatkowo niewielkie zaangazowanie na rynku zagranicznym. Ze
wzgledu na charakterystyke beneficjentow wsparcia jako mikro, matych i1 $rednich
przedsigbiorstw nalezy jednak uznac to podejscie za stuszne. Z tego wzgledu w niniejszym
rozdziale szczegotowo zostanie scharakteryzowany model uppsalski i podejscie sieciowe.
Model uppsalski zostatl rozpowszechniony w latach 70. XX wieku. Jego statyczny

model faz rozwoju zostat opracowany mi¢dzy innymi przez J. Johansona i F. Wiedersheim-
Paula, a przy opracowaniu modelu dynamicznego pracowat rowniez J. E. Vahlne, ktory wraz
z pierwszym  wspomnianym naukowcem jest uwazany za tworce modelu
rozpowszechnionego w $wiecie nauki (Wach, 2021). Jego ostateczna forma ulegata wielu
zmianom, ktore wynikaty z potrzeby uaktualnienia przyjmowanych zatozen 1 ich mozliwego
dostosowania do realiow gospodarczych i innowacji. Podstawowym zalozeniem modelu
uppsalskiego jest stopniowa, oparta o proces uczenia si¢ ekspansja, ktora przebiega
w czterech etapach (Johanson, Vahlne, 1977; Panet-Raymond, i in., 2018):

1. brak regularnego eksportu,

2. eksportu z wykorzystaniem posrednikow (eksport posredni),

3. posiadanie filii handlowych (eksport bezposredni),

4. posiadanie filii produkcyjnych (offshoring).
Kazdy z etapéw wyrdznia si¢ coraz wigkszym zaangazowaniem zasobow podmiotu.
W przypadku pierwszego etapu przedsiebiorstwo nie dokonuje systematycznej sprzedazy
débr zagranicge. Powoduje to brak informacji przydatnych do rozwoju. Sporadyczna
sprzedaz cechuje si¢ rowniez brakiem planu, a powodem jest zazwyczaj zainteresowanie
z rynku zagranicznego. Pomimo braku szerokiej i systematycznej kooperacji z podmiotami
zagranicznymi etap ten jest bardzo wazny ze wzgledu na mozliwo$¢ uwidocznienia
potencjalu wystgpujacego w na innych rynkach zbytu. Wiekszym zaangazowaniem
przedsigbiorstw wyrdznia si¢ kolejny etap, w przypadku ktorego sprzedaz ma bardziej
cykliczny charakter, jednak jest dokonywana =z wykorzystaniem posrednikow
odpowiedzialnych za transport, rozliczenie finansowe, a czesto takze znalezienie rynku
zbytu. Sprzedaz tego rodzaju jest naznaczona sporym ograniczeniem w postaci braku
dostepu do informacji o rynku zagranicznym. Wszelkie informacje o dobrach czy rynku
posiada posrednik. Znaczgco ogranicza to mozliwos¢ dostosowania produktow do
specyficznych potrzeb zagranicznych konsumentéw. Zjawisko to wystepuje nawet
w przypadku wspotpracy pomiedzy posrednikiem i producentem. Sam posrednik moze

jednak nie posiada¢ wystarczajacej wiedzy o procesie produkcyjnym i mozliwosciach
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technologicznych, przez co jego oczekiwania ksztaltowane przez rynek zagraniczny moga
nie by¢ mozliwe do realizacji, lub nie wykorzystywaé petnego potencjalu. Ostatnie dwa
etapy stanowig najwigksze 1 bezposrednie zaangazowanie przedsi¢biorstwa w sprzedaz na
rynkach zagranicznych. Pierwszy z nich ogranicza si¢ do obecno$ci na rynku
z wykorzystaniem filii handlowych prowadzacych dziatania sprzedazowe, a drugi do
prowadzenia dzialalno$ci produkcyjnej. W obu przypadkach podmiot ma bezposredni
dostep do informacji z rynku. Znaczaca réznice stanowi aspekt zaangazowania kapitatu
1 mozliwosci rezygnacji z dzialalnosci. W przypadku filii produkcyjnych niezbedne jest
wykorzystanie wickszych naktadéw finansowych, a sama procedura ekspansji jest znaczaco
bardziej pracochtonna. Z tego wzgledu etap ten zostal ujety w modelu jako ostatni.
Pierwotny model uppsalski byl krytykowany przez wielu naukowcow, ktorzy wskazywali
na jego niedoskonalo$¢ przede wszystkim przez brak uwzglednienia procesow
gospodarczych, ale takze blednych zalozen teoretycznych. Zarzuty wysunigte przez
Dunninga wzgledem =zalozen dotyczyly braku uwzglednienia zaleznos$ci pomigdzy
gospodarkami krajow wspotpracujacych ze soba, skuteczno$é¢ zalozen jedynie wobec
przedsigbiorstw na poczatkowym etapie internacjonalizacji. Wskazal on rowniez na
malejace bariery w dostepie do wiedzy, przez co aspekt ten wptywa w mniejszej mierze na
caly proces (Dunning, 1980). Krytyki zatozen teoretycznych dokonat Otto Andersen
wskazujac na blgdne podstawowe zalozenie mowigce o wigkszym zaangazowaniu
przedsigbiorstwa w rynek zagraniczny prowadzace do zwigkszenia wiedzy o nim, co zostato
uznane za tautologi¢. Badacz zwrécil rowniez uwage na bledne zalozenie systematycznego
1 konsekwentnego podejscia firm do ekspansji zagranicznej oraz konsekwencj¢ w procesie
internacjonalizacji na wielu rynkach zagranicznych (Andersen, 1993). Niezgodnosci t¢
potwierdzaja m.in. badania Jimiego Bella, ktory analizujac proces ekspansji
przedsigbiorstwa z branzy IT zauwazyl, ze glownym czynnikiem decydujacym
o dzialalnos$ci zagranicznej byta blisko$¢ rynku. Sama forma sprzedazy miata przewazajaca
forme¢ dziatalno$ci wlasnych agentow 1 dystrybutoréw (Bell, 1995). Przygladajac sie¢
wynikom tych badan nalezy zwrdci¢ uwage na ograniczenie proby badanej przez J. Bella do
jednej szczeg6lnej branzy oraz mozliwe powigzanie aspektu bliskosci geograficznej rynku
z wiedzg o nim. Dyskusje na temat wtasciwos$ci przyjetych w modelu zatozen doprowadzity
do opracowania w 2009 r. modelu sieciowego bedacego zmodyfikowang wersjg. Jego
zatlozeniem jest skupienie nie na firmie, lecz na powigzanej sieci partnerow
1 wspotpracownikéw podmiotu, ktorzy posiadaja pewien zasob wiedzy. Znaczenie ma wigc

nie tylko wiedza przedsigbiorstwa, ale rowniez wszystkich elementow jej otoczenia
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wewnetrznego i zewngtrznego. Na wspotprace i podejmowane decyzje oddziatuje réwniez
wiedza, ktora jest kreowana dzigki interakcji pomiedzy podmiotami. Powoduje to rosnace
znaczenie wzajemnych relacji (Johanson i Vahlne, 2009). Nowa wersja modelu wptyneta na
jego ponowne rozpowszechnienie oraz kreowanie nowych zatozen. Koleje wersje modelu
oparte o podejscie sieciowe zostaly opracowane w roku 2010 (przedsigbiorczy model
uppsalski), 2011 (zglobalizowany model uppsalski), 2013 (transnarodowy model uppsalski),
2014 (drugi zglobalizowany model uppsalski). Ostatni z nich jest najbardziej kompleksowy
pod wzgledem ujecia zalozen dotyczacych podejscia sieciowego, wplywu innowacji

1 przedsiebiorczosci migdzynarodowej (Wach, 2021).

1.4 Formy zagranicznej dzialalnosci przedsi¢biorstwa
Pojecie form zagranicznej dziatalnosci w literaturze przedmiotu nie jest jednakowe.
Czgsto jest ono traktowane na réwni ze sposobami wejscia na rynki zagraniczne, gdzie
badacze poza wskazaniem formy wejscia na rynek rozumieja rowniez pod tym pojeciem jej
dalsze prowadzenie. Wsrod badaczy mozna wyrdzni¢ roézne typologizacje okre$lenia.
Najbardziej szerokie nalezy do M. Goryni, ktéry formy dziatalno$ci zagranicznej rozumie
jako sposoby wejscia na rynek zagraniczny z wyrdznieniem formy eksportu/importu,
powigzan kooperacyjnych, samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci (Gorynia, 2007).
Wezszym podejsciem, ktore jest czesto stosowane w literaturze przedmiotu, stanowi ujecie
opracowane przez J. Jeanneta 1 H. Hennesseya, ktorzy wyr6znili dziatalno$¢ eksportowa
1 produkcje na rynku zagranicznym. Do pierwszej grupy zalicza si¢ (Jeannet, Hennessey,
2004):
e cksport:

o posredni,

o bezposredni,

o zagraniczna filia handlowa,

e produkcj¢ zagraniczng w formie:

o franchisingu,

o licencji,

o produkcji kontraktowej,

o produkcji montazowej,

o produkcji zintegrowanej.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rowniez odniesienie do form kapitatowych i nie

kapitatowych (Nowinski, 2011). Ze wzgledu na czeste zastosowanie podziatu przyjetego
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przez J. Jeanneta i H. Hennesseya przedstawienie form zagranicznej dziatalno$ci
przedsigbiorstw zostanie dokonane z wyrdznieniem tego podziatu.

Sam aspekt formy jest wazny dla firm ze wzgledu na dwustronng zalezno$¢
wzgledem zaangazowania zasobow ludzkich czy finansowych. Zwyczajowo forma wymaga
wigkszego zaangazowania wraz ze wzrostem stopnia obecnosci podmiotu zagranicg, czyli
wielko$ci udzialu dzialalnosci zagranicznej wzgledem rynku krajowego. Wsrod
przedsigbiorstw budzi to potrzebe posiadania wilasciwych zasobow, w szczegolnosci
ludzkich  (wiedzy) dajacych mozliwos¢  wlasciwego  zarzadzania  procesem
migdzynarodowego rozwoju (Kuzel, 2012). Obejmuja one sktonno$¢ do ryzyka, poziom
kontroli podmiotu zagranicznego i elastyczno$¢ w dziatalno$ci zagranicznej (Karaszewski,
2008).

Prowadzenie dziatalno$ci zagranicznej poprzez eksport stanowi najprostsze formy
ekspansji 1 jednoczes$nie najbardziej rozpowszechnione wsrodd przedsiebiorstw. Dotyczy to
w szczegdlnosci MSP, ktore nie posiadaja stosunkowo duzych zasobow pracy i kapitahu.
Eksport posredni polega na sprzedazy dobr na rynku zagranicznym z wykorzystaniem
posrednikow, takich jak np. hurtownicy, dystrybutorzy czy agenci. Role t¢ moze peic
zarowno podmiot krajowy, jak i zagraniczny, przy czym w literaturze prowadzenie
sprzedazy przez podmioty zagraniczne niekiedy jest traktowane jako forma eksportu
bezposredniego (Gorynia, 2007). Rozroznienia typu posrednikéw dokonatl m.in. P. Kotler
wskazujac na istnienie: hurtownikéw krajowych prowadzacych sprzedaz, agentow
wynagradzanych  prowizyjnie, jednostek  wspodlpracujacych  podporzadkowanych
producentom 1 przedsigbiorstw handlu zagranicznego kompleksowo obstugujacych proces
na zlecenie producenta (Kotler, 1994). W przypadku formy eksportu posredniego
zaangazowanie firmy jest stosunkowo niewielkie, a formalno$ci sa realizowane przez
posrednika co znaczaco ogranicza potrzebe wiedzy i umiejetnosci w zakresie sprzedazy dobr
za granic¢. Forma stanowi jednak réwniez duze ograniczenie ze wzgledu na brak kontroli
np. marketingu produktu, czy bezposredni dostep do informacji z rynku (Nowinski 2011).
Eksport bezposredni wyrdznia si¢ brakiem posrednika, przez co dzialania zwigzane ze
sprzedaza produktu sg prowadzone przez firme¢ eksportujaca. W przeciwienstwie do formy
posredniej aspekt pozyskania sprzedawcow, czy klientow docelowych jest po stronie
przedsigbiorstwa eksportujagcego produkt, tak samo jak kwestia formalno$ci z tym
zwigzanych (Szulce i1 in., 2008). Istnienie wad i zalet wspomnianych form eksportu
powoduje, ze podmioty dokonuja ich modyfikacji starajac si¢ dostosowacé je do modelu

prowadzone] dziatalnosci. A. Rialp (2022) wskazal, ze pomiedzy eksportem posrednim
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1 bezposrednim istnieja jeszcze inne formy ksztaltowane przez przedsigbiorstwa przede
wszystkim przez np. okreslenie obowigzkéw posrednika. Ze wzgledu na wady i zalety
wskazanych form eksportu firmy muszg dokonywac¢ wyboru wiasciwego sposobu sprzedazy
débr na rynku zagranicznym. W przypadku przedsiebiorstw niemajacych doswiadczenia
najczesciej wybierana jest poczatkowo forma eksportu posredniego, chociaz najczesciej
spotykang forma wsérod firm w ogole jest eksport bezposredni. Badania nad czynnikami
warunkujacymi wybor pomiedzy eksportem posrednim i bezposrednim wskazuja, ze MSP
dokonujg wyboru w zaleznos$ci od wielkosci 1 jako$ci zasobu pracownikow oraz uzyskiwanej
rentownos$ci danej formy eksportu (Nowinski, 2011). Ostatnia z form eksportu w postaci
zagranicznej filii handlowej jest niekiedy traktowana jako forma bezposrednia (np.
Suchkova, 2017). Wynika to z podobienstwa w postaci prowadzenia eksportu bez udzialu
posrednikow, a z wykorzystaniem oddziatu przedsiebiorstwa obecnego bezposrednio na
rynku zagranicznym. Daje to przedsigbiorstwu mozliwos$¢ wigkszego kontaktu z rynkiem
iulatwia proces pozyskiwania odbiorcéw docelowych (Maleszyk, 2007). Zbiorcze

porownanie wszystkich opisanych form eksportu zostato przedstawione w Tabeli 6.

Tabela 6. Réznice pomiedzy formami zagranicznej dzialalnosci przedsiebiorstwa —
eksport

Zagraniczna
Eksport Eksport 2 il
ilia
osredni bezposredni
p p handlowa
) : , stosunkowo stosunkowo stosunkowo
Zaangazowanie zasobow finansowych .
bardzo mate mate duze
) ) , : stosunkowo stosunkowo stosunkowo
Zaangazowanie zasobow ludzkich .
bardzo mate mate duze
Ryvzvko zwiazane 7 ekspans: stosunkowo stosunkowo stosunkowo
yzy 4 pansja mate mate duze
Potrzeba specjalistycznej wiedzy (np. )
pee) ) Y L }.]( P nie tak tak
z zakresu technik handlu zagranicznego)
Cyras ekspansii stosunkowo stosunkowo stosunkowo
S krotki krotki dhugi
Formalnos$ci zwiazane z procedurami )
) 2 P nie tak tak
eksportowymi
Znalezienie zagranicznych kontrahentow nie tak tak
Kontrola jako$ci wytwarzanego produktu tak tak tak
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Zagraniczna
Eksport Eksport & filia
osredni bezposredni
P P handlowa
. . .. tak — tak —
Bezposredni dostep do informacji .
) i nie stosunkowo stosunkowo
o rynku (np. zachowania konsumentow) )
maty duzy
Kontrola obecnosci firmy/marki produktu tak — tak —
na rynku (np. dzialania marketingowe, nie stosunkowo | stosunkowo
osigganie celow) mata duza
Potrzeba poniesienia kosztéw transportu tak tak tak
Potrzeba poniesienia kosztow cet tak tak tak

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Pozostate formy dziatalno$ci na rynku zagranicznym dotycza prowadzenia procesu
produkcyjnego. Moze to dotyczy¢ zaréwno rynku docelowego, jak i rynku bliskiego pod
wzgledem geograficznym, czy uwarunkowan prawnych. Do podstawowych form zalicza si¢
w tym przypadku licencjonowanie oraz franchising, ktore maja zblizong formule. Pierwsza
z nich polega na sprzedazy przez licencjodawce praw do wytwarzania i dystrybucji danego
dobra. sam przedmiot udzielanej licencji moze by¢ r6zny i dotyczy¢ np. znaku towarowego,
czy procesu produkcji. W zamian otrzymuje on wynagrodzenie przybierajace najczescie]
posta¢ jednorazowej optaty 1 premii uzaleznionej od wielkosci sprzedazy (Kotler, 1994).
Szczegdlowe warunki udzielanej licencji sg ustalane pomiedzy stronami, przy czym
licencjodawca stara si¢ mozliwie ograniczy¢ prawa licencjobiorcy. Najczgstsze formy
licencji obejmuja licencje wylaczne i niewylaczne, a w przypadku eksportu odnosza si¢
rowniez do obszaru prowadzonych dziatan przez ograniczenie terytorium wykorzystania
praw przez licencjobiorce (Fletcher, 2001). Forma ta pozwala producentowi na przeniesienie
odpowiedzialnosci polegajacej na prowadzeniu produkcji oraz znaczace ograniczenie
kosztow ekspansji w porownaniu do produkcji prowadzonej we wlasnym zakresie.
Licencjonowanie stanowi jednak spore zagrozenie dla firmy producenta, ktory musi
przekaza¢ know-how licencjobiorcy. Stwarza to ryzyko udostepnienia informacji objetych
tajemnicg przedsigbiorstwa i bedacych zrodtem konkurencyjnosci na rynku. Pomimo
obowigzujacych w umowach ograniczen dotyczacych wykorzystania przedmiotu licencji
niemozliwe jest pelne zabezpieczenie interesu stron (Holz-Slomczyk, Hildebrandt, 1996).
Kolejng z form nalezacg do tej grupy jest produkcja kontraktowa polegajaca na wytworzeniu
produktu przez podmiot zagraniczny, przy czym nast¢pnie jest on oddawany do dyspozycji

podmiotu zlecajacego. Sposob ten stanowi szczegélnie atrakcyjng form¢ w przypadku
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podmiotow, ktore nie posiadaja wystarczajacego zasobu czynnikow produkceji pod
wzgledem np. maszyn czy pracownikow. Dodatkowo odpowiedzialno$¢ za terminowe
zlecenie jest po stronie wykonujacej zlecenie, a wielko$¢ produkcji moze by¢ elastycznie
dostosowywana do potrzeb rynku. Przedsi¢biorstwo zlecajace produkcje dzieki mozliwosci
samodzielnej dystrybucji ma réwniez kontrolg nad procesem sprzedazy i promocji. Istotne
zagrozenie stanowi jednak dostep do wiedzy o sposobie wytwarzania produktu (Riley,
2016). Czgste zastosowanie tej formy wystepuje w przypadku branzy farmaceutycznej,
gdzie zlecenie produkcji jest szeroko stosowane. Stad istniejg wyspecjalizowane podmioty
zajmujace si¢ produkcja na zlecenie. Stosunkowo podobng forma jest produkcja montazowa
polegajaca na wytworzeniu dobra z dostarczanych komponentéw. Zrodto ich pochodzenia
jest czesto zdywersyfikowane. Charakter tej formy jest zazwyczaj krotkoterminowy lub
jednorazowy 1 stosowany w szczegdlnych sytuacjach obejmujacych np. montaz linii
produkcyjnych czy maszyn i urzadzen. Jego wykorzystanie ma rdwniez miejsce
w przypadku wytwarzania doébr z wielu czesci pochodzacych z réznych krajow tak jak
w przypadku samochodéw. Produkcja zintegrowana stanowi najbardziej angazujaca forme,
ktora jednak nie jest szeroko opisywana w literaturze przedmiotu. Mozna dokonac jej
odniesienia do samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci zagranicznej przez utworzone
1 nalezace do firmy podmioty. Stopien ich samodzielno$ci moze by¢ rézny w zaleznos$ci od
potrzeb i preferencji. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje takich podmiotow jako filie 1 oddziaty.
Pierwsze z nich posiada osobowo$¢ prawng i przez to wigksza niezalezno$¢, sposob jej
funkcjonowania jest natomiast dostosowany do uwarunkowan prawnych rynku
zagranicznego. W przypadku filii zakres ich dziatalnoSci moze by¢ ograniczony,
a w literaturze przedmiotu wyroznia si¢ filie: handlowe, produkcyjne, montazowe
1 wydobywcze. Oddzial natomiast nie posiada osobowosci prawnej (Gorynia, 2007).
Zbiorcze porownanie wszystkich opisanych form produkeji zagranicznej zostato

przedstawione w Tabeli 7.

Tabela 7. Réznice pomiedzy formami zagranicznej dzialalno$ci przedsiebiorstwa —
produkcja zagraniczna

Produkcja Produkcja Produkcja

Franchising | Licencja ) )
kontraktowa | montazowa | zintegrowana

Zaangazowanie stosunkowo | stosunkowo
zasobow bardzo bardzo
finansowych mate mate

stosunkowo | stosunkowo | stosunkowo
mate mate duze
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Franchising

Licencja

Produkcja
kontraktowa

Produkcja
montazowa

Produkcja
zintegrowana

Zaangazowanie
zasobow
ludzkich

stosunkowo
bardzo
male

stosunkowo
bardzo
male

stosunkowo
male

stosunkowo
male

stosunkowo
duze

Ryzyko zwigzane
z ekspansja

stosunkowo
male

stosunkowo
male

stosunkowo
male

stosunkowo
male

stosunkowo
duze

Potrzeba
specjalistyczne;j
wiedzy (np.

z zakresu technik
handlu
zagranicznego)

nie

nie

tak

tak

tak

Czas ekspansji

stosunkowo
krotki

stosunkowo
krotki

stosunkowo
dhugi

stosunkowo
dhugi

stosunkowo
dhugi

Formalnosci
zwigzane

z procedurami
eksportowymi

nie

nie

nie

nie

nie

Znalezienie
zagranicznych
kontrahentow

tak

tak

tak

tak

tak

Kontrola jakos$ci
wytwarzanego
produktu

nie

nie

tak

tak

tak

Bezposredni
dostep do
informacji

o rynku (np.
zachowania
konsumentow)

nie

nie

tak

tak

tak

Kontrola
obecnosci
firmy/marki
produktu na
rynku (np.
dziatania
marketingowe,
osigganie celow)

nie

nie

tak

tak

tak

Potrzeba
poniesienia

nie

nie

nie

nie

nie
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Produkcja | Produkcja Produkcja

Franchising | Licencja ) .
kontraktowa | montazowa | zintegrowana

kosztow
transportu

Potrzeba
poniesienia nie nie nie nie nie
kosztéw cet

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badacze wskazuja réwniez na ksztaltowanie si¢ nowych, alternatywnych form
w postaci fuzji, przeje¢ oraz aliansow strategicznych. Pierwsze dwie ze wskazanych
stanowig stosunkowo podobne sposoby. W przypadku fuzji dwa podmioty taczg si¢ w jeden
nowy, a ich poprzednia forma prawna przestaje istnie¢. W przypadku przejecia firma zostaje
wlaczona w czg$¢ przedsigbiorstwa dokonujacego procesu, przy czym zachowuje on swoja
forme¢ prawna (Chojnacka, Grzejszczyk, Ochocka, 2017). Alians strategiczny stanowi
odmienng forme, ktora polega na wspotpracy pomiedzy podmiotami z zachowaniem ich
niezaleznosci (Doz, Hamel, 2006). Ksztaltowanie wszystkich trzech form nastapito
w gléwnej mierze na poczatku XXI wieku, gdy odnotowywano najwicksza w historii

warto$¢ 1 liczbg transakcji fuzji, przejec i aliansow (Kola, Kuzel, 2008).

1.5 Strategie internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Przedstawione teorie i formy internacjonalizacji przedsigbiorstw wyznaczaja ramy dla
strategii okreslanych przez przedsigbiorstwa w celu prowadzenia dziatalno$ci zagraniczne;.
Jest ona zalezna od zmian uwarunkowan w otoczeniu 1 sytuacji firmy oraz blizszego
1 dalszego otoczenia (Fonfara, Gorynia, Najlepszy, Schroeder, 2008). Strategie, rozumiane
jako przemyslane i zaplanowane w czasie dziatania, maja duze znaczenia dla catego procesu
ekspansji ze wzgledu na oddziatywanie na tempo i1 zakres internacjonalizacji. Dowodzg tego
badania wskazujace na wybor wigkszej liczby rynkéw 1 szybsza ekspansj¢ przez firmy
internacjonalizujgce si¢ na podstawie strategii (Glodowska, Pera, Wach, 2019). Samo
podjecie decyzji o internacjonalizacji jest podyktowane odpowiednimi motywami, ktore
sklaniaja do wyjscia na rynek zagraniczny. Moga one mie¢ zaréwno charakter
przyciagajacy, jak 1 wypychajacy, a na samg strukture strategii majg wplyw czynniki.
Typologia strategii internacjonalizacji zostala dokonana przez A. Limanskiego 1 I. Drabika
(2016) wyrdzniajac kryteria:

e czasu wejscia na rynki zagraniczne:
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O Wwczesnego rozpoczecia  procesu  internacjonalizacji  —  ekspansja
w poczatkowej, lecz dynamicznej fazie rozwoju przedsiebiorstwa,
o pOznego rozpoczecia procesu internacjonalizacji — ekspansja w pozniejszej
fazie rozwoju, w momencie ugruntowania pozycji na rynku krajowym,
e zasiggu wejScia na rynki zagraniczne:
o wejscia sekwencyjnego — ekspansja stopniowa i1 roztozona w czasie pod
wzgledem np. rynkoéw zagranicznych,
o wejscia rownoleglego — ekspansja na wszystkich rynkach jednoczesnie,
e zakresu internacjonalizacji
o koncentracji — ekspansja na jednym lub kilku rynkach, przy czym sa to kraje
zblizone pod wzgledem odleglosci geograficznej, czy poziomu rozwoju
gospodarczego,
o rozproszenia/dywersyfikacji — ekspansja na wielu rynkach bez
priorytetyzacji zadnych z nich.
Sama struktura strategii ze wskazaniem jej obligatoryjnych elementow nie zostata
scharakteryzowana w literaturze przedmiotu. Naukowcy dokonali jednak klasyfikacji
zakresu strategii, przy czym znaczaco roznig si¢ one od siebie. Przedstawienie wybranych

podejs¢ zostato przedstawione w Tabeli 8.

Tabela 8. Porownanie wybranych zakresow strategii internacjonalizacji w literaturze
przedmiotu

Zakres strategii internacjonalizacji

e Zdefiniowanie obszaru geograficznego dziatalnos$ci.
e Sposoby integracji dzialan operacyjnych przedsigbiorstwa

Stephen podejmowanych na réznych rynkach zagranicznych.
Tallman, e Sposoby dostosowania dziatan do lokalnych warunkéw.
George Yip e Sposoby koordynacji dziatan prowadzonych w wymiarach

roznorodnosci dziedzin, rynkdéw 1 podmiotow
wspolpracujacych (2003).

e Aspekty kompozycji dziatalnosci migdzynarodowej — sposoby
podejmowania decyzji o zasiggu dziatalno$ci i wyboru

Bob de Wit, kierunkow ekspansji.

Ron Meyer e Aspekt sposobu zarzadzania dzialalno$cig miedzynarodowsq —

sposob spojnej integracji dzialalnosci na wielu rynkach
osiggang przez standaryzacje¢, koordynacje lub centralizacje
(1998).
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Zakres strategii internacjonalizacji

Elzbieta
Duliniec

Internacjonalizacja podmiotu w wymiarze:

Calej organizacji — kluczowa orientacja przedsi¢biorstwa

1 strategia rozwoju obejmujgca sklasyfikowane i uzasadnione
motywy ekspans;ji.

Obszarow funkcjonalnych — okreslenie na podstawie analizy
kierunkéw dziatan i celow w obszarze finansowym, czynnikoéw
produkcji (zasoby ludzkie), produkeji, dystrybucji i logistyki,
marketingu, dziatan B+R.

Kluczowych obszaréw biznesu — wybor rynku zagranicznego

1 okreslenie poszczegdlnych etapow wejscia oraz strategii
konkurencji (2007).

Marian
Gorynia

Internacjonalizacja podmiotu w wymiarze:

Korporacji — kluczowa orientacja w wymiarze
migdzynarodowym, strategia rozwoju

Funkcjonalnym — strategie funkcjonalne dla rynkéw
zagranicznych.

Strategicznych jednostek biznesu — sposob wejscia na rynek
zagraniczny i ekspansji, okreslenie zakresu autonomii firmy,
okreslenie zakresu 1 zasad wspotpracy z otoczeniem, sposdb
konkurowania (2007).

Wiestaw Otta

Sposob wejscia na rynek zagraniczny z uwzglgdnieniem
uwarunkowan wewnetrznych przedsigbiorstwa.

Sposob konkurowania na rynkach zagranicznych

z wyrdznieniem strategii konfiguracji 1 strategii koordynacji.
Sposob konkurowania z podmiotami z branzy z mozliwos$cig
wyroznienia strategii przywodztwa kosztowego, strategii
koncentracji na wybranym segmencie rynku, strategii
roznicowania produktow/ustug (1994).

Zdzistaw
PierScionek

Ogo6lny wymiar tempa 1 kierunkow rozwoju na rynku
mig¢dzynarodowym.

Okreslenie dziatan strategicznych.

Wybor formy internacjonalizacji przedsigbiorstwa.
Zakres ekspansji pod wzgledem rynkow zagranicznych
1 sposob selekcji rynkdw o najwigkszym potencjale

z uwzglednieniem dotychczasowej dziatalnosci (2007).

Jerzy
Rymarczyk

Okreslenie strategii wlasnos$ci 1 mozliwej wspolpracy z innymi
podmiotami wspierajagcymi dzialalno$¢ na rynku zagranicznym
Okreslenie dlugoterminowej strategii rozwoju
miedzynarodowej pozycji przedsigbiorstwa.

Okreslenie strategii wej$cia na rynek zagraniczny.
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Zakres strategii internacjonalizacji

e Okreslenie strategicznej orientacji przedsigbiorstwa na rynku
miedzynarodowym z uwzglednieniem dostosowania do rynku
lokalnego lub globalnego.

e Okreslenie strategii konkurowania.

e Okreslenie strategii zarzagdzania otoczeniem politycznym
w celu zmniejszenia ryzyka w tym obszarze.

e Okreslenie strategii koordynacji dziatan w skali
mi¢dzynarodowej (2004).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie przedstawionych zakresow strategii mozna wskaza¢ pewne podobienstwa
1 réznice wystepujace pomiedzy nimi. Zblizone jest podejscie E. Duliniec i M. Gorynia,
ktoérzy przyjmuja trzy jednakowe aspekty ujmowane w strategii internacjonalizacji.
Pozostale zakresy stanowig wykaz obszardow, dla ktérych powinny zosta¢ opracowane
dzialania strategiczne. Dotycza one przede wszystkim okreslenia kierunkow rozwoju
i dzialan strategicznych w tym zakresie, sposobow konkurowania oraz wspotpracy
z otoczeniem. Warto zwr6ci¢ uwage na uniwersalno$§¢ zakresow strategii  dla
przedsigbiorstw zréznicowanych zardwno pod wzgledem wielkosci, do§wiadczenia, rodzaju
produktu, jak 1 branzy dzialalnosci.

Na  podstawie  wykazanych  zakreséow M.  Witek-Hajduk  dokonatla
usystematyzowania zakresu strategii internacjonalizacji dokonujac podzialu na powtarzalne
elementy 1 objete nimi aspekty. Wyrdzniony zostat poziom:

e sieci,

e przedsigbiorstwa / strategicznej jednostki biznesu,

e funkcji.
Pierwszy z nich jest najmniej rozbudowany i1 odnosi si¢ do uwarunkowan wspolpracy
przedsigbiorstwa z otoczeniem wewngetrznym 1 zewnetrznym. Oddzialywanie na obrang
strategi¢ dziatania w tym zakresie ma sita powigzan oraz ich kierunek. W przypadku
podmiotow konkurencyjnych moze on by¢ zarowno nastawiony na rywalizacje, jak 1 na
wspotprace w zakresie wybranych realizacji. B. de Wit 1 R. Meyer dokonali klasyfikacji
form porozumien o wspélpracy ze wzgledu na ich rodzaj (nieformalne, formalne
kontraktowe, formalne kapitalowe) oraz zaangazowanie podmiotow (dwustronne,
wielostronne). Ich przyktadem jest lobby (nieformalne, wielostronne), konsorcjum
badawcze (formalne kontraktowe, wielostronne), umowa licencyjna (formalne kontraktowe,

dwustronne), sprzedaz wigzana (nieformalne, dwustronne) (de Wit, Meyer, 2007).
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W ogdélnym ujeciu sieci przyjmuje si¢, ze przedsicbiorstwa starajg si¢ budowaé korzystng
wspotprace prowadzaca do maksymalizacji swoich korzysci, a wige caty model prowadzi do
maksymalizacji korzysci wszystkich uczestnikow. Jednocze$nie podmioty starajg si¢ unikac
konfrontacji, co ma coraz wigksze znaczenie wynikajace z rosngcej §wiadomosci korzysci
(Hunt, Morgan, 1994). Najbardziej rozbudowanym elementem strategii jest poziom
przedsigbiorstwa / poziom strategicznej jednostki biznesu, ktory obejmuje wszystkie
dziedziny dzialalno$ci firmy zwigzane z rozwojem. Na poziomie tym uwzgledniono
okreslenie dziedziny dziatalnosci, forme ekspansji, strategi¢ konkurowania i uzyskania
przewagi, integracj¢ dziatan w wymiarze ponadnarodowym, strategi¢ alokacji, rozwoju
1 wykorzystania zasobow. Obszary te dotycza zardowno poczatkowej fazy internacjonalizacji
skupiajacej si¢ na wyborze kierunku i formy ekspansji, jak i prowadzenia dziatalno$ci.
Wzgledem kazdego obszaru mozna wykaza¢ modelowe warianty dziatania uwzgledniajace
kluczowe czynniki. Ostatni poziom podobnie jak pierwszy nie jest znaczaco rozbudowany
i obejmuje strategie w obszarze m.in. B+R, produkcji, marketingu, zarzadzania kadrami,
zarzadzania finansami, logistyki, zaopatrzenia (Witek-Hajduk, 2010).

Zwracajac uwage na kontekst ekspansji firm z wykorzystaniem publicznego
wsparcia mozna wskaza¢ na istnienie indywidualnego zakresu strategii internacjonalizacji
przedsigbiorstwa opracowywanego przez firmy korzystajace z pomocy. Zostat on

przedstawiony w Tabeli 9 z wyrdznieniem poszczegdlnych programow.

Tabela 9. Porownanie wybranych zakresow strategii internacjonalizacji w programach
publicznego wsparcia finansowego

Zakres strategii

Plan Rozwoju Eksportu:

e Ogolne informacje o przedsigbiorstwie.

e Opis biezacej dziatalno$ci podmiotu — funkcjonowanie na
rynku krajowym i rynkach zagranicznych, oferowane
produkty/ustugi, sytuacja kadrowa, zaplecze technologiczne.

Paszport do eksportu e Analiza konkurencyjnosci — potencjat firmy na rynku

(lata 2007-2013) — krajowym i rynkach zagranicznych.

program dla M$P 7 calej e Wskazanie rynkow docelowych — analiza wybranych

il krajow pod wzglgdem uwarunkowac prawnych,
politycznych, gospodarczych i spotecznych, wybor kierunku
ekspansji wraz z uzasadnieniem, analiza SWOT rozwoju na
rynkach zagranicznych.

e Strategia ekspansji — okreslenie celow, opis dziatan
planowanych w ramach wej$cia na rynek zagraniczny

i prowadzenia dziatalnoS$ci, opis dziatan promocyjnych,
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szacowanie kosztow zwigzanych z ekspansja, planowany
harmonogram dziatah wraz z obligatoryjnym
uwzglednieniem dwoch sposrod: udziatlu w zagranicznych
misjach gospodarczych, udzialu jako wystawca w
zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych,
ustugi wyszukiwania partneréw na rynkach docelowych,
uslug opracowania niezbg¢dnych dokumentow
uprawniajacych do wejscia na wybrane rynki, ustug
doradztwa w zakresie opracowania strategii finansowania
przedsiewzie¢ eksportowych, ustug doradztwa w zakresie
opracowania koncepcji wizerunku przedsi¢biorcy na
wybranych rynkach docelowych (Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, n.d.-c).

Kompleksowe wsparcie
rozwoju dziatalnosci
przedsiebiorstw na
rynkach zagranicznych
dla przedsigbiorstw
posiadajacych plan
rozwoju eksportu, RPO
Wielkopolskiego (lata
2014-2020) — program
regionalny dla MSP

z woj. wielkopolskiego

Plan Rozwoju Eksportu:

Informacje podstawowe — dane firmy, informacje

o produktach/ustugach, informacje o zapleczu kadrowym
i technologicznym.

Opracowanie dotyczace przedsigbiorstwa i jego pozycji
konkurencyjnej — badanie czynnikow wptywajacych na
dziatalno$¢, analiza podmiotéw konkurencyjnych

i wspotpracujacych.

Opracowanie dotyczace wyboru rynkéw docelowych —
uzasadnienie metodyki doboru rynkow zagranicznych.
Opracowanie dotyczace analizy rynkéw docelowych —
analiza aspektow spolecznych, gospodarczych,
uwarunkowan prawnych, otoczenia instytucjonalnego.
Opracowanie dotyczace analizy konkurencji

z uwzglednieniem oferty przedsigbiorstwa — badanie branzy
na rynkach docelowych, analiza dobr oferowanych przez
kluczowych producentow na rynkach zagranicznych.
Prognoza rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa

z naciskiem na eksport ustug — zatozenia dotyczace rozwoju
firmy na rynkach zagranicznych.

Analiza SWOT wybranych rynkéw docelowych.

Strategia eksportowa — cele dzialan w zakresie produktu,
ceny, dystrybucji, promocji, kadry i procesow.
Rekomendacje w zakresie internacjonalizacji.

Dziatania eksportowe — wskazanie dziatan na podstawie
analizy 1 ich uzasadnienie.

Budzet i harmonogram dziatan — przedstawienie
planowanych do podjecia dzialan wraz z ujeciem w czasie
i budzecie (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
2015).

Modele biznesowe MSP
dla woj. 6dzkiego (2014-

Model Biznesowy Internacjonalizacji:
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2020) — program
regionalny dla MSP
z woj. todzkiego

Potencjat wnioskodawcy do prowadzenia dziatalnosci
eksportowe;.

o Charakterystyka dziatalno$ci — opis do§wiadczenia
w prowadzeniu dziatalnosci na rynku krajowym
i rynkach zagranicznych, opis wytwarzanych i/lub
eksportowanych dobr / §wiadczonych usthug,
przedstawienie przychodow z dziatalnosci.

o Pozycja rynkowa wnioskodawcy — charakterystyka
klientow, oczekiwania i potrzeby grupy docelowe;,
charakterystyka podmiotow konkurencyjnych,
ksztattowanie si¢ popytu.

o Zasoby umozliwiajace realizacj¢ dziatan
internacjonalizacyjnych — opis zasobow ludzkich
i technicznych oraz sposobu zarzgdzania
dzialaniami na rynkach zagranicznych.

Charakterystyka projektu.

o Opis ogodlny — przedstawienie zalozen dotyczacych
metod realizacji projektu i jego etapow.

o Cel — planowane do osiagnigcia punkty milenijne
w rozwoju firmy i jej obecnosci na rynkach
zagranicznych, okreslenie skutkow i korzysci
wynikajacych z osiggni¢cia zaktadanych celow.

o Potencjat — okreslenie zaangazowania
przedsiewzigcia w rozwoj naktadéw na badania
i rozw0j, okreslenie potencjatu do promocji
aspektow historycznych i kulturowych regionu.

Sytuacja finansowa.

o Prognoza finansowa — zatozenia dotyczace
przychodow i kosztéw zwigzanych z prowadzong
i planowang dziatalnoscia.

o Bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek
przeplywow pienigznych (Centrum Obstugi
Przedsigbiorcy, n.d.-a).

Aktywnos$¢
miedzynarodowa
matopolskich MSP
(2014-2020) — program
regionalny dla MSP z
woj. matopolskiego

Strategia/plan dziatalno$ci migdzynarodowe;:

Analiza pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa i jego
mozliwosci eksportowych wzgledem oferowanych
produktow lub ustug.

Analiza 1 wybor rynkow dziatalnosci zagraniczne;j
wzgledem oferowanych produktéw/ustug przedsiebiorstwa.
Analiza konkurencyjno$ci produktu/ustugi na wybranych
rynkach docelowych, a w tym analiza stabych i mocnych
stron produktow/ustug.

Analiza firm konkurencyjnych dziatajacych na
wytypowanych rynkach zagranicznych uwzgledniajaca
glownych graczy i oferowane przez nich produkty/ustugi.
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Strategia eksportu w wzgledem oferowanych
produktow/ustug.

Wyznaczenie i uzasadnienie konkretnych dziatan dla
realizacji strategii eksportowe;.

Wyznaczenie konkretnych celéow ekspansji i ich opis,
Planowany harmonogram wdrazania strategii eksportowe;j.
Szacowanie kosztow realizacji opracowane;j strategii
eksportowej (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego, n.d.-a).

Wspolpraca gospodarcza
1 promocja w ramach
RPO Opolskiego (2014-
2020) — program
regionalny dla MSP

z woj. opolskiego

Model biznesowy eksportu:

Informacje ogoélne — przyczyna podjecia prac
(internacjonalizacyjnych) nad nowym produktem/ustuga,
wizja rozwoju, cele projektu.

Informacje o odbiorcach — ogdlna charakterystyka i opis
aspektow wyrdzniajacych, opis zwyczajow zakupowych,
opis potencjatu.

Informacje o produktach — specyfika i charakterystyka
oferowanych produktow/ustug, korzysci klienta z ich
zakupu, na jakg konkretng potrzebe odpowiada dany
produkt; do jakiego segmentu odbiorcoOw kierowane sa
poszczegoblne oferty, jakie atuty konkurencyjne posiada
firma w odniesieniu do innych podmiotow rynkowych.
Informacje o kanatach dystrybucji — w jaki sposob
przedsiebiorstwo planuje dotrze¢ do swoich odbiorcow

z oferta, ktdre $ciezki dotarcia beda miaty charakter
strategiczny, a ktore petni¢ beda funkcje wspomagajaca, jak
wybrane kanaty koresponduja z preferencjami zakupowymi
klientow.

Polityka marketingowa — jak beda ksztattowane relacje

z potencjalnymi klientami, jakie formy kontaktu z klientem
zostang wykorzystane podczas sprzedazy i $wiadczenia
ushug, jakie narzgdzia promocji i sposoby komunikacji
zostang wdrozone.

Zasoby — jakie kluczowe elementy sg konieczne do
opracowania produktu oraz prowadzenia sprzedazy, czy
beda one pozyskiwane wewngetrznie, czy nabywane od
zewngtrznych podmiotow.

Partnerzy strategiczni — kim sg gldowne podmioty
wspierajace realizacje¢ projektu, tacy jak dostawcy lub firmy
podwykonawcze, jaka bedzie ich funkcja oraz znaczenie dla
powodzenia przedsigwzigcia.

Ocena finansowa — struktura przychodow i kosztow: jakie
formy platnosci i modele rozliczen zostang przyjete; jaka
bedzie orientacyjna cena jednostkowa produktow,
przewidywana marza, prognozowane przychody

w pierwszym kwartale lub roku oraz w kolejnych okresach,
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glowne kategorie kosztowe i ich spodziewane zmiany,
prognozy dotyczace zyskdw przedsiebiorstwa.
(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, n.d.-a).

Internacjonalizacja MSP
(lata 2014-2020) —
program dla MSP

z Polski wschodniegj

Model Biznesowy Internacjonalizacji:

Ogodlne informacje o przedsi¢cbiorstwie.

Strategia przedsi¢biorstwa — uzasadnienie decyzji

o ekspansji zagraniczne] przedsigbiorstwa lub jej
kontynuowania na kolejnych rynkach zagranicznych,
przedstawienie obecnej sytuacji finansowej i rynkowej
podmiotu, okreslenie oczekiwanych efektéw ekspansji
zagranicznej, prezentacja innych projektoéw zwigzanych

z internacjonalizacja realizowanych przez firmg.
Doswiadczenie przedsigbiorcy w zakresie
internacjonalizacji — przedstawienie dotychczasowych
dziatan zwigzanych w dziatalnoscig na rynkach
zagranicznych i ich rezultatow, przedstawienie kompetencji
i umiejetnosci nabytych dzigki do§wiadczeniu,
przedstawienie wnioskow z dotychczasowych dziatan

w kontekscie planowanej dalszej ekspansji.

Sposob opracowania zatozen projektu dot.
internacjonalizacji — przedstawienie sposobu badania
potencjatu ekspansyjnego wraz z zatozeniami przyjetymi na
rzecz wyboru rynkéw docelowych i kluczowych grup
potencjalnych klientow, przedstawienie barier i wyzwan
zwigzanych z internacjonalizacja, przedstawienie rynku pod
wzgledem nasycenia, podmiotéw konkurencyjnych,
aspektow kulturowych i ekonomicznych, uwarunkowan
prawnych.

Produkty (wyroby lub ustugi) Wnioskodawcy przeznaczone
do internacjonalizacji — przedstawienie wytwarzanych dobr
(produktow, ustug) posiadajacych potencjal eksportowy
wraz ze wskazaniem przewag i wyr6zniajacych cech.
Wybrane, nowe rynki docelowe — przedstawienie rynkow
zagranicznych wybranych jako perspektywiczne kierunki
ekspansji wraz z przedstawieniem dotychczasowego
doswiadczenia na tym rynku i uwarunkowan sprzedazy
(bariery, wymogi), wskazanie dobr przeznaczonych na
rynek wraz z opisem potrzeby i sposobu dostosowania do
scharakteryzowanych grup klientow docelowych, opisanie
koncepcji ekspansji na rynku ze szczegdlnym wskazaniem
dziatan niezbednych do podjecia.

Reorganizacja przedsigbiorstwa — przedstawienie
rekomendacji w zakresie reorganizacji firmy niezbednej do
rozpoczgcia 1 prowadzenia dziatalnosci na rynku
zagranicznym, wykazanie kryteridéw organizacji dziatu
eksportu i dziatan logistycznych, wykazanie niezbednych do
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Zakres strategii

podjecia inwestycji w Srodki trwate oraz warto$ci
niematerialne i prawne, przedstawienie modelu
finansowania kosztow niezbednych inwestycji

1 reorganizacji.

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie internacjonalizacji —
analiza ryzyk w zwigzku z realizacjg projektu wraz

z wykazaniem prawdopodobienstwa ich wystapienia,
dzialan zapobiegawczych i mitygujacych.

Model biznesowy, stan obecny i propozycje zmian —
schemat opracowywany zgodnie z metodologia Business
Model Canvas opracowang przez Aleksandra Osterwaldera.
Obejmuje sekcje stanu obecnego i propozycji zmian

w zwigzku z internacjonalizacjg opracowywang dla
obszaréw: segmenty klientow, oferowane wartos$ci, kanaty
dystrybucji, relacje z klientami, struktura (zrodta)
przychodow, kluczowe zasoby, kluczowe dzialania,
kluczowi partnerzy, struktura kosztow. Dla kazdego z nich
zostajg wyznaczone mierzalne cele (Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, n.d.-b).

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Opracowanie strategii w ramach programu bylo jednym z elementéw dofinansowanych

przez wlasciwg instytucje udzielajaca wsparcia. Jej wysoko$¢ byta uzalezniona od programu

1 wyniosta:

e Paszport do eksportu — do 10 000 zi, dofinansowanie 80% kosztu,
e Modele biznesowe MSP dla woj. t6dzkiego — do 100 000 zt, dofinansowanie 50%

kosztu,

e Internacjonalizacja MSP — do 50 000 zt, dofinansowanie 80% kosztu.
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Rozdzial 2
Polityka na rzecz rozwoju dzialalnosci zagranicznej polskich

przedsi¢biorstw

2.1. Protekcjonizm i liberalizm w polityce handlowej

Interwencja panstwa na rynku ma na celu ograniczenie nieprawidlowosci i btedow,
przy czym nadmierna ingerencja moze prowadzi¢ do ich poglebienia (Kowalczyk, Sobiecki,
2019). W przedsigwzigciach prowadzonych przez panstwa mozna wyr6ézni¢ dwa rodzaje
dzialan w zakresie polityki handlowej. Z jednej strony sa prowadzone inicjatywy
liberalizujace handel, czyli zmierzajace do swobodnej wymiany dobr i ustug, z drugiej za$
dziatania protekcjonistyczne majace na celu ochrong krajowego rynku i podmiotéw na nim
dzialajacych. Oba rodzaje tych polityk s3a czgSciowo przeciwstawne, co wynika
z prowadzenia do ograniczenia otwartosci rynku w zwiazku z protekcjonizmem oraz
zwigkszeniem mozliwosci przez liberalizacje.

Liberalizacja $wiatowego handlu na duza skalg rozpoczeta si¢ w latach 50. XX
wieku. Znaczenie w tym przypadku mial Uktad Ogdlny w sprawie Taryf Celnych i Handlu
(General Agreement on Tariffs and Trade — GATT) stanowigcy zawarte w 1947 r.
porozumienie w zakresie polityki handlowej. Jego kontynuacje od 1994 r. stanowi Swiatowa
Organizacja Handlu (World Trade Organization — WTQO). Rozw6j pierwotnie przyjetych
zasad nastgpowal przez kolejne rundy negocjacji prowadzone w latach 1947-2001.
Dotyczyly one przede wszystkim zniesienia lub zmniejszenia ograniczen taryfowych
1 pozataryfowych, zasad konkurencji rynkowej, ochrony praw konsumentow 1 wlasnos$ci
intelektualnej. Szczegdtowe ujecie dat 1 obszaru negocjacji w ramach poszczegdlnych rund

zostal przedstawiony w Tabeli 10.

Tabela 10. Rundy GATT/WTO

Rok Miejsce/nazwa Wlodacy.ob.s.zar Efekt
negocjacji
Redukcja taryf dla 45 tys. dobr
oeraniczenia 0 lacznej wartosci 10 mld USD
1947 Genewa & (okoto 1/5 wartosci
taryfowe . . .
mi¢dzynarodowej wymiany
handlowej).
1949 Annecy ograniczenia RedukCJ’a taryf dla 15 tys.
taryfowe produktéw.
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iod b
Rok Miejsce/nazwa Wio acy.o izar Efekt
negocjacji
. ) Redukcja 8 tys. taryf oraz
ograniczenia ,
1951 Torquay wspoélnotowych cet na dobra
taryfowe
przemystowe o okoto 3%.
Zawarcie 59 porozumien
1956 Genewa ograniczenia bilatferalnych, redukcja
taryfowe wspoélnotowych cet na dobra
przemystowe o okoto 2,5%.
1960-1961 | Genewa/Dillona ogtatiezenia Redukcja cet o okoto 4%.
taryfowe
ograniczenia
Genewa/ ' taryfowe Wprowa'dzenle linearnego syst.emu
1964-1967 K v’ 1 pozataryfowe, znoszenia cet o facznym efekcie
ennecy ego kwestie dziatan | redukc;ji cet o okoto 33%.
antydumpingowych
Ustanowienie kodeksow
Genewa/ ograniczenia normalizujacych bar1e?ry ’ .
1973-1979 Tokiisk taryfowe pozataryfowe, redukcja cet o $rednio
OKYSKa 1 pozataryfowe 38% w dwoch grupach fabrykatow
1 potfabrykatow.
Redukcja cel o okoto 39%,
utworzenie WTO 1 Uktadu Ogdlnego
ws. Handlu Ustugami (General
ograniczenia Agreement on Trade in Services —
Genewa/ e
1986-1994 . taryfowe GATS), uszczegbdtowienie
Urugwajska . .,

1 pozataryfowe porozumien dotyczacych
migdzynarodowego handlu
produktami rolnymi 1 prawami
wlasnosci intelektualne;.

ograniczenia
od 2001 Doha taryfowe -
1 pozataryfowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), n.d.-a.

Powyzsza tabela stanowi zestawienie rund negocjacyjnych prowadzonych w ramach Uktadu
Ogolnego w sprawie Taryf Celnych i Handlu (GATT) oraz Swiatowej Organizacji Handlu
w latach 1947-2001. Uwzgledniono miejsce i czas trwania negocjacji, gtdwne obszary
rozw0j zasad handlu

rozmOw oraz osiaggnigte efekty, w tym redukcje cet i

miedzynarodowego. Zmiany w migdzynarodowym handlu wprowadzane dzigki GATT
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pozwolily na pobudzenie stop wzrostu gospodarek o srednio 8% rocznie w latach 50. 1 60.
XX wieku, a wzrost wymiany handlowej stal si¢ wickszy niz wzrost produkcji krajow
(Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), n.d.-c). Sredni poziom stawek celnych przez zmiany
wprowadzane dzigki rundom GATT/WTO zmalat z poziomu 40% w 1947 r. do 6,6% w 1994
r. (Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), 2007). Przeprowadzone badania w zakresie
wplywu dziatalno$ci GATT na migdzynarodowa wymiane handlowa wskazuja, ze rezultaty
byly zréznicowane w zaleznosci od przeprowadzanej rundy i kraju. W przypadku tzw. rundy
Kennedy’ego z lat 1964-1967 handel mi¢dzynarodowy zwiekszyt si¢. Jednoczes$nie kraje
doznaly zataman w strukturze handlu, jednak czgsciowo byly one spowodowane szokami
gospodarczymi (Abu-Bader, Abu-Qarn, 2008). Inne przeprowadzone badania dotyczace
dziatalnosci GATT w ujeciu ogdlnym wskazuja na istotne przyczynienie si¢ porozumienia
do wzrostu dobrobytu gospodarczego krajow. Jako gltowne korzysSci wskazuje sig
ograniczenie cel 1 subsydiow, co prowadzi do wigkszej przewidywalnosci 1 stabilno$ci
wymiany handlowej. Korzysci te sa przy tym wigksze niz koszty wprowadzania zmian
(Anderson, 2014). Bezposrednie odzwierciedlenie skutkéw GATT widoczne jest w $rednim
poziomie stawek celnych na import towaréw po kolejnych rundach. We Wspolnocie
Europejskiej po rundzie tokijskiej ich wysoko§¢ zmniejszyta si¢ z9,5% do 6,5%
w przypadku towaréw przemystowych, a podobne zmiany odnotowano w Stanach
Zjednoczonych, Japonii 1 Kanadzie (Glodowska, 2015). Ciekawym ujgciem jest rOwniez
poréwnanie mi¢dzynarodowej wymiany handlowej po I 1 II wojnie §wiatowej. Wolumen
eksportu w okresie pierwszych trzech lat po zakonczeniu konfliktow rost w bardzo
zblizonym tempie, natomiast w kolejnych latach jego dynamika jest znacznie wigksza
w przypadku lat po II wojnie §wiatowej. W okresie dziesigciu lat od zakonczenia konfliktow
wskaznik wynidst 375 (1918 r. = 100) dla lat po I wojnie §wiatowej oraz 842 (1946 r. = 100)
dla lat po II wojnie §wiatowej (Irwin, 1993). Wskazuje to, Ze podjete dziatania miaty realny
wpltyw na zwigkszenie mig¢dzynarodowej wymiany handlowej. Poza pozytywng oceng
dziatalnosci GATT/WTO istniejg rowniez krytyczne opinie zwracajace uwage na trudne do
rozwigzania problemu. Nalezy do nich przede wszystkim kwestia rozwoju wspotpracy
w sektorze rolnictwa oraz zroznicowanie barier handlowych pomigdzy krajami
rozwinigtymi, a rozwijajacymi si¢ (Kocot, 2008).

Wkiad w rozwdj wolnej wymiany handlowej majg takze inne organizacje
migdzynarodowe powstale po II wojnie $wiatowej takie jak Rada Wzajemnej Pomocy
Gospodarczej (RWPGQG), Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Wspolnota
Niepodlegtych Panstw (WNP). Do liberalizacji handlu migdzynarodowego przyczyniajg si¢
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réwniez porozumienia zawarte pomi¢dzy krajami nazywane regionalnymi porozumieniami

(Regional Trade Agreement — RTA). Ich zawieranie mialo miejsce od lat 50. XX w.,

a znaczacy wzrost ich liczby jest odnotowywany od lat 90. XX wieku. Pierwsze zostato

zawigzane w 1958 r., a ich liczba w 2023 r. wynosi 360 porozumien. Ogdlna liczba

zawartych RTA jest wicksza, jednak czes¢ z nich wygasta (Swiatowa Organizacja Handlu

(WTO), n.d.-b). Najwazniejsze zawarte porozumienia zostaty przedstawione w Tabeli 11.

Tabela 11. Wybrane regionalne porozumienia

D
Nazwa ata . Cel
utworzenia
Stowarzyszenie Narodow Azji . .
. o Pokojowa wspotpraca polityczna,
Potudniowo-Wschodniej 1967 r. '
gospodarcza i spoteczna.
(ASEAN)
o _ Zapewnienie funkcjonowania strefy
Europejskie Stowarzyszenie
1960 r. wolnego handlu dla dobr
Wolnego Handlu (EFTA)
przemystowych.
Karaibska Wspolnota i Wspolny 1973 Integracja gospodarcza i zwigkszenie
.
Rynek (CARICOM) potencjatu eksportowego.
Promowanie pokojowej wspotprac
Wspolnota Gospodarcza Panstw pokojowe] wspélpracy
‘ o 1975 1. w aspektach gospodarczych,
Afryki Zachodniej (ECOWAS) ‘ '
politycznych i spotecznych.
Znoszenie barier w wymianie handlowej
Forum Wspoltpracy Gospodarczej 1989 oraz wspolpraca naukowa
.
Azji 1 Pacyfiku (APEC) 1 technologiczna prowadzaca do wzrostu
gospodarczego.
. Wdrozenie wspolnej polityki handlowe;j
Wspdlny Rynek Potudnia ) ) )
1991 1. wobec barier handlowych i koordynacje
(MERCOSUR)
polityki makroekonomiczne;j.
Srodkowoeuropejskie ) )
' Zwigkszanie obrotow handlowych
Stowarzyszenie Wolnego Handlu 1993 r.

(CEFTA)

poprzez obnizenie cet.
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Data
Nazwa . Cel
utworzenia

Zacie$nianie szeroko pojmowane;j
Unia Europejska (EU) 1993 1. wspotpracy gospodarczej krajow

1 tworzenie wspolnego rynku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Biatowas, T. (2006). Rozwdj handlu miedzynarodowego po II
wojnie $wiatowej. Europejskie Centrum Edukacyine.

W powyzszej tabeli przedstawiono przyktady najwazniejszych organizacji i ugrupowan
gospodarczych od lat 60. XX wieku, m.in. ASEAN, EFTA, MERCOSUR oraz Uni¢
Europejska. Okreslenie poziomu otwartosci gospodarek jest dokonywane przez
Migdzynarodowa Izb¢ Handlowa (International Chamber of Commerce — ICC), ktéra
opracowala w tym celu wskaznik Open Markets INDEX. Wyrdznia on sze$¢ grup krajow
w zaleznosci od poziomu otwartosci. Do pierwszej kategorii krajoéw najbardziej otwartych
zaliczajg si¢ trzy panstwa: Singapur, Hong Kong SAR oraz Luksemburg. Kraje europejskie
sg przewaznie uj¢te w drugiej grupie krajow o poziomie otwarto$ci powyzej sredniej. Polska
zostata zakwalifikowana na 32. miejscu z 3,8 pkt. Analiza pozwala zauwazy¢ zaleznos¢, ze
kraje bogatsze sg klasyfikowane stosunkowo lepiej (ICC, 2017).

Odmiennymi dzialaniami panstw sg te prowadzace do protekcjonizmu, czyli ochrony
rynku krajowego przed towarami importowanymi. Pierwsze rozwigzania tego typu
zastosowano juz w XVI wieku, a ich popularno$¢ byta stosunkowo najwigksza w krajach
z uprzemystawiajacych si¢ relatywnie pozno, takich jak Stany Zjednoczone i1 Niemcy.
Mozna rowniez zauwazy¢, ze nasilenie dziatah ma miejsce w momencie wystgpienia
spowolnien gospodarczych i kryzysow m.in. lat 30. XX wieku (Janik, 2012). Celem dziatan
protekcjonistycznych jest wzrost konkurencyjnosci dobr krajowych nad importowanymi,
ktora obejmuje zarowno atrakcyjnos¢ cenowa, jak 1 pozacenowg dobra. Zwraca si¢ rowniez
uwage, ze mowa tu nie tylko o takich samych produktach, ale réwniez ich substytutach
(Hiibner, 1994). W tym celu wykorzystywane s3 réznego rodzaju instrumenty/narz¢dzia
stanowigce utrudnienie w sprzedazy na rynku zagranicznym. Mogg one mie¢ forme¢ barier
taryfowych 1 pozataryfowych, co jest szeroko stosowanym podziatem. Pierwsza z kategorii
obejmuje ograniczenia o charakterze dodatkowych optat naliczanych (cet) od wartosci lub
ilosci towarow. Druga dotyczy natomiast ograniczen pod wzgledem wolumenu, czy
wymogoéw wzgledem specyfikacji dobr. Dazenie do zmniejszenia i zniesienia ogdlnego
poziomu cet przez GATT/WTO powoduje, ze coraz wigksze znaczenie majg pozostate

instrumenty ochrony rynku. Nie istnieje jedna przyjeta przez badaczy klasyfikacja barier,
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a ich katalog czgsto uznaje si¢ za otwarty (m.in. Riedel, 2014). Stad na potrzeby niniejszej
pracy zostata opracowana wtasna klasyfikacja, ktéra ma mozliwie kompleksowy charakter.
Na podstawie weryfikacji roznych podej$¢ wyrdznione zostaja nastepujgce instrumenty
polityki handlowe;:
e Dbariery taryfowe:
o cla importowe,
o cta antydumpingowe
o cta antysubwencyjne,
e Dbariery pozataryfowe:
o licencje,
o kontyngenty/kwoty,

o oplaty wyrownawcze,

o depozyty,
o podatki,
o zakazy,

o przepisy dotyczace skladu, norm technicznych, wymagan sanitarnych
1 weterynaryjnych;

o dobrowolne ograniczenia eksportu (Voluntary Export Restraints — VER).
Nalezy wskaza¢, ze cla, licencje, czy podatki moga roéwniez dotyczy¢ dobr eksportowanych,
przez co ograniczany jest ich odptyw z rynku krajowego, ma to miejsce rowniez
w przypadku dobrowolnych ograniczen eksportu. Wskazuje si¢ rowniez, ze narzgdziami
stanowigcymi barierg jest wsparcie eksportu przez pomoc publiczng, co stanowi instrument
trudny do wychwycenia ze wzgledu na rozdzielno$¢ wsparcia od samego procesu sprzedazy
zagranicznej (Riedel, 2014). Powoduje to znieksztalcenie wymiany handlowe;.

Liczba stosowanych przez Polske instrumentéw stanowigcych bariere w handlu
wykazuje trend wzrostowy. W 2022 r. liczba wdrozonych instrumentow wyniosta 131.
Dotycza one w gldwnej mierze wyrobow stalowych, produktow chemicznych, owocow
1 orzechéw (Global Trade Alert, 2023). Badania wykazuja, ze wspodtczesnie protekcjonizm
wyrdznia si¢ nieco innymi celami 1 metodami, niz ochrona rynkéw w potowie XX wieku.
Przede wszystkim stosowanie instrumentdéw ma zréznicowane nasilenie 1 jest selektywne
wzgledem branz czy grup towaréw. Zauwazalne jest roOwniez nasilanie stosowania metod

pozataryfowych trudnych do wykrycia (Grottel, 2016).
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2.2. System instytucjonalny wsparcia umi¢dzynarodowienia przedsi¢biorstw w Polsce

Wsparcie internacjonalizacji przez panstwo odbywa si¢ w Polsce za pomocg réznych
instytucji dziatajagcych zaréwno na szczeblu centralnym, jak 1 regionalnym. Nalezy
zauwazy¢, ze niektore z nich, zwlaszcza na poziomie regionalnym, wykonuja szerszy zakres
dziatan niz tylko wsparcie dziatalnosci MSP na rynkach zagranicznych. Ich zaangazowanie
w internacjonalizacj¢ moze w tym przypadku mie¢ nietrwatly, tymczasowy charakter. Samo
wsparcie na poziomie regionalnym stanowi relacj¢ dwukierunkowa pomiedzy
przedsigbiorstwami a lokalnymi instytucjami (Godlewska-Majkowska, 2018). Sam aspekt
potrzeby istnienia wsparcia, a wigc i instytucji byl juz poruszany w badaniach na temat
przedsiebiorczosci, jednak nie istnieja badania wskazujace na powigzania rezultatow
dzialalnosci przedsigbiorczej z istnieniem instytucji wspomagajacych (Wojcik-Karpacz,
Rudawska, 2016). Jednocze$nie badania przeprowadzone w branzy wyrobu win wykazaty,
ze sprzyjajace otoczenie instytucjonalne stanowi znaczace wsparcie dla efektywnosci
(Swaminathan, 1995). W literaturze przedmiotu nie zostaly przyjete zasady jednakowe;j
klasyfikacji podmiotéw wspierajacych internacjonalizacj¢ przedsigbiorstw, co ma miejsce
w przypadku m.in. instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢, ktorych podziatu dokonata
A. Wojcik-Karpacz i J. Rudawska wyrdzniajac osrodki przedsigbiorczosci, osrodki
innowacji 1 pozabankowe instytucje finansowe. Dokonanie podzialu instytucji
wspierajacych umig¢dzynarodowienie jest jednak trudniejsze ze wzgledu na wspomnienie
wyroznienie instytucji szczebla centralnego i regionalnego, ktére wykonujg zréznicowane
zadania. Z tego wzgledu na rzecz niniejszej dysertacji zostatlo dokonane wyrdznienie
instytucji z jedynie ich ogdélnym podziatem uwzgledniajacym centralny 1 regionalny
szczebel dziatalnosci. Pierwsza grupa podlega wladzy szczebla centralnego i obejmuje
podmioty, ktorych dzialalno$¢ skupia si¢ przewaznie na wszystkich branzach dziatalnosci
MSP zlokalizowanych w dowolnym wojewodztwie. Druga kategoria obejmuje instytucje
podlegajace wltadzom samorzagdowym. Przyjety podziat odpowiada szczeblom na jakim jest
zapewniane wsparcie MSP. Jest on jednak znacznie ograniczajacy ujecie otoczenia
instytucjonalnego ze wzgledu na brak uwzgledniania podmiotéw prywatnych wspierajacych
umiedzynarodowienie MSP. Stad wskazane jest, aby dodatkowo wyrdznié trzecia grupe
podmiotow prywatnych bez wzgledu na obszar terytorialny ich dziatalno$ci. Podziat ten,
uwzgledniajacy trzy grupy podmiotéw, jest uwzgledniony w niektérych materiatach
informacyjnych ministerstw i agencji rzagdowych (Ministerstwo Rozwoju i Technologii,

n.d.-e).
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Wsréd  instytucji szczebla  centralnego mozna < zauwazy¢  powigzania.
Najwazniejszym z nich jest zalezno$¢ od wiasciwych ministerstw wynikajace z gtownego
udziatu Skarbu Panstwa. Powoduje to, ze nadzor nad wszystkimi instytucjami jest
sprawowany przez ministerstwo wiasciwe ds. Skarbu Panstwa. Ewentualnie zaangazowane
s3 ministerstwa o odpowiednich kompetencjach, takie jak Ministerstwo Spraw
Zagranicznych w przypadku internacjonalizacji, czy ministerstwo wlasciwe ds. rozwoju
w przypadku m.in. zagadnien robotyzacji. W konsekwencji ich ponizsze przedstawienie
uwzglednia zaleznos$ci pomiedzy podmiotami.

e Grupa Polski Fundusz Rozwoju (n.d.-b) zrzesza kilka instytucji specjalizujacych si¢

w roéznych aspektach. Dziata jako jeden organ poprzez Rade Grupy sktadajacy sie

z przedstawicieli kazdej z instytucji. Okres$la ona Strategi¢ Grupy oraz odpowiada za

jej realizacje (Polski Fundusz Rozwoju, n.d.). Poszczeg6lnych cztonkéw stanowia

instytucje opisane ponizej.

o Polski Fundusz Rozwoju S.A. (PFR) zostal zatlozony w 2016 r. Jest
odpowiedzialny w Grupie za aspekt inwestycji i stanowi najwazniejszy
podmiot poprzez koordynowanie prac wszystkich czionkéw Grupy.
Swiadczy ustugi finansowe, szkoleniowe i doradcze zaréwno dla podmiotow
publicznych, jak iprywatnych, a w szczegdlnosci MSP. Jest spotka
posiadajaca catosciowe lub wiekszosciowe udziaty w: PFR TFI, PFR
Ventures, PFR Nieruchomosci, PFR Portal PPK, PFR Operacje (Polski
Fundusz Rozwoju, n.d.-a).

o Agencja Rozwoju Przemyslu (ARP) zostala utworzona w 1991 r. Jest
odpowiedzialna w Grupie za aspekt rozwoju przemystu. Jej dzialania maja
na celu finansowanie inwestycji 1 wsparcie procesOw restrukturyzacji firm.
Grupa Kapitalowa ARP S.A. posiada aktywa w 76 spotkach, z czego
wiekszos$¢ stanowig pakiety wigkszosciowe. Wiodacymi przedsigwzigciami
jest nadzorowanie spdtek wilasnych 1 Skarbu Panstwa oraz zarzadzanie
dwiema Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi (SSE) — SSE Euro-Park
Mielec, Tarnobrzeska SSE Euro-Park Wistosan. ARP koordynuje rowniez
programy dotacji dla MSP z zakresu m.in.: robotyzacji, unowoczesnienia
parkdw maszynowych, czy prac badawczo-rozwojowych (B+R) (Agencja
Rozwoju Przemystu, n.d.).

o Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) powstat w 1924 r. Jest

odpowiedzialny w Grupie za aspekt bankowosci, czyli finansowanie dtuzne,
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zabezpieczanie i rozliczanie kontraktow. Znaczna cz¢$¢ dziatalnosci banku
jest zwigzana ze wsparciem = zagranicznych transakcji  polskich
przedsigbiorstw poprzez nastepujace instrumenty: gwarancji bankowe,
akredytywy, wykup wierzytelnosci i kredyt dla zagranicznych nabywcow
(Ministerstwo Rozwoju i Technologii, n.d.-a).

o Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE) zostata zatozona
w 1991 r. Jest odpowiedzialna w Grupie za aspekt ubezpieczen
eksportowych. Stanowi oficjalng agencj¢ ubezpieczen naleznosci,
$wiadczenia gwarancji ubezpieczeniowych i ubezpieczen inwestycji, ktoérych
gwarantem jest Skarb Panstwa (Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych, n.d.). W ramach KUKE funkcjonuje rowniez podmiot KUKE
Finance, ktora stanowi firm¢ faktoringowa (Ministerstwo Rozwoju
1 Technologii, 2024).

o Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) zostala zatozona
w2000 r. Jest odpowiedzialna w Grupie =za aspekt rozwoju
przedsigbiorczosci.  Odpowiada za  koordynowanie  programéw
finansowanych z §rodkéw budzetu panstwa oraz funduszy unijnych, a takze
prowadzi dziatania wspierajace  przedsiebiorczos¢ MSP.  Wsrdd
obstugiwanych  programéw znajduja si¢ programy z  zakresu
internacjonalizacji (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, n.d.-d).

o Polska Agencja Inwestycji 1 Handlu (PAIH) zostata zatlozona w 2003 r. Jest
odpowiedzialna w Grupie za aspekt handlu 1 inwestycji zagranicznych.
Prowadzi dziatlania wspierajace zagraniczng aktywno$¢  polskich
przedsigbiorstw przez m.in.: uczestnictwo w imprezach targowych
1 organizacj¢ misji gospodarczych. Prowadzi réwniez ustugi informacyjne,
szkoleniowe 1 doradcze dla firm. PAIH koordynuje rowniez programy dotacji
dla MSP zzakresu internacjonalizacji. W ramach PAIH funkcjonuja
Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH), ktére wspieraja przedsigbiorcow
bezposrednio na wybranych rynkach zagranicznych zardwno bezposrednio,
jak 1 posrednio tworzgc zasoby wiedzy (Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
2024).

e Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR) agencja wykonawcza ministerstwa
wlasciwego m.in. rolnictwa. Zarzadza instrumentami wsparcia rolnictwa i obszarow

wiejskich (Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, n.d.).
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e Polska Organizacja Turystyczng (POT) agencja wykonawcza ministerstwa
wlasciwego m.in. turystyki. Prowadzi dziatania promujace i wspierajace turystyke
(Polska Organizacja Turystyczna, n.d.).

e Polska Agencja Kosmiczna (POLSA) jest agencja wykonawcza ministerstwa
wlasciwego m.in. rozwoju. Zajmuje si¢ wspieraniem polskiego przemystu
kosmicznego 1 wspolpraca z miedzynarodowymi agencjami (Polska Agencja
Kosmiczna, n.d.).

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz (Centrum kLukasiewicz) sktada si¢ z kilkunastu
wyspecjalizowanych instytutow zlokalizowanych na terenie catego kraju. Stanowi
organizacje prowadzaca badania naukowe, takze wspierajace innowacje w MSP
(Centrum Lukasiewicz, n.d.).

e Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR) prowadzi dziatania, ktore obejmuja
zakres znacznie szerszy niz samo wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw i sg
zwigzane z dziatalno$cig badawcza. W zakresie rozwoju firm na rynkach
zagranicznych NCBiR prowadzi dzialania zmierzajace do zwigkszenia
konkurencyjnosci badaczy w oparciu o budowanie wspotpracy. Pozwala to na
zdobywanie do$wiadczen oraz transfer know-how, w szczego6lno$ci w zakresie
akceleracji przedsigbiorstw (Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii, 2024).

Sposréd wymienionych powyzej instytucji najwazniejsza i bezposrednia role we wsparciu
internacjonalizacji MSP odgrywaja podmioty Grupy PFR, natomiast pozostate prowadza
wspotprace jedynie w zakresie kreowania polskiej polityki eksportowej. Czes$¢
z wykazanych podmiotéw zajmuje si¢ rowniez promocja eksportu. Nalezy do nich zaliczy¢:
ministerstwo wlasciwe ds. rozwoju, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, PAIH, PARP,
KOWR, POT, BGK, POLSA, Centrum %Lukasiewicz. Poza przedsigwzigciami
wspierajacymi eksport instytucje te prowadzg rowniez dzialania majace na celu promocje
polskich inwestycji zagranica oraz przyciagni¢cie zagranicznych inwestycji do Polski,
w szczegOlnosci tych majacych kluczowe znaczenie dla innowacyjnosci i rozwoju
technologicznego kraju (Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii, 2024).

Zréznicowanie 1 liczebno$¢ grupy podmiotéw na szczeblu regionalnym jest o wiele
wigksze. Sama klasyfikacja wewnatrz tej grupy jest trudna do okreslenia ze wzgledu na
zmiany w zakresie dziatalnosci instytucji. Wplywa to takze na trudno$¢ w opracowaniu
petnej listy podmiotow. Na szczeblu regionalnym mozna wyr6zni¢ podmioty o charakterze

m.in.: agencji rozwoju regionalnego, urzedow marszatkowskich, centrow obstugi
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inwestora/eksportera, izb gospodarczych, akceleratorow przedsigbiorczosci, parkéw
przemystowych i techniczno-przemystowych, klastroéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie
kazda instytucja o takich charakterze wspiera MSP w zakresie dzialalnosci zagranicznej
(Ministerstwo Rozwoju i Technologii, n.d.-b).

Trzeciag z grup tworza organizacje niezalezne od centralnych i samorzadowych
wladz. Zaliczaja si¢ do nich przede wszystkim firmy specjalizujace si¢ we wsparciu dziatan
internacjonalizacyjnych, ale takze fundacje, stowarzyszenia, zwiazki, czy zrzeszenia.
W grupie tej mozna rowniez wyszczegolni¢ Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB), ktore
dziataja podobnie jak prywatne firmy, jednak posiadajg akredytacj¢ wydang przez wlasciwa
instytucje panstwowa lub samorzadowa. Dzigki temu IOB sg upowaznione do realizacji

szczegolnych ushug na rzecz rozwoju MSP (EVALU Sp. z 0.0., 2019).

2.3 Polska polityka proeksportowa i wsparcie internacjonalizacji przedsi¢biorstw
Panstwa, instytucje i organizacje prowadzg inicjatywy majace na celu wsparcie
rozwoju gospodarczego i spotecznego. Postepowanie to wynika z dostrzegania przez
panstwo kluczowych branz i sektoréw waznych pod wzglegdem dlugoterminowym
1 strategicznym dla rozwoju kraju, co pozwala osiggnac¢ korzysSci spoteczenstwu (Mazzucato,
2021). Przyktadem sg dziatania proeksportowe, przez ktére rzady krajow moga oddziatywac
na kierunek, rozmiar 1 strukture eksportu. W efekcie natomiast wptywaja na wzrost wymiany
handlowej maja 1 pozytywnie oddzialuja na wzrost gospodarczy. Zgodnie ze stosowang
powszechnie definicja polityka proeksportowa stanowi ,,zbior regul, $rodkéw, metod
1narzedzi stosowanych do popierania eksportu” (Bednarczyk, 2000). W tym celu
wykorzystuje si¢ instrumenty polityki gospodarczej, jak 1 handlowej. Poza korzy$ciami w
postaci $rodkow finansowych pozyskiwanych z zagranicy wsparcie eksportu ma rowniez
przynie$¢ korzysci w postaci zwiekszenia konkurencyjnos$ci podmiotéw i poziomu
innowacyjnosci. Szczegdtowy zakres korzysci jest jednak indywidualny dla gospodarek
1 zalezny od priorytetow panstwa. Przeprowadzane badania wskazuja, ze znaczenie polityki
proeksportowe] jest szczegélnie wazne w dobie internacjonalizacji 1 globalizacji
(Tereszczuk, 2018). Podejmowane dziatania maja charakter wsparcia poszczegolnych
elementow systemu, ktore w przypadku gospodarki stanowig réwniez przedsigbiorstwa,
zarOwno prywatne i publiczne. Forma wsparcia moze mie¢ charakter niefinansowy
1 finansowy w postaci gotdéwkowej lub wsparcia dtuznego. Uzasadnienie wykorzystania
publicznego finansowania do realizacji dziatan internacjonalizacyjnych stanowi zatozenie,

ze ekspansja przedsigbiorstw zwigksza jej wydajno$¢ 1 rentownos¢, co wplywa na wzrost
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bogactwa gospodarczego kraju (Daniels, Bracker, 1989), a takze poprawe bilansu
handlowego, wielkos$ci zatrudnienia, czy szybszy postep technologiczny (Mulhern, 1995).
Powoduje to, ze internacjonalizacja MSP, stanowiacych najwigksze grono podmiotow
gospodarczych, jest gtbwnym celem polityk gospodarczych (Adeoti, 2000).

Podstawe¢ prawng dzialan wspierajacych dziatalno$¢ przedsigbiorcoOw sg rozne akty
prawne. Podstawowy z nich stanowi Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w m.in.
20 wskazuje na oparcie spolecznej gospodarki na wolnosci dziatalnosci, ale takze
wspotpracy partneréw spotecznych (Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow).
Zapis ten traktuje o wolno$ci zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, co ma
swoje szczegOlowe odniesienie rowniez w m.in. 2 Prawa przedsigbiorcéw. Konstytucja
okresla takze ograniczenia w tym zakresie, przy czym dotycza one jedynie wyjatkowych
sytuacji zwigzanych z bezpieczenstwem panstwa, ochrong przyrody, czy porzadkiem
publicznym 1 spotecznym. Sama idea spotecznej gospodarki rynkowej sktada sie
zrownowazacych elementow liberalizmu gospodarczego 1 panstwa opiekunczego
(Winczorek, 2000). Wskazuje to na aspekt nawigzania w prawie do kwestii
interwencjonizmu panstwa kierowanego rdéwniez do przedsiebiorcow 1 jednoczesne
odrzucenie catkowitego liberalizmu. Sam zakres dziatalno$ci organdéw panstwa jest bardzo
szeroki 1 obejmuje nie tylko wsparcie przedsigbiorcow, ale takze pracownikow poprzez m.in.
ochron¢ miejsc pracy, prawo do zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych, czy okreslanie
wytycznych w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny (Prokop, 2009). Do podstaw prawnych
stanowigcych o rozwoju przedsigbiorczosci, a w tym dziatalnosci polskich firm mozna
rowniez zaliczy¢ ustawy o utworzeniu podmiotéw stanowigcych system instytucjonalny
opisany w poprzednim podrozdziale.

Polityka proeksportowa w Polsce jest prowadzona przez ministerstwo wtasciwe ds.
rozwoju, ktore okresla ja jako dziatania polegajace na ,,zdefiniowaniu wyzwan stojacych
przed polskim eksportem w §wiecie postcovidowym oraz wyznaczeniu spojnych dziatan po
stronie catej polskiej administracji, ktoére odpowiedzg na te wyzwania”. Podstawe stanowi
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2006 nr
227 poz. 1658). Wspotpraca jest prowadzona z ré6znego rodzaju panstwowymi instytucjami
wskazanymi w poprzednim podrozdziale. Kazdy z podmiotow wspiera polityke ekspertowa
zgodnie z zakresem prowadzonej przez siebie dzialalnosci i1 specjalizacji. Podejmowane
przedsiewziecia sg nastawione na zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki, a prowadzone
dziatania maja przynies¢ korzysci w postaci m.in.:

e rozwoju firm przez polaczenia migdzynarodowe 1 zwigkszenie obrotow,
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e rozwdj wspOlpracy gospodarczej i dyplomatycznej panstw,

e tworzenie coraz bardziej zaawansowanych technologicznie produktéw dzieki
mi¢dzynarodowe] wymianie wiedzy 1 do$wiadczenia (Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, n.d.-c).

Zidentyfikowane wyzwania w zakresie prowadzenia polityki eksportowej w okresie
postcovidowym dotyczg przede wszystkim nowych aspektow, takich jak zerwanie
fancuchow dostaw. Korzysci majace wynika¢ z prowadzonej przez Polske polityki
proeksportowej obejmuja: wzrost stopnia umigdzynarodowienia MSP prowadzace do
zwickszenia skali dziatalno$ci, wzmocnienie relacji gospodarczych z innymi krajami,
zwigkszenie udziatu produktow high-tech w eksporcie prowadzace do uzyskiwania przez
MSP wiekszych zyskow ibudowania konkurencyjnoéci (Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, n.d.-c).

Dziatania sa prowadzone, w formie wsparcia na dwoch wykazanych ponizej szczeblach.

e Poziom centralny — dzialania prowadzone przez instytucje nalezace do Skarbu
Panstwa lub ministerstwa. Obejmujg obszar calego kraju lub kilku z jego regionow.
Do instytucji tych zalicza si¢: Polski Fundusz Rozwoju (PFR), Polska Agencja
Inwestycji Handlu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, Bank
Gospodarstwa  Krajowego (BGK), Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych, Agencja Rozwoju Przemystu, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
ministerstwo wlasciwe ds. rozwoju, Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa.

e Poziom regionalny — dziatania prowadzone przez podmioty funkcjonujace na $cisle
okreslonym terytorium, najczesciej wojewodztwa. Do instytucji tych zalicza si¢
m.in.: Agencje rozwoju regionalnego, komorki wsparcia eksportu urzedow
marszatkowskich, Centra Obstugi Inwestora 1 Eksportera (Ministerstwo Rozwoju
1 Technologii, 2023).

Z dwoéch powyzej wymienionych szczebli wazng role petni poziom centralny, ktory
zapewnia wsparcie dla podmiotow z catego kraju i w wielu przepadkach kontroluje dziatania
prowadzone na szczeblu regionalnym. Jednoczes$nie instytucje szczebla regionalnego ze
wzgledu na mniejszy obszar dzialania sg w stanie lepiej promowac¢ prowadzone programy
i doktadniej odpowiada¢ na potrzeby lokalnych przedsiebiorcow. Poza instytucjami
panstwowymi do systemu zaliczaja si¢ rOwniez organizacje pozarzadowe bedace
zrzeszeniami przedsigbiorcow, czy podmiotami badawczymi 1 doradczymi. Wsrdd

najbardziej rozpowszechnionych mozna wykaza¢ Krajowa Izbe Gospodarczg 1 dziatajace
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lokalnie izby. Zakres dziatan instytucji zardowno na szczebli centralnym, jak i regionalnym
jest jednak szerszy niz tylko wsparcie internacjonalizacji, czy eksportu.

Planowane dziatania rozwojowe eksportu s3 wyznaczone przez ministerstwo
wlasciwe ds. rozwoju w dokumencie strategicznym pt. Kierunki rozwoju ekspansji
zagranicznej. Jest on opracowywany corocznie 1 podlega przeprowadzanym konsultacjom
spotecznym. Dokument sktada si¢ z czgsci diagnostycznej sytuacji eksportowej, inwestycji
zagranicznych w Polsce 1 polskich inwestycji zagranica. Na tej podstawie zostajg
opracowywane dziatania strategiczne. W dokumencie z marca 2024 r. diagnoza wykazata
postepujacy rozwoj dzialalnosci zagranicznej polskich podmiotow, wskazano jednak na
pojawiajace si¢ wyzwania zwigzane ze zdobywaniem lepszej pozycji w globalnych
fancuchach dostaw, potrzebg zabezpieczenia pozycji eksportowej kraju przez
dywersyfikacj¢ kierunkdw zbytu oraz potrzeba rozwoju bardziej zaawansowanych form
wspotpracy miedzynarodowej. Wyznaczony w dokumencie cel strategiczny zostat
okreslony jako ,Zwigkszenie stopnia umig¢dzynarodowienia polskiej gospodarki,
wzmocnienie jej konkurencyjno$ci na rynkach $wiatowych, budowa pozytywnego
wizerunku 1 atrakcyjno$ci polskiego biznesu w skali globalnej oraz wspieranie polskich
eksporterow, w szczegdlnosci w odpowiedzi na wyzwania stojace przed polskim eksportem
w $wiecie postcovidowym oraz w kontekscie nastepstw wojny w Ukrainie” (Ministerstwo
Rozwoju 1 Technologii, 2024). Osiagni¢cie celu zostalo okre§lone przez wyznaczenie
zadanego poziomu wskaznikOw wyznaczonych w ramach dokumentu wyzszego rze¢du
opracowanym przez Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii (2022), jakim jest Strategia
Produktywnos$ci 2030. Wskazniki te obejmujg:

e warto$¢ udzialu w eksporcie swiatowym — 2%,

e liczba eksporteréw wzgledem roku 2015 — 200%,

e udzial eksportu towaréw high-tech w eksporcie towarow ogotem — 15%

e udzial eksportu poza Uni¢ Europejska wzgledem roku 2015 — wzrost o 10 p.p.
Osiagniecie niektorych z wykazanych wskaznikow moze stanowi¢ wyzwanie ze wzgledu na
trend zachodzacych zmian. Jak wskazano w raporcie Ministerstwa Rozwoju 1 Technologii,
liczba firm eksportujacych dobra wyniosta 114 727 podmiotéw w 2015 r. 1 wzrosta do
129 732 podmiotow w 2020 r., co daje przyrost o 15 005 firm w okresie 5 lat. Oczekiwana
zmiana wynosi natomiast 99 722 podmioty w ciggu 10 lat. Udziat eksportu high-tech
w wartosci eksportu towarow ogdtem wyniost 8,3% w 2018 r. 19,5% w 2023 r., co daje

przyrost o 1,2 p.p. w okresie 5 lat. Oczekiwana zmiana wynosi natomiast 5,5 p.p w ciagu
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7 lat. Dane przekrojowe na temat udziatu polskiego eksportu poza Uni¢ Europejska
w eksporcie ogotem wskazujga na utrzymujacy si¢ w okresie od 2010 r. trend boczny
w przypadku eksportu ustug i trend malejacy w przypadku towarow. Udziat w 2021 r.
wyniost 24,6% w przypadku eksportu towarow i1 25,25% w przypadku eksportu ustug
(Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 2024). Zmiany w okresie poprzednich 5 lat wyniosty
kolejno -2,25 p.p. 1 0,32 p.p. Jedynie udziat polskiego eksportu w eksporcie §wiatowym,
zwazajac na dane przekrojowe, dazy do spelnienia zakladanego celu. Swiadczy o tym
osiggnieta warto$¢ 1,11% w 2016 1.1 1,55% w 2021 r. (Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii,
2024). Na rzecz realizacji strategii okreslone zostaty dzialania wyznaczajace prace systemu
instytucji wsparcia eksportu. Zostaty one okreslone jako nastgpujace kierunki interwencji:

e wsparcie firm w formie ,,Sciezki rozwoju eksportera” koordynowane przez PAIH,

e promocja Polski przez Marke¢ Polskiej Gospodarki,

e promocja firm i branz poprzez udzial w wydarzeniach targowych i w formie
cyfrowej,

e skierowane do firm dziatania informacyjne na temat mozliwych form wsparcia.
,Sciezka rozwoju eksportera” jest nowym dziataniem uwzglednionym w strategii. Zaktada
ona wsparcie przedsicbiorstw w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia eksportowego
sklasyfikowanego w czterostopniowej skali. W zalezno$ci od stopnia firmy otrzymajg rdzne
rodzaje wsparcia. Poza nowym dziataniem strategia okreslita réwniez juz prowadzone
1 kontynuowane w 2024 1 2025 r. instrumenty 1 narzedzia wsparcia eksporterow. Obejmuja
one: wsparcie finansowania eksportu przez instrumenty dluzne, doptaty do kredytow
eksportowych, §wiadczenia ubezpieczeniowe 1 gwarancyjne, wsparcie doradcze 1 dotacyjne
ze strony PARP, PAIH oraz Funduszy Europejskich 2021-2027. Szczegdtowe zestawienie
obecnych instrumentow 1 srodkOw wsparcia rozwoju ekspansji zagranicznej dzieli je na
kategorie, ktore zostaly przedstawione ponizej wraz ze wskazaniem przyktadéw
(Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 2024).

e Instrumenty/$rodki informacyjne majace forme¢ wsparcia inng niz dofinansowanie
kosztow przedsigbiorstw, takie jak: Portal Promocji Eksportu trade.gov.pl,
webinaria organizowane przez PAIH, Mapa Rynkéw Zagranicznych prowadzona
przez PAIH.

e Instrumenty/Srodki edukacyjne majace form¢ dofinansowania kosztow
przedsigbiorstw, takie jak: Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw lub inng niz

dofinansowanie kosztow, takie jak: Centrum Rozwoju MSP — Akademia PARP,
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wydarzenia szkoleniowe z zakresu migdzynarodowych zamoéwien publicznych
organizowane przez MRiT we wspotpracy z PARP.

Instrumenty/$rodki doradcze majace forme dofinansowania kosztow, takie jak:
Program Poland Prize, program Polskie Mosty Technologiczne lub inng niz
dofinansowanie kosztow, takie jak: weryfikacja Partnerow Biznesowych
realizowana przez PAIH, Analiza Potencjatu Eksportowego realizowana przez
PAIH.

Instrumenty/$rodki promocyjne majace forme¢ dofinansowania kosztow, takie jak:
realizacja branzowych przedsiewzig¢ promocyjnych wspierajacych eksport,
organizacja przedsiewzig¢ promocyjnych wspierajacych eksport, program
Internacjonalizacja MSP, Promocja Marki Innowacyjnych MSP (kontynuacja Go to
Brand) lub inng niz dofinansowanie kosztow, takie jak: promocja gospodarki
w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki, podroze
studyjne organizowane przez POT, targi turystyczne organizowane przez POT.
Instrumenty/$rodki relacji biznesowych majace forme¢ inng niz dofinansowanie
kosztéw, takie jak: organizacja spotkan business-to-business (B2B) 1 misji
biznesowych przez PAIH, pracowanie Listy Partnerow Biznesowych przez PAIH.
Instrumenty/$rodki dostepu do rynku majace forme dofinansowania kosztow, takie
jak: uzyskanie certyfikatu wyrobu wymaganego w obrocie towarami na rynkach
poza Unig Europejska lub inng niz dofinansowanie kosztow, takie jak: interwencje
w przypadkach dyskryminacji lub naruszania praw.

Instrumenty/$rodki finansowe majace form¢ dofinansowania kosztow, takie jak:
Granty na Eurogranty lub inng niz dofinansowanie kosztow, takie jak: faktoring
w roznych formach.

Instrumenty/$rodki wspolpracy nauki i biznesu majace forme dofinansowania
kosztéw, takie jak: program Inicjatywy dwustronne i wielostronne lub inng niz
dofinansowanie kosztow, takie jak: program Wyzwania Lukasiewicza, Akcelerator

Lukasiewicza, prowadzenie Biura NCBR w Brukseli.

Laczna liczba instrumentow i sSrodkow wsparcia rozwoju ekspansji zagranicznej wynosi 100

form ujetych w 8 kategoriach. Dla kazdej z nich zostat okre$lony czas realizacji, podmiot

odpowiedzialny oraz grupa odbiorcéw. Dokument pt. ,Kierunki rozwoju ekspansji

zagranicznej” wykazuje rowniez kierunki eksportowe dla kluczowych 15 sektorow

w ramach programu Fundusze Europejskie 2021-2027. Ich okreslenie ma charakter ogdlny
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wskazujacy na grupe krajow takich jak m.in. Azja Wschodnia dla sektora medycznego
1 farmaceutycznego, a takze szczegdlowe wskazania konkretnych rynkéw na podstawie
danych o niewykorzystanym potencjale (Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 2024).
Doktadna metoda doboru rynkow nie zostata jednak zaprezentowana. Z przedstawionych
informacji wynika, ze najwickszy niewykorzystany potencjat dotyczy gléwnie krajow
europejskich, a w mniejszej mierze rynkow azjatyckich i Ameryki Poinocne;.

Najwicksza cze¢$¢ wsparcia dla MSP jest wspotfinansowana z funduszy europejskich
rozdysponowywanych w kolejnych perspektywach trwajacych sze$¢ lat. Programy
wspierajace internacjonalizacj¢ brane pod uwage w przeprowadzonych badaniach dotyczyly
okresu programowania 2014-2020, ktorego realizacja trwata w rzeczywistosci do konca roku
2023. Wydtuzenie okresu wynika z tak zwanej zasady n+3 dzigki ktorej realizacja
irozliczenie projektow moze mie¢ miejsce w kolejnych trzech latach po okresie
perspektywy. W okresie programowania 2014-2020 wsparcie internacjonalizacji MSP byto
realizowane w ramach ponizej opisanych programow.

e Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj (POIR), ktérego celem byt wzrost
innowacyjno$ci gospodarki przede wszystkim przez zwickszanie nakladéw na
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa ponoszonych przez przedsiebiorstwa (Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, 2023). W zakresie internacjonalizacji wspierane byty
innowacyjne firmy, a stosowane metody obejmowaty: programy promocji, wsparcie
instytucji otoczenia biznesu $wiadczacych ustugi dla MSP prowadzacych
zagraniczng ekspansj¢, zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug doradczych
z zakresu internacjonalizacji, rozszerzanie dostepu do informacji dotyczacych
ekspansji zagranicznej (Brojakowska-Trzaska, 2015).

e Program Operacyjny Polska Wschodnia (POPW), ktorego celem byl rozwoj
innowacyjnej przedsigbiorczo$ci oraz inwestycje w infrastrukture transportowa
wazng dla makroregionu (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, n.d.-d).
W zakresie internacjonalizacji wspierane byty MSP z wykorzystaniem metod:
doradztwa w zakresie analizy rynkow i opracowania strategii ekspansji, wsparcia
w procesie nawigzania kontaktow z potencjalnymi kontrahentami na rynku
zagranicznym (Brojakowska-Trzaska, 2015).

e Regionalne Programy Operacyjne (RPO) dla poszczegdlnych wojewodztw, ktorych
celem byl rozwdj regiondéw w zroéznicowanych aspektach przedsigbiorczosci,
infrastruktury 1 potencjalu spotecznego (Ministerstwo Funduszy 1 Polityki

Regionalnej, 2023). W zakresie internacjonalizacji wspierane byly firmy
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z wykorzystaniem metod: doradztwa w zakresie analizy rynkéw i1 opracowania

strategii ekspansji, organizacji wystawiennictwa na branzowych imprezach

targowych 1 uczestnictwa w misjach gospodarczych (Brojakowska-Trzaska, 2015).
Ostatnia, czwarta z kolei perspektywa dla lat 2021-2027 zaczgta obowigzywac od 2022 roku.
Pochodza z funduszy stanowigcych Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski
Fundusz Spoleczny+, Fundusz Spojnosci, Europejski Fundusz Morski, Rybacki
1 Akwakultury, Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji. Wsrod nich w najwigkszej
mierze za wsparcie internacjonalizacji odpowiada Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego. W okresie programowania 2021-2027 realizowanych jest jedenascie
programow, z czego za wsparcie internacjonalizacji odpowiadaja ponizej opisane programy.
e Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, ktory kontynuuje wezesniejsze
programy Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 oraz Inteligentny Rozwoj 2014-
2020, ktoérych celem jest wzmocnienie innowacyjnosci przedsigbiorstw, wzrost
konkurencyjnosci MSP, cyfrowa i zielona transformacja przedsigbiorstw. Budzet
wynosi 7,9 mld euro (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, n.d.-e).
e Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej, ktorych celem jest utrwalenie
warunkow sprzyjajacych konkurencyjno$ci makroregionu oraz wyzszej jakosci
zycia w Polsce Wschodniej. Budzet wynosi 2,65 mld euro (Ministerstwo Funduszy
1 Polityki Regionalnej, n.d.-c).
e Programy regionalne prowadzone dla kazdego z wojewddztw, ktérych celem jest
rozw0j regiondw przez przedsiebiorczos¢, lepszy dostep do edukacji, ochrony
zdrowia 1 kultury, poprawa infrastruktury spotecznej, troska o srodowisko, rozwdj
technologii cyfrowych, energetyki i1 transportu (Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, n.d.-b).
Przeznaczenie $rodkdw na poszczegolne cele jest zgodne z wieloletnimi ramami
finansowymi (WRF) Unii Europejskiej. Adekwatnie do nich musza zosta¢ opracowane
programy na szczeblu krajowym. W ramach wymienionych programow funkcjonujg
dziatania, ktére realizowaly podmioty z préby badawczej. Ich najwiekszy odsetek realizowat
Dziatanie 3.3.3 Go to Brand, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP oraz Polskie Mosty
Technologiczne.

Mnogos¢ programow wsparcia skierowanych do polskich przedsigbiorcow po
akcesji do Unii Europejskiej wskazuje na duzg sile oddzialywania wzgledem polskiego
eksportera. Mozliwo$¢ skorzystania wsparcia w poczatkowym okresie zostala wskazana

przez firmy jako jeden z trzech kluczowych motywdéw internacjonalizacji zaraz po
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dostepnosci tanszych 1ilepszych (bardziej efektywnych) zrédel zaopatrzenia oraz
doswiadczeniu kadry menedzerskiej zdobytemu na danym rynku zagranicznym. Poza tym
posrednio pozytywne oddzialywanie miato takze zapewnienie swobody dostepu do rynkéw

zagranicznych (Witek-Hajduk, 2019).

2.4. Instrumenty publicznego wsparcia internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Okreslenie instrumentow publicznego wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw
nie jest doktadnie zdefiniowane w literaturze pomimo jego czgstego wykorzystania zardwno
w kregu $wiata nauki, jak 1 poza nim. Dotyczy to réwniez pojgcia narzedzi i form
przytaczanych w przypadku mowy o publicznym wsparciu, a czasem stosowanych
zamiennie. Samo pojecie instrumentow jest stosowane w szerokim zakresie odnoszac si¢ do
m.in. polityki zagranicznej, pieni¢znej, podatkowej czy ekologicznej. W ogdlnym,
gospodarczym rozumieniu, definicj¢ instrumentu mozna okresli¢ jako mozliwg do
kontrolowania zmienng majacag wplyw na inng zmienng bedaca celem danej polityki
(Acocella, 2002). W przypadku polityki proeksportowej mozna wigc dokona¢ wskazania, ze
instrumentami beda grupy roznych stosowanych narzedzi dazacych do osiggnigcia tego
samego celu. Klasyfikacji wpisujacej si¢ w t¢ definicje dokonata miedzy innymi
T. H. Bednarczyk wyrdzniajac we wsparciu eksportu instrumenty kredytowe obejmujace
narzedzia w postaci kredytéw rzadowych, czy kredytow komercyjnych oraz instrumenty
ubezpieczeniowe obejmujace narzgdzia w postaci ubezpieczenia kredytu, ubezpieczenia
inwestycji zagranicznych, czy ubezpieczenia ryzyka kursu walutowego (Bednarczyk, 2000).
Bardziej ogdlnego podziatu dokonata M. Domiter uwzgledniajac klasyfikacje instrumentéw
polityki proeksportowej jako instrumentow polityki gospodarczej 1 instrumentéw polityki
handlowej. Do pierwszej grupy zalicza si¢ instrumenty podatkowe, ubezpieczeniowe
1 kredytowe, natomiast do drugiej instrumenty traktatowe, informacyjno-promocyjne
1 ekonomiczno-finansowe (Domiter, 2008). W przypadku zastosowania przyjetego podziatu
publiczne wsparcie nalezy zaliczy¢ do instrumentéw polityki handlu zagranicznego,
a nastgpnie do instrumentow ekonomiczno-finansowych. Narzedziem, ktore jest rozumiane
jako pojecie wezsze, beda natomiast dotacje czy subwencje (Tereszczuk, 2018). Ostatnie ze
wspominanych poje¢ to formy wsparcia, ktdre nie jest wyrdzniane w literaturze przedmiotu.
Uzywa sie go dokonujgc rozroéznienia zar6wno instrumentow, jak i narz¢dzi. Przyktadem
moze by¢ zastosowanie podziatu instrumentu bezzwrotnych srodkéw finansowych na forme

subwencji 1 form¢ dotacji (Skica, Wotowiec, 2013).
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Publiczne wsparcie internacjonalizacji moze przybiera¢ forme¢ niefinansowa
i finansowa (Torres, Varum, Banno, 2011). Do pierwszej kategorii zaliczane sg ustugi
$wiadczone na rzecz MSP obejmujace doradztwo, szkolenia, czy organizacje uczestnictwa
w targach i1 misjach gospodarczych. Wsparcie to swiadczone jest na podstawie kwot de
minimis, jednak przedsigbiorcy realnie nie otrzymuja $rodkow do samodzielnego
wykorzystania. Przeciwienstwem jest forma finansowa, w przypadku ktorej
przedsigbiorstwa dokonujg samodzielnego wydatkowania srodkow z uwzglednieniem, ze
cel wydatkéw musi miesci¢ si¢ w katalogu wydatkéw okreslonych przez projekt. Sam wybor
firmy wykonujacej ustuge, czy producenta dobra wybiera jednak firma. W tym przypadku
duze ograniczenie stanowig jednak zasady wydatkowania §rodkow obejmujace wytyczne
w zakresie przeprowadzenia procedury zamowienia i wyboru wykonawcy (Mitos, 2023a).
Wsparcie moze zosta¢ podzielone rowniez wedlug innych kryteridow, a w literaturze nie
wyrdznia si¢ jedna powszechnie stosowana typologizacja. Za powszechnie obowigzujacy
podziatl ze wzgledu na stanowienie regulacji prawnej moze zosta¢ uznana klasyfikacja
okreslona przez uchylong Ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o warunkach dopuszczalno$ci
1 nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow, ktora okre§la formy pomocy jako
(Ustawa o warunkach dopuszczalno$ci 1 nadzorowaniu pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow, 2002):

e dotacje oraz ulg i zwolnienia podatkowe;

e pozyczki lub kredyty udzielane na warunkach korzystniejszych od oferowanych na
rynku,

e dokapitalizowanie przedsiebiorcow na warunkach korzystniejszych od oferowanych
na rynku;

e poreczenia lub gwarancji udzielane przedsiebiorcom lub za zobowigzania
przedsigbiorcow;

e zaniechanie poboru, odroczenie platnosci lub roztozenie na raty platnosci podatku
badz zalegtosci podatkowej oraz umorzenia zalegtosci podatkowej badz odsetek za
zwloke;

e umorzenie badz zaniechanie ustalania lub poboru naleznych od przedsigbiorcy
Swiadczen pienigznych, stanowiacych srodki publiczne w rozumieniu przepiséw
o finansach publicznych, innych niz podatki, albo odraczanie lub rozktadanie na raty

ptatnosci takich §wiadczen;
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e 7zbycie lub oddanie do korzystania mienia bedacego wiasnoscia Skarbu Panstwa,
panstwowych oséb prawnych albo jednostek samorzadu terytorialnego lub ich
zwigzkdéw — na warunkach korzystniejszych od oferowanych na rynku, z wyjatkiem
zbycia lub oddania do korzystania mienia bedacego wilasnoscig Skarbu Panstwa,
przejetego w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z udzielonych poreczen lub
gwarancji Skarbu Panstwa.

Pomimo uchylenia aktu prawnego podziat ten stanowi dla badaczy podstawe do
kategoryzacji wsparcia wedlug okreslonych wytycznych (Mitos, 2023b). Innym przyktadem
ujetego w prawie podzialu sg wytyczne prawa wspolnotowego Unii Europejskiej, ktore
wyrdzniaja podziat wsparcia ze wzgledu na (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
2021):

e forme¢ pomocy,

e przeznaczenie pomocy,

e podmioty udzielajagce pomocy,

o wielkosci beneficjentéw — zgodnie z klasyfikacjg MSP,

e secktora dziatalno$ci beneficjenta zgodne z klasyfikacjg kodow PKD dziatalno$ci na
podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci.

Powyzszy podzial jest wykorzystywany w celach statystycznych przez Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (UOKIiK). W pracach badaczy mozna wyr6zni¢ klasyfikacje
wedlug nastepujacych kryteriow:

e instrumenty posrednio i bezposrednio oddziatujace na rozwéj MSP (Matejun, 2012;
Filipiak & Ruszata, 2009),

e instrumenty wsparcia zwrotnego 1 bezzwrotnego (Kryskova, 2013),

e wsparcie o charakterze bezposrednim i posrednim (Rollwage, 2005),

e wsparcie kapitatowe i wsparcie dtuzne (De Maeseneire & Claeys, 2012).

Na potrzeby niniejszej dysertacji zostaty opracowany autorski podziat przedstawiony na

Rysunku 1.
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Rysunek 1. Podzial publicznego wsparcia przedsi¢biorstw

niefinansowe finansowe
| |
I I I I
wsparcie
ustugi uczestnictwa w bezzwrotne zwrotne
wydarzeniach

— doradztwo | targi branzowe |— dotacje — subwencje
|| : || misje | ||

szkolenia gospodarcze doptaty kredyty

—  pozyczki

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Powyzszy rysunek prezentuje podziat instrumentéw  publicznego  wsparcia

internacjonalizacji przedsigbiorstw. Przyjety podziat wyrdznia dwie formy podzielone na

kategorie wedtug charakteru przeznaczenia wsparcia lub rodzaju finansowania. Wyr6znione

kategorie obejmuja:

doradztwo — dotyczy m.in. analizy 1 badan zar6wno firmy, jak 1 wybranego rynku
zagranicznego, opracowania strategii dziatan;

szkolenia — dotyczg m.in. zagadnien procedur eksportowych, uwarunkowan
spoteczno-kulturowych 1 gospodarczych na rynkach zagranicznych;

uczestnictwo w wydarzeniach — dotyczy czynnego lub biernego udziatu w imprezach
targowych lub organizacji misji gospodarczych obejmujacych spotkania
z potencjalnymi kontrahentami,

wsparcie gotowkowe dotacyjne — dotyczy s$rodkdw przeznaczanych na uslugi
doradcze, szkoleniowe, marketingowe, czy uczestnictwo w wydarzeniach;

wsparcie gotowkowe dtuzne — dotyczy srodkéw przeznaczanych na ustugi doradcze,

szkoleniowe, marketingowe, czy uczestnictwo w wydarzeniach.

W przypadku programdéw wsparcia internacjonalizacji firm w latach 2014-2020 wigkszo$¢

miata charakter wsparcia gotowkowego, ale prowadzone byty takze programy o mieszane;j

formule. Opisane wsparcie jest zroznicowane pod wzgledem form i przeznaczenia.

73



Rozdzial 3
Metodyka badania wplywu publicznego wsparcia finansowego na proces

umiedzynarodowienia

3.1. Dotychczasowe badania w zakresie publicznego wsparcia finansowego
internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Jak wskazano we wczesniejszej czg¢Sci niniejszej pracy, badania w zakresie
publicznego finansowania internacjonalizacji przedsigbiorstw sg nieliczne, a zachowanie
aktualno$ci ich wynikéw wymaga systematycznego prowadzenia badan. Z tego wzgledu,
bioragc pod uwage specyfike skupienia si¢ na programach perspektywy finansowej UE dla
lat 2014-2020, trudno jest wskaza¢ przeprowadzane badania o cho¢by zblizonej tematyce.
Ze wzgledu na ograniczenie tematyki dysertacji do polskich MSP, rozumianych jako
rozpoczynajacych i prowadzacych dziatalno$ci na terenie Polski, przy przegladzie skupiono
si¢ jedynie na badaniach dotyczacych krajowych podmiotow. Zawezenie obszaru pracy do
finansowego wsparcia publicznego internacjonalizacji  stanowi  waski  obszar,
w konsekwencji pod uwage wzigto rowniez badania czg¢sciowo pokrywajacych sie
zagadnien obejmujace tematyke publicznego wsparcia i1 internacjonalizacji.

Stosunkowo nowymi badaniami sg te przeprowadzone przez A. Klimka w 2016 r.
Ich celem byta analiza mozliwosci stosowania przez polskie firmy, a w szczegdlnosci MSP,
narzgdzi wsparcia dziatalno$ci zagranicznej. Ocenie zostaly poddane dziatania wpisane
w polska polityke proeksportowa prowadzone przez instytucje wymienione w drugim
rozdziale niniejszej pracy. W przypadku ustug ubezpieczenia eksportu przez KUKE
wsparcie zostato ocenione jako majace malg skale wzgledem catkowite; wartosci eksportu
polskich firm. W przypadku udzielania kredytéw i doptat do oprocentowania oferowanego
przez BGK wsparcie uznano za mocno ograniczone pod wzgledem dostgpnosci. Wynika to
z przeznaczenia wylacznie na dobra o charakterze inwestycyjnym. W badaniu wzi¢to
rowniez pod uwage przedsigwzigcia podejmowane przez PARP, jednak nie dokonano oceny
owczesnie prowadzonego programu ,.Paszport do eksportu”. Catoksztalt publicznego
wsparcia internacjonalizacji polskich MSP zostat oceniony jako zapewniajacy szeroki
wachlarz ustug zapewniajacy wsparcie zarowno pod wzgledem know-how, jak 1 zapewnienia
finansowania (Klimek, 2016). Pomimo dokonania oceny programéw kierowanych do firm
w badaniach nie uwzgledniono jaka jest ich skutecznos¢ i jak w rzeczywistosci wplywaja

one na obecnos$¢ polskich przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych.
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W. Kasperkowiak przeprowadzit w 2020 r. badania dotyczace identyfikacji,
diagnozy 1ianalizy wystepowania oraz oddziatywania ryzyka na wybdr formy
internacjonalizacji wielkopolskich MSP. Wyniki badania wykazaly m.in., ze w procesie
umig¢dzynarodowienia przedsigbiorcy skupiajg si¢ na niezaleznych od nich ryzykach
zewngtrznych, a wybor formy internacjonalizacji jest w duzej mierze zalezny od wielkoS$ci
ryzyka. Potwierdzono réwniez, ze decydenci MSP przy wyborze form internacjonalizacji
korzystaja w bardzo matym stopniu z form publicznego wsparcia lub wsparcia firm
doradczych, co moze wskazywaé, ze przedsigbiorcy nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy
o mozliwo$ciach wsparcia lub uwazaja je za nieatrakcyjne (Kasperkowiak, 2020).
W badaniach nie zostal uwzgledniony aspekt ryzyk zwigzanych z realizacja projektow
internacjonalizacyjnych finansowanych ze $rodkéw publicznych. Dodatkowo badanie
zostato ograniczone jedynie do wojewodztwa wielkopolskiego, w ktérym jest prowadzona
niewielka ilo$¢ programéw wsparcia eksportu w ramach RPO, a sam region nie jest
zakwalifikowany do jednych z kluczowych programéw internacjonalizacji przeznaczonych
dla regionu Polski Wschodnie;.

W 2014 r. D. Kordela przeprowadzita badania naukowe z zakresu wybranych
instrumentéw wsparcia polskich MSP a implementacji Small Business Act (SBA).
Dokument ten zostat wydany przez Komisj¢ Europejska w celu wyznaczenia strategii
wsparcia MSP ktére zwlaszcza na poczatku dziatalnosci maja ograniczone mozliwosci
pozyskania finansowania. Badania oparte o analiz¢ danych zastanych wykazaly, ze zarowno
publiczne, jak i prywatne wsparcie finansowe MSP w Polsce jest mniej atrakcyjne niz
w innych krajach UE. Same przyczyny tych rozbieznosci nie zostaly poruszone
w badaniach. Jednocze$nie badanie wskazalo, ze implementacja SBA w Polsce zostata
wdrozona prawidlowo, o czym $wiadczylo pojawienie si¢ réznorodnych instrumentow
wsparcia firm w pozyskaniu finansowania na rozwdj dziatalno$ci, a w tym takze dziatalnosci
zagranicznej (Kordela, 2014).

Badania w zakresie odnoszacym si¢ do wsparcia udzielanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej przeprowadzita K. Zmija w 2014 r. Dotyczyly one dotacji udzielanych
z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 1 przeznaczonych na rozwoj
pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich wojewddztwa
matopolskiego. Wsparcie to zostato skierowane do podmiotow ze wzgledu na postepujacy
proces dezagraryzacji wsi. Celem badan byla analiza i ocena rozwoju pozarolniczej
dziatalnos$ci gospodarczej wspieranej przez dotacje. Badania przeprowadzone na podstawie

analizy danych wtérnych wskazaly na strukture dofinansowywanych projektow wedtug
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rodzaju dziatalno$ci oraz charakterystyke osob pozyskujacych wsparcie pod wzgledem
wieku. Badania nie odniosty si¢ jednak do poréwnania warunkow zaktadania i prowadzenia
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej z pozyskaniem wsparcia i bez niego. Nie wskazaty
roOwniez na wystepujaca w regionie skale prowadzenia dziatalnosci przed i po rozpoczeciu
programéw wsparcia (Zmija, 2014).

Powyzszy przeglad stanowi niewielka liczbg badan naukowych w temacie niniejszej
dysertacji. Tylko jedno z nich stricte pokrywa si¢ zakresem niniejszej dysertacji, jednak
Wwcigz nie pozwala na porownanie procesu umi¢dzynarodowienia w firmach korzystajacych
1 niekorzystajacych ze wsparcia. Poza badaniami o charakterze naukowym zostaly rowniez
przeprowadzone badania w zakresie publicznego wsparcia internacjonalizacji autorstwa
instytucji oferujacych pomoc dla MSP. Stanowia je ewaluacje poszczegélnych programow,
a takze sumaryczna ocena internacjonalizacji przedsigbiorstw.

Ewaluacja Poddziatania 3.3.3 — Wsparcie MSP w promocji marek produktowych —
,»Go to Brand” zostala zrealizowana w 2021 r. w ramach ,,Ewaluacji pomocy publiczne;j
PARP wramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020”. Zgodnie
z przedstawionymi informacjami w latach 2014-2019 zrealizowano 204 projekty o warto$ci
473 min zl. Dane te nie obejmuja ostatniego z prowadzonych naboréw w roku 2020.
Wstepna ocena skutecznos$ci programu Go to Brand jest pozytywna, na co wplyw ma
zrealizowanie 2,5 tys. dzialan promocyjnych w ramach dziatalnos$ci wystawienniczej oraz
prawie 500 zagranicznych misji gospodarczych. Wykazano roéwniez, ze w ocenie
beneficjentow realizacja dziatan nie bylaby mozliwa bez uzyskanego wsparcia ze wzgledu
na kapitalochtonno$¢ przedsiewzig¢. Dotyczy to rowniez barier kompetencyjnych, ktore
zostaly uzupetnione dzigki wsparciu doradczemu. Zapewniane w ramach programu wsparcie
zostalo wigc ocenione pozytywnie przez beneficjentow. W przeprowadzonej ewaluacji
wskazano, ze niemozliwa jest ocena wptywu udzialu w zagranicznych targach i misjach na
liczbe 1 warto$¢ zawieranych kontraktéw. Wynika to w gldéwnej mierze z okresu osiggnigcia
przez firmy deklarowanych wskaznikow, ktore moze trwa¢ do dwoch lat od zakonczenia
finansowania. Pozytywny aspekt stanowi, ze pomimo osiggni¢cia do konca 2019 r. zaledwie
8% deklarowanej warto$ci kontraktow, cze¢$¢ firm przekroczyta zaktadang ilo$¢ 1 warto$é
deklarowanych uméw. Analiza poréwnawcza przedsigbiorstw objetych 1 nieobjetych
wsparciem wykazata, ze w latach 2015-2018 MSP korzystajace z pomocy odnotowaty
wigkszy przyrost przychoddéw ze sprzedazy na rynki zagraniczne niz firmy bez wsparcia.
Dane te ze wzgledu na porownawczy charakter wskazuja na pozytywne oddziatywanie

programu. Ewaluacja wykazata rowniez, ze odnotowany zostal wzrost $redniego udzialu
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przychodéw z eksportu w przychodach ogoétem, ktory zmienit si¢ z poziomu 25% do 31%.
Poziom ten jest nieznacznie wyzszy od firm niekorzystajacych ze wsparcia, gdzie wskaznik
ten wynosi 30%. Poza oddzialywaniem na przedsigbiorstwa realizowany program wptynat
rowniez na zwigkszenie zatrudnienia, ktorego efekt jest jednak prawdopodobnie
krotkotrwaly 1 zwigzany z aspektami organizacyjnymi i formalnymi realizowanych
projektow. Jako wymierny efekt programu =zostal oceniony ogoélny wplyw na
miedzynarodowg perspektywe przedsiebiorstw. Firmy poprzez umi¢dzynarodowienie majg
bowiem mozliwos¢ nie tylko rozwoju swojej dzialalnosci, ale réwniez poznania dobr
substytucyjnych i ich innowacyjno$ci. Promowanie polskich produktow pod znakiem Marki
Polskiej Gospodarki pozytywnie wpltywa roéwniez na rozpoznawalnos¢ Polski jako
producenta wyrobow z danej branzy. W ocenie adekwatno$ci instrumentu wsparcia
zwrocono uwage na spojnos¢ zatozen programu z wiodgcymi  wyzwaniami
internacjonalizacji MSP, ktére stanowia niewystarczajace kompetencje i wiedza oraz
wysokie koszty dziatan zwigzanych z wyj$ciem na rynek zagraniczny. Pod wzgledem
wielkos$ci udzielonej pomocy zwrdocono uwage na jej intensywnos$¢ przekraczajaca 80%
w 43% podpisanych umoéw 1 ponizej 60% w 8% podpisanych uméw. Wskazuje to na
kierowanie pomocy gtéwnie do mikro i matych przedsigbiorstw. Srednia warto$¢ nominalna
wsparcia wyniosta natomiast 397,8 tys. zt. Sredni przychod na 100 tys. zt udzielonego
wsparcia wyniost 3,3 mln zl na podstawie kalkulacji dla projektow zakonczonych w 2019 r.,
co jest oceniane jako duzy zwrot z inwestycji publicznej (Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, 2021).

Ocena Dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP zostala dokonana w 2023 r. w ramach
~Ewaluacji efektow wsparcia w ramach [ osi priorytetowej Przedsigbiorcza Polska
Wschodnia 2014-2020”, na zlecenie PARP. Do konca 2022 r. w ramach programu zostato
zakonczonych 27% z lacznej liczby 780 projektow prowadzonych przez 676 podmiotow.
Laczna ich warto$¢ wyniosta 423,6 mld zt, z czego 286,5 mld pochodzito z dotacji. Stanowi
to o intensywnos$ci wsparcia wynoszacej Srednio 68%. Zgodnie z zalozeniem wsparcie
zostato skierowane do firm z regionu Polski Wschodniej, z czego najwigksza czes$¢
projektéw, wynoszaca 259 (33,20%), pochodzita z woj. podkarpackiego. Najmniej
projektow pochodzito natomiast z woj. Swigtokrzyskiego, a ich liczba wyniosta 328 (8,33%).
Najwigkszy odsetek wynoszacy 43% wspieranych podmiotéw stanowig mate firmy, przy
czym charakteryzuje je stosunkowo dluga dziatalno$¢ na rynku. Drugie najwigksze grono
wpieranych firm stanowig podmioty mikro (35%) 1 S$rednie (21%). Struktura ta

odzwierciedla zatozenia projektu przyjmujace wsparcie firm posiadajacych doswiadczenie
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na rynku krajowym i stosunkowo ugruntowang pozycje, lecz jednoczesnie nieposiadajaca
wystarczajacych zasobow osobowych i kapitalowych do ekspansji. Ujeta w ewaluacji ocena
skutecznosci wsparcia, ktoérg oparto o badanie ankietowe ex-post 195 beneficjentéw, jest
dobra. 30% firm wskazato, Zze bez wsparcia nie byloby w stanie podja¢ dziatan
internacjonalizacyjnych, a jednocze$nie jedynie 33% wskazalo na ich realizacje
w ograniczonym zakresie. Jednocze$nie badanie studiow przypadku firm pozwolitlo na
okreslenie, ze ze wzgledu na strategi¢ dzialania i etap rozwoju wszystkie badane podmioty
chciaty dokona¢ umigdzynarodowienia. W perspektywie krotkoterminowej efektywnos¢
oceniono jako dobra, co wynika z zakladanego osiagnigcia zaktadanych wskaznikow ilo$ci
realizowanych i zakonczonych uméw. Brak osiggnigcia wskaznikow na zaktadanym
poziomie wynikat ze znacznych komplikacji w realizacji projektow w zwigzku z pandemia
COVID-19 i wojng w Ukrainie, co wptyneto na brak mozliwosci uczestnictwa w imprezach
targowych i1 misjach gospodarczych. Problem ten dotyczyt 40% firm korzystajacych ze
wsparcia. Osiggnigcie efektow dlugo 1 $rednioterminowych, ktore s3a kluczowe
z perspektywy rozwoju MSP, oceniono przecietnie. W ramach zawartych umow
zaplanowano zawarcie 27 601 kontraktow z zagranicznymi partnerami z czego na koniec
2022 r. zostalo zawartych 1281 umow (4,64%). Biorac pod uwage jedynie projekty
zakonczone zostato zawartych 1 268 umow (77,98%) z 1 626 zaplanowanych, z tego jedynie
42% firm osiagneto liczbe zawartych kontraktow zgodnie z zaktadang wielkoscig. Skutkuje
to mniejszymi niz zaktadano przychodami z dziatalno$ci zagranicznej, ktore wynosza 106
miln zt (7,01%) z planowanych 1497 mln zt na koniec 2022 r. W przypadku umow
zakonczonych odsetek ten wynosi 71,74%. W ujeciu jakosciowym realizowane wsparcie
jest oceniane przez beneficjentow w wigkszosci pozytywnie o czym $wiadczy uznanie
uzyteczno$ci opracowywanych i wdrazanych modeli biznesowych raczej wysoko (44%),
bardzo wysoko (28%), przecietnie (18%), bardzo nisko i raczej nisko (6%). Podobnie zostat
oceniony dobdr rynkow docelowych, ktoérych poprawnos¢ beneficjenci ocenili wysoko lub
bardzo wysoko w przypadku 70% oraz dobdr imprez targowych i wystawienniczych,
ktérych poprawnos¢ beneficjenci ocenili wysoko lub bardzo wysoko w przypadku 61%
(Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2022). Na podstawie studiow przypadku
w ujeciu jakosciowym Zle zostaty ocenione przez beneficjentow ustugi doradcze swiadczone
w ramach wsparcia. Badane firmy oceniajg je jako nierzetelne i nieadekwatne do potrzeb
firmy. Posrednie korzysci z realizowanego programu stanowilo réwniez zwigkszenie
zatrudnienia w firmach, ktérego wskaznik na koniec 2022 r. wyniost 10,81% z zaktadane;j

wielkosci wsrod wszystkich projektow oraz 61,53% wsrod projektow zakonczonych.
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Osiggany poziom zwigkszenia zatrudnienia jest wigc nizszy niz zakladany, niemniej
pozytywnie wplywa na gospodarke. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage, ze zwigkszenie
zaangazowania firmy w eksport stanowi w przedsiebiorstwie dtuzszy okres niz samo trwanie
realizowanego projektu. Z tego wzgledu wartosci te moga zwigkszac si¢ wraz z uptywem lat
i dalszym rozszerzaniem dzialalno$ci zagranicznej firm. W ewaluacji Dzialania 1.2
Internacjonalizacja MSP oceniono je jako adekwatne do potrzeb MSP i pozwalajace na
internacjonalizacje, ktora bez pomocy nie bytaby prowadzona wcale lub na tak znaczna skale
w przypadku braku dotacji. Podkreslono jednak, ze zakonczone projekty nie osiagnegty
w pelni zaktadanych warto$ci kluczowych wskaznikow jakimi jest liczba nowych
kontraktow handlowych i wzrost przychodéw ze sprzedazy zagranicznej (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2022).

Ocene projektow realizowanych przez MSP dla podmiotow z Polski Wschodniej
dokonano réwniez w zrealizowanym w 2022 badaniu ,,Barometr Innowacyjnosci. Program
Operacyjny Polska Wschodnia”. Pod uwage wzigto w tym przypadku wszystkie instrumenty
zwigzane z umig¢dzynarodowieniem, a w tym takze przeznaczone dla przedsigwzigé typu
start-up. Badane instrumenty obejmowaty: Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP,
Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupéw w Polsce Wschodniej (internacjonalizacja jako cel
bezposredni instrumentéw), Poddziatanie 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP i Dziatanie
1.4 Wz6r na konkurencje (internacjonalizacja jako cel posredni instrumentow). Sposrod
wszystkich firm realizujacych projekty odsetek podmiotow prowadzacych sprzedaz na
rynkach zagranicznych zwigkszyt si¢ z 55% do 60%. Jednoczesnie zauwazono, ze
najwiekszy wzrost zostat odnotowany w przypadku kolejno mikroprzedsigbiorstw (zmiana
z 18% do 27%), matych przedsiebiorstw (zmiana z 74% do 79%) i $rednich przedsigbiorstw
(zmiana z 76% do 77%). Wielko$¢ tych zmian pod wzgledem struktury odpowiada rowniez
tej obejmujacej wiek firmy, gdzie liczba eksporterow istniejacych na rynku nie dhuzej niz
2 lata wzrosta bardziej (zmiana z 7% do 19%) niz w przypadku firm istniejacych na rynku
3-5 lat (zmiana z 54% do 62%) oraz ponad 6 lat (zmiana z 75% do 78%). Relatywny wptyw
poszczegblnych instrumentéw wsparcia zostat okreslony poprzez ocene zwigkszenia udziatu
sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem, zmiana ta wyniosla:

e wramach Poddziatania 1.1.2 Rozw¢; startupéw w Polsce Wschodniej — 11 p.p, z 4%

do 15%;

e w ramach Dzialania 1.2 Internacjonalizacja MSP — 7 p.p, z 70% do 77%;
e w ramach Dziatania 1.4 Wzér na konkurencje — 2 p.p, z 75% do 77%;
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e w ramach Poddziatania 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP — 2 p.p, z 71% do
73%.

Nalezy przy tym wskaza¢, ze Poddziatanie 1.1.2 Rozw¢j startupéw w Polsce Wschodniej
zostato skierowane do podmiotéw dopiero zaczynajacych swoja dziatalno$¢ na rynku, stad
niski poczatkowy odsetek sprzedazy na rynkach zagranicznych i najwiekszy nominalny
wzrost udzialu. Pomimo zwigkszenia liczby firm eksportujacych swoje dobra oraz
zwigkszenia udzialu zagranicznej sprzedazy w sprzedazy ogodtem, warto$¢ $rednich
przychodéw ze sprzedazy dokonywanej przez firmy realizujacej projekty zmniejszyta si¢
z 6 min zt do 4 mln zl. Zmiana ta dla beneficjentow badanych instrumentéw wyniosta®:

e wramach Dziatania 1.4 Wz6r na konkurencje: 7%,

e w ramach Dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP: -51%,

e w ramach Poddziatania 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP: -37%.
Odnotowane warto$ci wynikajg jednak z turbulencji gospodarczych wystepujacych
w okresie badania, a wigc skutkow gospodarczych pandemii COVID-19 oraz wojny
w Ukrainie. Dokonana przez beneficjentow ocena jako$ciowa wsparcia pod wzgledem
wplywu na poziom przychodow ze sprzedazy zagranicznej zostata oceniona jako:

e pozytywna —45% odpowiedzi,

e brak wplywu — 20% odpowiedzi,

e nie wiem/nie dotyczy — 34% odpowiedzi,

e negatywna — 1% odpowiedzi.
Biorac pod uwage oceng wsparcia w ramach poszczegolnych instrumentow wptyw zostat
oceniony pozytywnie w przypadku:

e Poddziatania 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP przez 56% beneficjentow,

e Dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP przez 54% beneficjentow,

e Dziatania 1.4 Wz6r na konkurencj¢ przez 43% beneficjentow,

e Poddziatania 1.1.2 Rozw¢j startupow w Polsce Wschodniej przez 29%

beneficjentow.

Jednocze$nie uwzgledniajac strukture wielko$ci firm mozna zauwazy¢, ze znaczenie
wsparcia byto wieksze w przypadku firm matych (47% ocenia wpltyw pozytywnie) 1 §rednich
(47% ocenia wpltyw pozytywnie) oraz dziatajacych na rynku powyzej 6 lat (52% ocenia
wplyw pozytywnie) (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, 2022).

2 Brak danych dla Poddziatania 1.1.2 Rozwo;j startupéw w Polsce Wschodniej.
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3.2. Konstrukcja i operacjonalizacja narzedzia badawczego

3.2.1. Zalozenia narzedzia badawczego
Cel badania, pytania badawcze oraz hipotezy stanowig podstawe dla przeprowadzenia

badania. Na ich podstawie jako wybrana zostala metoda analizy literatury oraz
przeprowadzenia badan ankietowych w celu pozyskania szczegétowych danych
pierwotnych ukierunkowanych na waskie zagadnienie. W analizie literatury zostala
wykorzystana technika przegladu tematycznych artykutow naukowych, czasopism 1 ksigzek
dokonana w celu pozyskania informacji i ich porownania. W badaniu wykorzystano technike
CAWI (Computer-Assisted Web Interview), czyli ankiety przeprowadzanej droga
internetowg. Forma ta zapewnila respondentom mozliwos¢ udzielania swobodnych
wypowiedzi oraz biezaca kontrole nad badaniem. Na podstawie okreslonego celu badania
zostaly opracowane pytania badawcze stanowigce podstawe do opracowania metodyki
badania i narzedzi badawczych. Pytania badawcze zostaty przedstawione ponize;j.

PB1: Jak $rodki publiczne wptywaja na tempo, zakres i1 kierunek internacjonalizacji

polskich MSP, w szczegdlnoéci w odniesieniu do przedsiebiorstw niekorzystajacych

ze wsparcia?

PB2: Jak $rodki publiczne przeznaczone na internacjonalizacj¢ oddzialuja na wyniki

finansowe polskich MSP w okresie dtugoterminowym?

PB3: Jaka jest dlugoterminowa skutecznos$¢ dziatan w ramach publicznego wsparcia

internacjonalizacji polskich MSP?

PB4: Jaka jest przydatno$¢ poszczegdlnych form publicznego wsparcia

internacjonalizacji polskich MSP?
Pytania badawcze stanowity podstawe do zawezenia przeprowadzanej analizy literatury, na
podstawie ktoérej zostalty sformutowane pomocnicze pytania stanowigce podstawe do
skonstruowania hipotez oraz narzedzi badawczych. Pytania te zostaly przedstawione
ponizej.

e C(Czy publiczne wsparcie finansowe dzialan internacjonalizacyjnych ma dla
przedsigbiorcoOw bardziej pozytywny, czy negatywny wplyw na proces ekspansji
migdzynarodowe;j?

e Jakie aspekty publicznego wsparcia finansowego dzialan internacjonalizacyjnych

stanowig najwicksze wady, a jakie najwieksze zalety programu wsparcia?

81



e Czy i jak wysokos$¢ publicznego wsparcia finansowego / przeznaczenie §rodkow /
sposOb finansowania zadan / potencjal podmiotu w aspekcie dzialan
internacjonalizacyjnych wptywa na proces ekspansji mi¢dzynarodowej?

e Jakie zmiany w formach publicznego wsparcia finansowego dzialan
internacjonalizacyjnych poprawitby wplyw tego wsparcia na proces ekspansji
miedzynarodowej?

Ze wzgledu na potrzebe pordOwnania internacjonalizacji wsrod przedsiebiorstw
korzystajacych 1 niekorzystajacych z publicznego wsparcia badanie zostanie
przeprowadzone na probie badawczej oraz probie kontrolnej. Dla kazdej z prob zostanie
przygotowane indywidualne narzgdzie badawcze adekwatne do charakteru procesu
umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa. W kazdym z nich zostang zastosowane pytania
o charakterze zamknietym i pototwartym o mozliwosci jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru oraz pytania zawierajace pigciopunktowsq skale Likerta. Pozwoli to na pozyskanie
informacji ilo§ciowych mozliwych do poréwnania pomigdzy dwoma grupami
respondentow. Ze wzgledu na wysoka szczegétowo§¢ zagadnien umieszczanych
w ankietach pytania zostang podzielone na poszczegolne dzialy uszeregowane
chronologicznie wzgledem przebiegu procesu internacjonalizacji. Uwzglednione zostaty
nastepujace dziaty:

e w przypadku ankiety dla proby kontrolne;j:

o pytania filtrujace,

o metryczka,

o dziatalnos¢ zagraniczna,

e w przypadku ankiety dla préby badawczej:

o pytania filtrujace,

o metryczka,

o charakterystyka uzyskanego publicznego wsparcia finansowego,

o dzialalno$¢ zagraniczna przed wuzyskaniem publicznego wsparcia

finansowego,

o uzyskanie publicznego wsparcia finansowego i jego ocena,

o dzialalno$¢ zagraniczna po uzyskaniu publicznego wsparcia finansowego.
Opracowanie pytan dla poszczegolnych dziatow zostato oparte o proces internacjonalizacji
firm 1 najwazniejsze aspekty umozliwiajgce ocene jego efektywnosci. W opracowaniu

kafeterii odpowiedzi brano pod uwage analize¢ desk-research teorii wymiany handlowej oraz
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dokumentacji programoéw dofinansowan. Pozwolito to na skonstruowanie odpowiedzi
adekwatnych do np. wyzwan i zakresu wsparcia w danym programie.

Przy konstruowaniu pytan na wstepie zostalty uwzglednione zagadnienia pozwalajace
na ocen¢ kwalifikowalnosci respondenta dla wlasciwej proby. Metryczka zostata
opracowana w sposob umozliwiajacy klasyfikacje formy prawnej dziatalno$ci, okres
dzialalnoéci na rynku krajowym i rynkach zagranicznych, wielkosci firmy, charakter
dziatalnos$ci, lokalizacje wedtug wojewodztwa oraz wskazanie rynkoéw dziatalnosci 1 form
wejscia na nie. W przypadku lokalizacji postuzono si¢ wymiarem regionalnym tj.
wojewodztwami, ktére maja wplyw na mozliwo$¢ pozyskania dotacji z poszczegdlnych
programow oraz decyduja wraz z aspektem wielkosci firmy o wysokosci dotacji.
W przypadku pytania o zagraniczne rynki dokonano wyrdznienia wszystkich panstw swiata,
co pozwoli na dokladng analize kierunkow internacjonalizacji firm. Pozostale pytania
zostaty zréznicowane w zaleznosci od badanej grupy. Laczna liczba pytan wyniosta 24
pytania dla proby badawczej 1 40 dla proby kontrolnej. W przypadku drugiej z grup wicksza
liczba pytan wynikla z potrzeby szczegdétowego opisu i oceny publicznego finansowania.

Opracowane narzedzia badawcze stanowig zalaczniki do niniejszej rozprawy
doktorskiej.

3.2.2. Model badawczy i jego zmienne

W naukach z zakresu ekonomii i finanséw stosowanych jest wiele modeli
badawczych. Samo pojecie modelu nie jest definiowane jednakowo, a definicja jest
uzalezniona od perspektywy badacza (Zakrzewska-Bielawska, 2018). Schemat

postepowania badawczego na rzecz dysertacji przedstawiono na Rysunku 2.
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Rysunek 2. Schemat postepowania badawczego

wstepny przeglad literatury przedmiotu
pod katem stanu dotychczasowych badan

/

opracowanie glownych zalozen
badania 1 opracowanie metodyki

\/

opracowanie pytan badawczych 1
hipotez

7 analiza literatury przedmiotu

opracowanie narzedzia badawczego
dla préby badawczej i kontrolne)

v

dobor proby do badania

~~

badanie pilotazowe

\J

weryfikacja 1 walidacja narzedzia
badawczego

\J

badanie wlasciwe

\J

analiza danych pozyskanych w badaniu

\J

zbiorcza analiza danych pierwotnych i
wtornych

\J

weryfikacja modelu badawczego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Zgodnie z przedstawionym schematem prace przebiegaly etapowo. Kluczowe dziatania
stanowito przeprowadzenie badan wlasnych, w czasie ktorych rownolegle dokonano analizy
zagadnien ujetych w literaturze.

Badanie skupiato si¢ na polskich MSP. Ze wzgledu na zlozono$é zagadnienia
1 potrzebe posiadania praktycznej wiedzy z zakresu charakterystyki programow wsparcia
wlasciwa ankietyzacja zostata poprzedzona przeprowadzeniem badania pilotazowego na
probie badawczej. Zostato ono przeprowadzone w okresie listopada i1 grudnia 2023 r.
technika CAWI na probie 247 MSP z obszaru wszystkich wojewodztw w kraju i bioracych
udzial w r6znych projektach dofinansowan. Przedmiotem badania byta ocena pozyskanego

wsparcia 1 jego efektow. Uzyskane wyniki pozwolily na:
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¢ udoskonalenie narz¢dzia badawczego poprzez rozszerzenie kafeterii odpowiedzi,

e zmniejszenie liczby niewypetlionych ankiet poprzez skrocenie czasu ankietyzacji

wynikajgce z uproszczenia pytan,

e uwzglednienie w ankiecie przypadkéw firm, dla ktorych proces internacjonalizacji

z wykorzystaniem wsparcia przebiegal w sposéb nietypowy,

e okreslenie ostatecznej techniki badawczej i procesu jego przeprowadzania w celu

uzyskania pozadanej wielkosci proby,

e okreslenie zmiennych dla badania.

Zmienne w badaniu dzielg si¢ na zalezne, niezalezne i kontrolne, a ich zestawienie dla kazde;j

z prob zostato przedstawione w Tabeli 12.

Tabela 12. Wykaz proponowanych zmiennych dla badania

Proba Rodzaj Operacjonalizacja zmiennej
zmienne zrealizowanie przez podmiot programu internacjonalizacji
niezalezne | z publicznym wsparciem finansowym
okres dziatalno$ci na rynku krajowym
proba okres dziatalno$ci na rynkach zagranicznych
badawcza i
kontrolna zmienne liczba pracownikéw
kontrolne S g
lokalizacja dziatalnosci
prowadzenie dzialalno$§ci na co najmniej jednym rynku
zagranicznym
nominalna warto§¢ otrzymanego publicznego wsparcia
finansowego
charakter dzialalno$ci zagranicznej (staly, incydentalny)
czas potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny
proba zmienne liczba rynkow dzialalno$ci zagranicznej
badawcza | zalezne

lokalizacja rynkow prowadzonej dziatalno$ci zagranicznej

procentowy udzial przychodéw z rynkéw zagranicznych
w przychodach ogotem

procentowa warto$¢ otrzymanego publicznego wsparcia
finansowego
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Proba

Rodzaj

Operacjonalizacja zmiennej

mozliwos¢ podjecia przez firme dziatan
internacjonalizacyjnych bez wsparcia publicznego wsparcia
finansowego

przeznaczenie wydatkow na rozwoj firmy na rynkach
zagranicznych (szkolenia, ustugi doradcze, ustugi prawne,
marketing, poszukiwanie kontrahentow)

forma internacjonalizacji (handel cyfrowy, handel posredni,
handel bezposredni, franchising / sprzedaz licencji, joint
venture, filia zagraniczna, spotka corka)

liczba pracownikow zaangazowana W proces
internacjonalizacji

wykorzystywana formuta INCOTERMS

problemy z jakimi spotkat si¢ podmiot w rozpoczeciu
dziatalnosci na rynkach zagranicznych

proba
kontrolna

zmienne
zalezne

koszt procesu internacjonalizacji

charakter dzialalnosci zagranicznej (staty, incydentalny)

czas potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny

liczba rynkow dziatalno$ci zagranicznej

lokalizacja rynkow prowadzonej dziatalno$ci zagranicznej

procentowy udziat przychodéw z rynkéw zagranicznych
w przychodach ogoétem

przeznaczenie wydatkow na rozwoj firmy na rynkach
zagranicznych (szkolenia, ustugi doradcze, ustugi prawne,
marketing, poszukiwanie kontrahentow)

forma internacjonalizacji (handel cyfrowy, handel posredni,
handel bezposredni, franchising / sprzedaz licencji, joint
venture, filia zagraniczna, spotka corka)

liczba pracownikow zaangazowana w proces
internacjonalizacji

wykorzystywana formuta INCOTERMS

problemy z jakimi spotkal si¢ podmiot w rozpoczeciu
dziatalnosci na rynkach zagranicznych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Tabela przedstawia zestawienie zmiennych niezaleznych, zaleznych 1 kontrolnych
uwzglednionych w badaniu proby badawczej oraz kontrolnej, ktore umozliwiaja analize

wplywu publicznego wsparcia finansowego na proces internacjonalizacji MSP.

3.3. Dobor i charakterystyka proby

Proba do badania byta konstruowana tak, aby mozliwie zapewni¢ jej reprezentatywnos$¢.
W tym celu dokonano szacowania wielko$¢ populacji dla préb. Wielkos¢ populacji dla
proby kontrolnej zostata oszacowanana 1 291 875 podmiotow. Dokonano tego na podstawie
danych o liczbie podmiotow gospodarczych w Polsce i odsetku firm prowadzacych
dziatalno$¢ zagraniczna, pochodzacych z Glownego Urzedu Statystycznego. Wielkosé
populacji dla préby badawczej zostala oszacowana na 6 854 podmioty na podstawie
informacji o firmach otrzymujacych publiczne wsparcie finansowe w programach dotacji
realizowanych przez kluczowe instytucje takie jak PARP i PAIH. Publikowane dane
onaborach firm 1 ich kwalifikacji wskazuja na nastepujaca liczbe beneficjentow
w poszczegdlnych konkursach:

e 3196 -3.3.3 Go to Brand (Ministerstwo Rozwoju i1 Technologii, n.d.-d),

e 1368 — 1.2 Internacjonalizacja MSP (Najwyzsza Izba Kontroli, 2022),

e 784 — Polskie Mosty Technologiczne (Polska Agencja Inwestycji 1 Handlu, n.d.-a),

e 372 -2.2.1 Modele biznesowe MSP (Centrum Obstugi Przedsiebiorcy, n.d.-b),

e 197 —3.5.3 Internacjonalizacja MSP (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j,

2019),
e 137-3.3.2 Aktywno$¢ Miedzynarodowa Matopolskich MSP (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Malopolskiego, n.d.-b),

e 800 — pozostate.
Sposréod wymienionych programéw najwigkszy odsetek respondentow uczestniczyt
w pierwszych trzech wskazanych, ktére obejmuja 78,03% wszystkich podmiotéw
w populacji. Konkurs 3.3.3 Go fo Brand jest organizowany przez PARP w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwd¢j, 0§ priorytetowa III Wsparcie innowacji
w przedsigbiorstwach, dzialanie 3.3 Promocja i internacjonalizacja innowacyjnych firm. Do
udziatu w programie mogty przystapi¢ przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na terenie
catej Polski (bez ograniczen regionalnych) i nalezace do sektora MSP zgodnie z kryteriami
Komisji Europejskiej okreslonymi w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia KE nr 651/2014.
Srodki z programu obejmuja szeroki katalog wydatkéw pozwalajacy na kompleksowa

internacjonalizacj¢ obejmujacg opracowanie strategii 1 wsparcie firmy w zakresie know-how.
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W  konkursie obowigzuje swoboda wyboru rynkéw zagranicznych. Konkurs 1.2
Internacjonalizacja MSP byl realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020, o$ priorytetowa I ,,Przedsigbiorcza Polska Wschodnia”. O wsparcie
mogly ubiega¢ si¢ mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa spetniajace definicje MSP
1 obowigzkowo prowadzace dziatalno$¢ w jednym z pigciu wojewddztw Polski Wschodniej:
warminsko-mazurskim, podlaskim, $wigtokrzyskim, lubelskim 1lub podkarpackim.
Prowadzenie dziatalno$ci bylo rozumiane jako dziatalno$¢ siedziby gltownej Ilub
fili/oddziatu. W ramach dotacji beneficjenci korzystali z kompleksowego wsparcia.
Kluczowym elementem bylo opracowanie tak zwanego Modelu Biznesowego
Internacjonalizacji okreslajacego dzialania w ramach realizowanego przedsiewzigcia.
Dzigki konkursowi firmy mogtly realizowa¢ dzialania internacjonalizacyjne na dowolnie
wybranych rynkach zagranicznych, w liczbie dostosowanej do ich mozliwosci 1 strategii
rozwoju. Od dwodch opisanych programéw znaczaco rozni si¢ Konkurs Polskie Mosty
Technologiczne prowadzony przez PAIH w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozw6j 0§ priorytetowa III Wsparcie innowacji w przedsigbiorstwach, dziatanie 3.3
Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsigbiorstw. Do udziatu
w nim byly uprawnione podmioty MSP oraz prowadzace dziatalno$é na terenie Polski, bez
wskazania na konkretne wojewodztwa. Wyrdzniajaca formuta obejmowata 100%
intensywno$¢ finansowania wskazujaca na brak wktadu wtasnego przy jednoczesnym braku
kwalifikowalnos$ci pewnego rodzaju wydatkow, jak np. kosztow podrozy stuzbowych.
Projekty w ramach dofinansowania byly podzielone na etap krajowy 1 zagraniczny.
W przypadku pierwszego dofinansowanie miato forme¢ bezgotowkowa w kwocie 70 000 zt,
ana etapie zagranicznym forme gotowkowa kwocie do 120 000 zt i bezgotoéwkowa w kwocie
do 10 000 zh. Srodki finansowe w ramach etapu krajowego sa przeznaczone na
specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe zwigzane z internacjonalizacja, a w ramach
etapu zagranicznego na specjalistyczne uslugi doradcze i szkoleniowe zwigzane
z internacjonalizacja. Najwigksza rdznice wobec pozostatych konkursow stanowi
mozliwo$¢ podjecia dziatan jedynie na rykach wybranych przez PAIH jako docelowe.
Zgodnie z przyjeta praktyka instytucja w ramach kazdego naboru rekomendowata trzy rynki
zagraniczne, a ich laczna liczba wyniosta kilkadziesigt krajow takich jak: Stany
Zjednoczone, Kanada, Meksyk, Brazylia, Wielka Brytania, Chiny, Japonia, Wietnam, Indie,
ZEA, Turcja, Egipt, Maroko, RPA, Korea Potudniowa, Singapur, Norwegia, Izrael, Rosja

1 Ukraina. Kluczowe réznice w tych konkursach przedstawiono w Tabeli 13.
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Tabela 13. Charakterystyka konkursow kluczowych dla proby badawczej

1.2 Internacjonalizacja Polskie Mosty
MSP 3:3:3 Go to Brand Technologiczne

Wartos¢ projektu do 941 000 zt do 1 000 000 zt do 200 000 zt
Wysokos§é
doﬁ?anosicwania do 900 000 zt do 600 000 zt 200 000 7t
(wg Klasyfikacji | © °7° - mmale * 75%-male ° 100%
MSP) e 85% - mikro e 85% - mikro
}Tf:rslgzv:;kiad minimalnie 15% minimalnie 15% 0%

Mozliwa liczba

nieograniczona,
premiowane jest
podjecie

od 1 do 3 —nalezy
wybrac¢ sposrod rynkoéw

rynkow objeta internacjonalizacji na . . uznanych przez PAIH
. nieograniczona :
wsparciem rynku spoza za perspektywiczne
w ramach naboru | Europejskiego Obszaru i objete
Gospodarczego i dofinansowaniem
Szwajcarii
nowe rynki lub o nowe rynki lub
znikomym o znikomym
Charak.ter rynkow nowe rynki dotychc%asowym dotychc?asowym
zagranicznych zaangazowaniu zaangazowaniu
podmiotu oraz obecne podmiotu oraz obecne
rynki rynki
Profil MSP.p0s1ada]qce MSP z siedzibg w MSP z siedzibg
; siedzibe w Polsce
beneficjenta .. Polsce w Polsce
Wschodniej
e brak dotychczasowej | ® lokalizacja siedziby | e prowadzenie
dziatalno$ci na poza wojewodztwem dziatalno$ci od co
wybranych rynkach mazowieckim najmniej 2 lat
docelowych e dziatalno$¢ w e wpisanie przedmiotu
e wpisanie okreslonej przez dziatalnosci
dziatalno$ci PARP branzy o w Krajowa
Wytyczne w Krajowa wysokim potencjale Inteligentng
niezbedne do Inteligentna konkurencyjnym Specjalizacje
spelnienia Specjalizacje i innowacyjnym e posiadanie
innowacyjnego
dobra
e sprzedaz

zagraniczna na
poziomie co
najmniej 3%
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1.2 Internacjonalizacja Polskie Most
J L 3.3.3 Go to Brand . J
MSP Technologiczne
Potrzeba . . . .
. . nie, ale podlega ocenie | nie, ale podlega ocenie
posiadania . .. ..
. . nie 1 jest dodatkowo 1 jest dodatkowo
doswiadczenia w . . . .
. premiowania premiowania
eksporcie

niefinansowa (ustuga
doradcza, ushuga

. finansowa (gotdéwkowa) | finansowa (gotowkowa) szkoleniowa)
Forma wsparcia .
bezzwrotna bezzwrotna i finansowa
(gotowkowa)
bezzwrotna
Forma refundacja po r ef.unc.iaqa por refundacja po
dofinansowania poniesieniu kosztow P omemf:{nu k_OSZtOW / poniesieniu kosztow
platnos¢ zaliczkowa
Przeznaczenie
wsparcia — tak tak tak
doradztwo
e opracowanie modelu | ® szeroko pojeta e opracowanie planu
biznesowego ustuga doradcza ekspansji
internacjonalizacji w zakresie e przygotowanie do
w celu aplikacji umigdzynarodowieni certyfikacji (np.
o dofinansowanie a — identyfikacja system zarzadzania
e wyszukiwanie rynkow jakoscia)
partneréw z potencjatem e doradztwo dotyczace
biznesowych eksportowym, np. wzornictwa
e pozyskanie wielowymiarowa opakowan,
zewnetrznego analiza rynkow projektowania
finansowania katalogow
Wydatki e przygotowanie e uzyskanie ochrony
kwalifikowane — produktu do potrzeb wlasnos$ci
doradztwo rynku doce]owego intelektualnej
e przygotowanie
kanatow dystrybucji
i kanatow obstugi
otoczenia
formalnoprawnego
e uzyskanie
niezbednych
certyfikacji/
akredytacji
e analizy mozliwosci
eksportowych
Przezne'lczenie tak tak tak
wsparcia —
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1.2 Internacjonalizacja
MSP

3.3.3 Go to Brand

Polskie Mosty
Technologiczne

marketing i

promocja
e przygotowanie projektowanie e stworzenie
kampanii 1 wytworzenie obcojezycznej strony
promocyjnej materiatow internetowej oraz
e wytworzenie reklamowych publikacji
Wydatki materiatow 1 promocyjnych prasowych
kwalifikowane — reklamowych organizacja
marketing i i promocyjnych prezentacji
promocja e opracowanie produktow
opakowan (showroom)
promocja Marki
Polskiej Gospodarki
Przeznaczenie
wsparcia — udziat
w targach tak tak tak
wystawach 1
misjach
e uczestnictwo uczestnictwo uczestnictwo
w imprezie jako w imprezie jako w imprezie jako
wystawca wystawca lub wystawca
® wynajgcie zwiedzajacy wynajecie
i zabudowa zakup i instalacja i zabudowa
powierzchni zabudowy stoiska powierzchni
wystawienniczej rejestracja na wystawienniczej
e rejestracja na wydarzeniu rejestracja na
wydarzeniu i wpis podréze shuzbowe wydarzeniu i wpis
do katalogu do katalogu
Wydatki wystawowego zakup ustug wystawowego
kwalifikowane — |, 0o transportu zakup ushug
udziat w targach, transportu reklama w mediach fransportu
W}.fs'tawach i e podroze stuzbowe targov.vycl.l ,
misjach organizacja spotkan

e organizacja spotkan
z potencjalnymi
partnerami
handlowymi

e pokazow,
prezentacji
i degustacji podczas
wydarzen

e organizacja misji
wyjazdowej

z potencjalnymi
partnerami
handlowymi
organizacja
pokazow,
prezentacji

i degustacji podczas
wydarzen

wizyty w siedzibach
kontrahentow




1.2 Internac,jonalizacja 333 Go 1o Brand Polskie M.osty
MSP Technologiczne
i potencjalnych
klientow
e organizacja misji
wyjazdowej
e organizacja misji
przyjazdowe;j
Przeznaczenie
wsparcia — ustugi tak nie tak
prawne
e stworzenie weryfikacja prawna
Wydatki dokume.ntaql 1 techmczn’a
. prawnej (np. . dokumentow
kwalifikowane — ., .
. regulaminéw ushug, niezbednych do
ushlugi prawne - )
gwarancji wprowadzenia na
produktowych) nowy rynek
e szkolenie kadry ¢ ustugi thumaczenia ustugi ttumaczenia
e dostep do organizacja
specjalistycznych przedsigwzig¢ takich
baz danych i zrodet jak sesje
informacji prezentacyjne dla
e Dbadania i testy potencjalnych
produktow partnerow
e usthugi thumaczenia biznesowych
e projektowanie spotkania biznesowe
procesow typu B2B i B2C oraz
i spotkania
Inne wydatki technol-oglcznych nztworkingowe
kwalifikowane lub logistycznych :
e zapewnienie organizowane przez
cyberbezpieczenstw organizacje
a dziatalnosci otoczenia biznesu
przedsigbiorcy udos'tqpnien'ie
e nabycie $rodkow p9w1erz<.:hn1
trwatych lub biurowej ZBH
warto$ci
niematerialnych
i prawnych
niezbednych do
internacjonalizacji
Termin realizacji - .
erfnmrrea L do 24 miesigcy do 24 miesigcy do 9 miesigcy
projektow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Polska Agencja Inwestycji i Handlu, n.d.-b; Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, n.d.-a; Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, n.d.-b; Mitos, 2023a.
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Powyzsza tabela poroéwnuje kluczowe réznice pomigdzy konkursami. Pierwsze dwa mozna

okresli¢ jako nastawione na szerokg internacjonalizacj¢ z zapewnieniem kompleksowych

ustlug, przy czym konkurs Go to Brand jest nastawiony bardziej na uczestnictwo

w imprezach targowych i1 misjach, niz na przygotowanie firmy do ekspansji np. przez

doradztwo. Na podstawie analizy dokumentacji konkurséw w poszczeg6lnych naborach

w oparciu o wczesniejsza analiz¢ literatury dokonano identyfikacji barier mozliwych do

wystgpienia w realizacji projektow. Wskazano na:

e Bariery na etapie pozyskania dofinansowania:

©)

czasochtonno$¢ opracowania dokumentacji, problematyczna zwtaszcza dla
mikroprzedsiebiorstw — 1.2 Internacjonalizacja MSP,

koszt opracowania dokumentacji sporzadzanej obligatoryjnie przez podmiot
zewnetrzny — 1.2 Internacjonalizacja MSP,

duza ilo$¢ formalno$ci niezbgdnych do przygotowania wniosku (pozyskanie
zaswiadczen, przygotowanie opisu firmy 1 jej dziatalnosci, uzasadnienie

planowanego projektu) — wszystkie konkursy,

e Bariery na etapie realizacji projektu:

o

o

czasochtonno§¢ zwigzania z wydatkowaniem §rodkow (opracowanie

dokumentacji przetargowej, ocena 1 sprawdzanie ofert) — wszystkie
konkursy,
konieczno$¢ angazowania wlasnego wktadu finansowego — 1.2

Internacjonalizacja MSP, 3.3.3 Go to Brand,

duza ilos¢ formalnosci zwigzanych z rozliczeniem (sprawozdania, wnioski
o platnosci) — wszystkie konkursy,

brak swobody wyboru wykonawcow ustug / dostawcow dobr i1 zorientowanie

na kryterium najnizszej ceny zamiast jakosci — wszystkie konkursy,

e Bariery po realizacji projektu:

o

czasochtonno$¢ zwigzania z przeprowadzanymi kontrolami koncowymi
1 kontrolami trwatos$ci projektow (przygotowanie dokumentéw ksiggowych,
przygotowanie dokumentacji projektowej) — wszystkie konkursy,

konieczno$¢ osiagnigcia okreslonych na etapie pozyskiwania dotacji
wskaznikow, ktore moga by¢ nieadekwatne do aktualnej sytuacji
przedsiebiorstwa i sytuacji gospodarczej — 1.2 Internacjonalizacja MSP, 3.3.3

Go to Brand.
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Poza wykazanymi barierami zidentyfikowano réwniez ryzyka obejmujace: poniesienie
kosztéw pomimo nieotrzymania finansowania, zwrot dotacji w przypadku niedopetnienia
formalnosci zwigzanych z rozliczeniem lub nieosiggni¢ciem zakladanych wskaznikow,
pomniejszenie kwoty dotacji w przypadku stwierdzenia nienalezytej realizacji danego
zadania w ramach projektu.

Glownym kryterium kwalifikacji do badania dla obu grup respondentéw byto posiadanie
statusu MSP w rozumieniu przyjetej w UE klasyfikacji. Definiuje ona, ze do grupy tej
zalicza si¢ firmy zatrudniajagce mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny obrét nie
przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min euro (Zalecenie
Komisji z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych
1 $rednich przedsiebiorstw). Od respondentow wymagane bylo roéwniez prowadzenie firmy
na terytorium Polski, rozumiane jako miejsce rejestracji gldownej siedziby przedsigbiorstwa.
Respondenci musieli réwniez spetni¢ warunek prowadzenia dziatan internacjonalizacyjnych
rozumianych jako eksport produktéw lub ustug na co najmniej jeden rynek zagraniczny.
Proby roznity si¢ pod wzgledem kryterium finansowania dziatan internacjonalizacyjnych,
ktore dla proby badawczej byly wspotfinansowane ze $rodkéw publicznych w formie
bezzwrotnych dotacji, a dla préby kontrolnej byly finansowane ze srodkéw wiasnych lub
kredytow/pozyczek. Sam dobor proby do badania mial charakter losowy.

Ankiety do podmiotdw z proby badawczej zostaly rozdysponowane dwoma kanatami.
Pierwszy z nich stanowito rozestanie ankiet z pomocg instytucji udzielajacych wsparcia.
W tym celu nawigzano wspotprace z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz
Polska Agencja Inwestycji 1 Handlu. w celu przedstawienia zalozen badania 1 prosby
owsparcie w ich przeprowadzeniu. W odpowiedzi zostala nawigzana wspotpraca
z Departamentem Internacjonalizacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci.
Podmiot ten wykonat bezposredni mailing do firm, ktére braly udziat w programach
wsparcia. Drugi z kanatow pozyskania odpowiedzi respondentéw stanowit wlasny mailing
kierowany do firm realizujacych programy z zakresu internacjonalizacji. Baza tych firm
zostala opracowana na podstawie publicznie dostgpnych wynikow konkursow
o dofinansowania. Badanie zostalo przeprowadzone lacznie na 240 podmiotach MSP
reprezentujacych 16 wojewodztw. Wsrdd podmiotéw z proby badawczej najwigksze grono
stanowity mate przedsiebiorstwa, a nastepnie mikroprzedsigbiorstwa. Wynika to
z czgstszego podejmowania dziatan eksportowych ze wzgledu na posiadane zasoby
1 mozliwosci finansowe podmiotow. Najwiekszy odsetek pochodzit kolejno z wojewddztw:

mazowieckiego, podkarpackiego, wielkopolskiego, podlaskiego 1 matopolskiego (nie mniej
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niz 10% respondentéw). Zaden z ankietowanych podmiotéw nie pochodzit z wojewddztwa
lubuskiego. Struktura przestrzenna lokalizacji odpowiada skupieniu podmiotow
w poszczegdlnych regionach kraju.

Ankiety do podmiotéw z préby kontrolnej zostaty rozdysponowane takim samym
sposobem mailingu wlasnego, jak w przypadku proby badawczej. W tym przypadku baza
firm zostata opracowana na podstawie publicznych baz danych zawierajacych dane
kontaktowe do firm. Przeprowadzenie ankietyzacji, ze wzgledu na mniejszg responsywnos¢
wybranej techniki wobec ogdtu podmiotdéw dziatajgcych w kraju zostata wsparta kontaktem
telefonicznym zinformacja o przeprowadzanej ankietyzacji. Badanie zostato
przeprowadzone na 240 podmiotach MSP reprezentujacych 16 wojewoddztw. Najwicksze
grono stanowily mate, a nastgpnie $rednie firmy. Pod wzgledem lokalizacji najwigksze
grono stanowity kolejno podmioty z wojewddztwa mazowieckiego, matopolskiego, oraz
$laskiego i dolnoslaskiego. Najmniejszy ich odsetek pochodzil natomiast z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, podlaskiego 1 lubuskiego. Struktura przestrzenna lokalizacji
odpowiada skupieniu podmiotdéw w poszczegolnych regionach kraju. Proba badawcza
1 kontrola r6znig si¢ pod wzgledem charakterystyki badanych podmiotow. Ich porownanie

przedstawiono na Rysunku 3.
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Rysunek 3. Charakterystyka proby badawczej i kontrolnej pod wzgledem wielkosci
przedsi¢biorstwa (A) i lokalizacji glownej siedziby (B)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W strukturze proby badawczej najwiekszy udzial maja mate przedsiebiorstwa (45% proba
kontrolna, 41,3% proba badawcza). Roznica w poszczegdlnych probach moze wynikac
z wigkszej intensywnos$ci wsparcia mniejszych podmiotow, przez co chetnej korzystajg one
z publicznego finansowania rozwoju. Roznice sg rowniez zauwazalne przy uwzglednieniu
wojewodztwa, w ktérym znajduje si¢ gldwna siedziba. W strukturze proby badawczej
zauwazalny jest znaczaco wyzszy odsetek podmiotéw z wojewodztwa podlaskiego,
podkarpackiego i1 wielkopolskiego. Podobnie jak w przypadku wielkos$ci przedsigbiorstwa
roznica wynika prawdopodobnie z uwarunkowan realizowanych programoéw dotacji.
W przypadku niektérych z nich, takich jak 1.2 Internacjonalizacja MSP wsparcie jest
kierowane jedynie do podmiotéw z obszaru Polski Wschodniej. Wplywa to na wigkszy

udzial firm z tego regionu w tacznej liczbie wspieranych przedsiebiorstw. Jednocze$nie
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w probie kontrolnej odnotowano znacznie wicksza liczbe podmiotow z wojewodztw
o najbardziej rozwinigtej przedsigbiorczosci rozumianej jako ilo$¢ funkcjonujacych
podmiotow gospodarczych. Wsérod nich mozna wyr6zni¢ wojewddztwo: mazowieckie,
matopolskie, dolnoslaskie 1 $laskie.

Proba jest zroznicowana pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej prowadzonej
dziatalnoéci i rodzaju (Rysunek 4). Forma prawna przedsiebiorstwa determinuje poziom
odpowiedzialno$ci finansowej witascicieli 1 skomplikowanie proceséw ksiggowych (takze
w dziatalnos$ci zagranicznej), natomiast rodzaj dziatalnosci wptywa na kluczowe aspekty

operacyjne, takie jak relacje z klientami i zarzadzanie tahcuchem dostaw.

Rysunek 4. Charakterystyka préoby badawczej i kontrolnej pod wzgledem formy
organizacyjno-prawnej (A) i rodzaju (B) dzialalnosci
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Charakterystyka podmiotow jest znaczaco zrdéznicowana w zalezno$ci od formy

prowadzonej dzialalno$ci. W probie badawcze; wystepuje wigksze zrdznicowanie,
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anajwickszy odsetek podmiotéw (35,4%) ma inng form¢ organizacyjno-prawng niz

wskazane. W przypadku podmiotéw z proby kontrolnej najwickszy odsetek to spotki

kapitalowe (61%). W przypadku rodzaju dziatalnosci struktura jest bardziej zblizona.

W probie kontrolnej wystepuje wigcej firm ustugowych 1 handlowych, a w probie badawczej

wiecej firm produkcyjnych.

W procesie internacjonalizacji duza role odgrywa posiadane przez firmy

doswiadczenie zarowno w samej dzialalno$ci operacyjnej, jak i sprzedazy dobr na rynkach

zagranicznych. Struktur¢ badanych przedsigbiorstw pod wzgledem okresu dziatalnosci

przedstawiono na Rysunku 5.

Rysunek 5. Charakterystyka proby badawczej i kontrolnej pod wzgledem okresu
dzialalnosci (A) i okresu dzialalnosci na rynku zagranicznym (B)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Okres dziatalnosci firm z obu prob jest zblizony. Dominanta w przypadku kazdej z nich

przypada na okres powyzej 10 lat dzialalno$ci. Zauwazalne jest, ze wsrod podmiotow
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niewiele jest firm dopiero zaczynajacych prowadzi¢ dziatalno$¢. Okres dziatalno$ci na
rynkach zagranicznych jest znaczaco zréznicowany. W przypadku firm z grupy kontrolnej
najwickszy odsetek firm przypada na okres 5-10 lat dziatalnosci poza krajem macierzystym.
W przypadku préby badawczej jest to okres do 1 roku, a w zupetosci brakuje
przedsigbiorstw dzialajacych zagranica 5 lat i powyzej. Firmy te posiadajac wigc
stosunkowo niewielkie do$wiadczenie w zakresie internacjonalizacji lub jego catkowity
brak.

Zgodnie z dokonanym przegladem literatury przedsigbiorstwa posiadajace wicksze
doswiadczenie w dziatalnosci na rynkach zagranicznych czgéciej decyduja si¢ na wybor
bardziej zaawansowanych form ekspansji. Wigza si¢ one z wigkszym ryzykiem
wynikajacym z odpowiedzialno$ci np. za spedycje, jak 1 tworzenie kanalu dystrybucji.
Wybor formy ekspansji wybranych przez badane przedsigbiorstwa przedstawiono na

Rysunku 6.

Rysunek 6. Charakterystyka proby badawczej i kontrolnej pod wzgledem formy
wejscia na rynek zagraniczny
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna zauwazy¢, ze formami preferowanymi
zaroOwno przez podmioty z proby kontrolnej, jak i1 badawczej jest eksport posredni
1 bezposredni. Na pozostate formy decyduje si¢ niewielka liczba przedsigbiorstw stanowigca
mniej niz 1% badanych. Warto jednak zauwazy¢, ze kazde z nich ma stosunkowo dtugie
doswiadczenie na rynku krajowym (powyzej 10 lat) 1 na rynkach zagranicznych (powyzej
5 lat) oraz jest klasyfikowane zgodnie z definicja MSP jako $rednie przedsigbiorstwo.

Wyniki wskazuja, ze przedsigbiorstwa z proby kontrolnej stosunkowo czgsciej decydowaty
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si¢ na eksport w formie posredniej, natomiast oba rodzaje podmiotéw preferuja eksport
bezposredni. Przy analizie nalezy wzia¢ pod uwage struktur¢ kierunkow eksportowych,
ktora wskazuje, ze MSP korzystajace ze wsparcia publicznego czesciej decydowaty sie na
ekspansj¢ w krajach Unii Europejskiej oraz Europy. Sa one obarczone mniejszymi
barierami, co mogto wptyna¢ na wybor tej formy. Samo pordwnanie form prowadzonej
dziatalnosci zagranicznej w momencie rozpoczecie realizacji przez firmy projektow, a po
ich zakonczeniu ulegl jednostkowym zmianom.

Wazng role w internacjonalizacji odgrywa odleglo§¢ zaréwno geograficzna, jak

1 kulturowa rynkéw. Ich zréznicowanie posréd badanych firm przedstawiono na Rysunku 7.

Rysunek 7. Charakterystyka proby badawczej i kontrolnej pod wzgledem Kkryteriow
lokalizacji rynkow zagranicznych prowadzonej dzialalnosci
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zréznicowanie rynkow dzialalnosci w obu probach byto niewielkie. Najwiekszy odsetek
firm prowadzi dziatalno$¢ na rynku Europy, a w tym Unii Europejskiej. W przypadku proby
kontrolnej jest to nie mniej niz 83,8%, a w przypadku proby badawczej nie mniej niz 96,3%.
Kolejnym z rynkéw sg kraje azjatyckie, na ktore eksport dobr prowadzi 29,2% firm z proby
kontrolnej i 28,3% przedsigbiorstw z grupy badawczej. Srednia liczba rynkéw prowadzonej
dziatalno$ci wynosi 5,74 w przypadku proby kontrolnej 19,13 dla proby badawczej. Oznacza
to, ze firmy korzystajace ze wsparcia decydujg si¢ na szersza ekspansje. Wybrane przez
firmy kierunki internacjonalizacji $wiadczag o preferencji bliskosci geograficznej
1 kulturowej oraz preferencji rynkdow z najmniejszymi barierami ekspansji, zwlaszcza
w przypadku krajow nalezacych do Unii Europejski i strefy Schengen.

Ankietowane przedsigbiorstwa z proby badawczej i kontrolnej wyrdzniaja sie

réwnymi cechami (m.in. klasyfikacja MSP, lokalizacja siedziby wedlug wojewddztwa), co
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ma wpltyw na porownanie wynikow. Zwazajac na charakterystyke programéw wsparcia,
ktore sa niekiedy skierowane do przedsigbiorstw z pewnych wojewodztw, roznice dla

poszczegdlnych préb nalezy uzna¢ za uzasadnione.
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Rozdzial 4
Wplyw publicznego wsparcia finansowego na proces

umiedzynarodowienia przedsiebiorstw w Swietle badan wlasnych

W procesie weryfikacji hipotez badawczych postawionych w niniejszej pracy
wykorzystano nieparametryczny test niezaleznosci y? (chi-kwadrat) Pearsona. Wybor tej
metody byl podyktowany charakterem zgromadzonego materiatu empirycznego,
obejmujgcego zmienne mierzone na skali nominalnej (kategorycznej), co pozwolilo na
identyfikacj¢ i oceng wspotzaleznosci miedzy sposobem finansowania internacjonalizacji
a pozostatymi cechami zréznicowanych populacji (proba badawcza i kontrolna). Test ten
jest najbardziej adekwatnym narzedziem do analizy tabel kontyngencji (tabel krzyzowych),
gdy celem jest ustalenie, czy rozktad jednej zmiennej zalezy od poziomu drugiej (McHugh
2013). W ramach przeprowadzonej procedury sformulowana zostala hipoteza zerowa
1 hipoteza alternatywna:

e Hipoteza zerowa (H,): pomiedzy analizowanymi zmiennymi nie wystgpuje

statystycznie istotna zalezno$¢ (zmienne sg statystycznie niezalezne).

e Hipoteza alternatywna (H;): pomig¢dzy analizowanymi zmiennymi wystgpuje

statystycznie istotna zaleznos$¢ (zmienne nie sg statystycznie niezalezne).
Podstawg wnioskowania byto poréwnanie liczebnosci obserwowanych (0;;), uzyskanych
w badaniu ankietowym, z liczebnosciami oczekiwanymi (E;;), ktore wystgpityby w sytuacji
catkowitego braku zaleznos$ci. Statystyke testowg obliczano wedtug wzoru przedstawionego
ponizej.
= (OJ;_EJZ
ij
Objasnienie wzoru:
x? — test chi-kwadrat,
0;j — liczebno$¢ obserwowana, kategoria i zmiennej wierszowej oraz kategoria j zmiennej
kolumnowej,

E;j — liczebnos$¢ oczekiwana, kategoria i zmiennej wierszowej oraz kategoria j zmiennej

kolumnowej,
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2 — suma wynikéw obliczana dla wszystkich komorek tabeli o liczbie w wierszy i liczbie
k kolumn.
Dla badania przyjeto poziom istotnosci a = 0,05, co stanowi standard w naukach spoteczno-
ekonomicznych. Wyznacza on dopuszczalne prawdopodobienstwo popetnienia bigdu
I rodzaju (odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowej). Wnioskowanie uwzgledniato rowniez
moc testu w konteks$cie btedu II rodzaju, polegajacego na btednym przyjeciu Hy. Wartos¢
statystyki y? odnoszona byta do teoretycznego rozktadu chi-kwadrat o liczbie stopni
swobody okre$lonej jako df = (k — 1)(w — 1), gdzie k to liczba wierszy, a w to liczba
kolumn w tabeli kontyngencji. W opisie uwzgledniono rygorystyczne zatozenia testu
Pearsona (tzw. reguta Cochrana). Przyjeto, ze test jest wiarygodny, jezeli liczebnosci
oczekiwane w zadnej z komorek nie sg mniejsze niz 1, a w co najwyzej 20% komorek sa
mniejsze niz 5 (Bolboaca, 2011; Stowinska, 2019).

W celu dopetnienia analizy statystycznej i okreslenia nie tylko istotnosci, ale
1 intensywnos$ci wykrytych zalezno$ci, wykorzystano wspotczynnik V Craméra, ktorego
wzor przedstawiono ponizej. Jest on miarg znormalizowang, przyjmujaca wartosci

z przedziatu(0,1), gdzie 0 oznacza catkowity brak zwigzku, a 1 — zalezno$¢ funkcyjna.

%
V= nmin (k —1,w—1)

Objasnienie wzoru:
x? — test chi-kwadrat,
n — liczba obserwaciji,
k — liczba kolumn w tabeli kontyngencji,
w —liczba wierszy w tabeli kontyngencji.
Zastosowanie tego wspotczynnika pozwolito na ocen¢ praktycznego znaczenia roznic
zidentyfikowanych miedzy proba badawcza a kontrolng. Na rzecz poréwnania wynikow
przyjeto nastepujace sity zwigzkow dla danych wartosci:
e 0,0-0,2 — bardzo staby lub brak zwigzku,
e (,2-0,4 — staby zwigzek,
e 0,4-0,6 — umiarkowany zwiagzek,
e 0,6-0,8 — silny zwiazek,
e 0,8-1,0 — bardzo silny zwigzek.
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Do przeprowadzenia analizy wynikow zostalo wykorzystane oprogramowanie Statistica
firmy StatSoft. Wyniki zostaly przedstawione w poszczegdlnych podrozdziatach.

Majac na uwadze poprawng analize¢ wynikow badania nalezy uwzgledni¢, ze
pomimo starannego doboru prob do badan niemozliwe jest porownanie doktadnie takich
samych przedsicbiorstw w probie badawczej 1 kontrolnej. Z tego wzgledu analizujac
zaleznos$ci nalezy mie¢ na uwadze mozliwy wplyw innych czynnikéw na zalezno$ci.
Przyktadem tego moze by¢ wptyw doswiadczenia podmiotu w dziatalno$ci zagranicznej na
np. liczbe wybranych rynkow ekspansji zagranicznej. W przypadku, gdy czynnik ten byt
mozliwy do uwzglednienia poddano go analizie. Istnieja jednak aspekty niemozliwe do
zweryfikowania, takie jak lokalizacja przedsigbiorstwa we wschodniej lub zachodniej czesci
kraju, a liczba wybranych rynkéw ekspansji zagranicznej. Zalezno$¢ ta dotychczas nie
zostata potwierdzona w zadnych badaniach, jednak moze wystgpowaé ze wzgledu na
istnienie barier odleglosci geograficznej, czy kulturowej rynkéw. Z tego wzgledu nalezy
mie¢ na uwadze, ze w przypadku stwierdzenia wptywu publicznego wsparcia finansowego
na poszczeg6Olne aspekty internacjonalizacji nie jest wykluczona mozliwos$¢ ingerencji

innych czynnikow.

4.1. Publiczne wsparcie finansowe a zakres internacjonalizacji badanych
przedsi¢biorstw

Wplyw  wsparcia finansowego na zwigkszenie zakresu internacjonalizacji

przedsigbiorstwa (entry scope), zostat zbadany przez uwzglednienie:
e liczby rynkéw prowadzonej dziatalnosci,
e cykliczno$¢ sprzedazy przed uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego 1 po
uzyskaniu publicznego wsparcia finansowego,
e liczby pracownikdw zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng przedsigbiorstwa
przed uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego i1 po uzyskaniu publicznego
wsparcia finansowego.
Zgodnie z powyzszymi wytycznymi zakres internacjonalizacji okreslono jako geograficzne
rozszerzanie zakresu dziatania na rynkach zagranicznych, zwigkszenie przychodow
z zagranicy 1 zwigkszenie zaangazowania zasobow podmiotu. Wyniki dla wykonanego testu
przestawiono ponizej wobec kazdego z pytan.

Wyniki testu chi-kwadrat dla poréwnania Zrodta finansowania ekspansji 1 liczby

rynkoéw prowadzonej dzialalnosci przedstawiono w Tabeli 14.
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Tabela 14. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego na rozwdj dzialalnoSci zagranicznej a liczba rynkow prowadzonej
dzialalnoS$ci

df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) warto$¢ p-value < 0,05 zaleznos¢

istnieje istotny
tak — nalezy odrzuci¢
23,14 5 0,00032 ' statystycznie zwigzek
hipoteze¢ zerowa ‘ ) '
miedzy zmiennymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, ze istnieje istotny statystycznie zwiazek pomi¢dzy zmiennymi, a na
podstawie wspotczynnika Cramera wynoszacego 0,22 zalezno$¢ nalezy okresli¢ jako slaba.
Roéznice w udzielonych odpowiedziach pomigedzy dwoma grupami respondentow

przedstawiono na Rysunku 8.

Rysunek 8. Liczba odpowiedzi wsréd proby badawczej i kontrolnej — liczba rynkow
prowadzonej dzialalnosci
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Analizowane dane wskazuja, ze firmy korzystajace z publicznego wsparcia finansowego
czescie] prowadza dziatalno$¢ na wigkszej liczbie rynkow zagranicznych wynoszacych
powyzej 10 krajow. Najwieksza rozbieznos¢ wystepuje w przypadku liczby 20 1 wiecej
rynkow. Udzielone odpowiedzi $wiadczg o szerszym zasiggu terytorialnym ekspansji
zagranicznej firm korzystajacych z publicznego wsparcia finansowego. W grupie tej mozna

zauwazy¢, ze firmy decyduja si¢ na jednoczesng ekspansj¢ na rynki zblizone do siebie pod
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wzgledem uwarunkowan jezykowych, spoteczno-kulturowych, gospodarczych i prawnych.
Przyktadem tego moze by¢ jednoczesna ekspansja na wiele rynkéw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (uwarunkowania gospodarcze i prawne), czy jednoczesnie w Niemczech
1 Austrii (uwarunkowania jezykowe). Wybor wigkszej liczby rynkéw moze w tym
przypadku wynika¢ z duzego budzetu na dzialania rozwojowe i promowanie w konkursach
wyboru wigkszej liczby rynkéw zagranicznych. Przyktadowo w przypadku programu 1.2
Internacjonalizacja MSP kwota dofinansowania wynosita 900 000 zt w przypadku ekspansji
na co najmniej jeden rynek spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unia Europejska
i Islandia, Finlandia, Norwegia) i Szwajcarii oraz 610 000 zt (o 32% mniej) w przypadku
braku dodatkowego rynku spoza wspomnianego obszaru. Wzgledem budzetéw nalezy
rowniez wskazac¢, ze w przypadku podmiotéw z proby badawczej $redni koszt rozpoczecia
dziatalnosci na jednym rynku byt znaczaco nizszy niz w przypadku firm z proby kontrolne;.
Moze to wynika¢ z optymalizacji kosztow zwigzanych np. z uczestnictwem w targach
1 misjach gospodarczych, doradztwem, thumaczeniem, czy przygotowaniem dokumentacji
sprzedazowej. Drugim powodem jest ograniczenie maksymalnych budzetow wszystkich
programéw dofinansowan. W przypadku wspomnianego programu 1.2 Internacjonalizacja
MSP kwota maksymalna wynosita 900 000 z}, a w przypadku programu 3.3.3 Go to Brand
1 000 000 zt. Najwiekszym ograniczeniem pod wzgledem wyboru rynkow cechowat si¢
projekt Polskie Mosty Technologiczne, w ramach ktérego przedsigbiorca mogt dokonac
ekspansji jedynie na jeden z rynkéw aktualnie objety dotacja w ramach naboru.

Wyniki testu chi-kwadrat dla porownania zrodta finansowania ekspansji
1 cyklicznosci sprzedazy przed 1 po wdrozeniu dziatan ekspansji zagranicznej przedstawiono

w Tabeli 15.

Tabela 15. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego (proba badawcza) / Srodkow wlasnych (proba kontrolna) na rozwdj
dzialalnosci zagranicznej a cyklicznos¢ sprzedazy przed i po wdrozeniu dzialan
ekspansji zagranicznej

df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) | wartos¢ p-value < 0,05 zaleznos$¢
przed istnieje istotny
. 91,11 5 0,0000 tak
ekspansja statystycznie
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zwigzek migdzy

zmiennymi

istnieje istotny

po statystycznie
N 33,39 5 0,00000 tak _ _
ekspansji zwigzek miedzy
zmiennymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomig¢dzy zmiennymi.
Wspotczynnik Cramera wynosi 0,436 dla okresu przed ekspansja 1 $wiadczy
o umiarkowanej zaleznos$ci oraz 0,264 dla okresu po ekspansji i $wiadczy o stabej
zalezno$ci. Roznice w udzielonych odpowiedziach pomigdzy dwoma grupami

respondentéw przedstawiono na Rysunku 9.

Rysunek 9. Liczba odpowiedzi wsréod proby badawczej i kontrolnej — cyklicznos¢
sprzedazy na rynkach zagranicznych przed (A) i po ekspansji (B) zagranicznej
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(B) po ekspansji
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analizowane dane wskazuja, ze firmy korzystajace z publicznego wsparcia finansowego
przed ekspansja cechowaly si¢ mniejsza intensywnoscia sprzedazy produktow na rynkach
zagranicznych. Najwiecej podmiotéw sprzedawato je 12 razy w roku i wigcej ($rednio raz
W miesigcu 1 wigcej) oraz mniej niz raz w miesigcu. W okresie po ekspansji zagranicznej
firmy te takze cechuja si¢ mniejszg intensywnoscia sprzedazy produktow na rynkach
zagranicznych. Zauwazalne jest jednak ogodlne zwigkszenie intensywnos$ci sprzedazy
1 zmniejszenie liczby przedsiebiorstw sprzedajacych produkty na rynek zagraniczny ponizej
jednego razu w roku. W przypadku firm z proby kontrolnej struktura odpowiedzi ulegta
znacznie mniejszym zmianom nieprzekraczajacym dwoch jednostek. Udzielone odpowiedzi
wskazuja, ze firmy korzystajace z publicznego wsparcia zwigkszajg swoje zaangazowanie
w sprzedaz na rynkach zagranicznych, a w przypadku firm finansujacych ekspansje ze
srodkow wiasnych intensyfikacja ta praktycznie nie zachodzi. Jednocze$nie nalezy
uwzgledni¢, Ze poszczegdlne programy dofinansowan okreslaja wytyczne wzgledem
zaangazowania firm w  dzialalno$¢  zagraniczng. W  przypadku programu
1.2 Internacjonalizacja MSP dotacja mogta dotyczy¢ tylko rynkéw, na ktérych firma
wczesniej nie prowadzita dziatan lub realizowala je sporadycznie i w sposob
niezorganizowany.

Wyniki testu chi-kwadrat dla poréwnania Zrédta finansowania ekspansji 1 liczby
zatrudnionych pracownikow zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng po uzyskaniu

publicznego wsparcia finansowego przedstawiono w Tabeli 16.
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Tabela 16. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego na rozwoj dzialalnos$ci zagranicznej a liczba zatrudnionych pracownikow
zaangazowanych w dzialalno$¢ zagraniczna po uzyskaniu publicznego wsparcia

finansowego
df p-value
chi-kwadrat (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) warto$¢ p-value < 0,05 zaleznos¢
istnieje istotny
20,57 3 0,00013 tak statystycznie zwigzek
miedzy zmiennymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomig¢dzy zmiennymi.
Wspodtezynnik Cramera wynosi 0,207 i $wiadczy o stabej zaleznos$ci. R6znice w udzielonych

odpowiedziach pomigdzy dwoma grupami respondentéw przedstawiono na Rysunku 10.

Rysunek 10. Liczba odpowiedzi wsréd proby badawczej i kontrolnej — liczba
pracownikow zaangazowanych w dzialalno$¢ zagraniczna

140

120 B Proba kontrolna -
MMSP

100 niekorzystajace z
publicznego

(2]
o

wsparcia
internacjonalizacji

Préba badawcza -
MMSP korzystajace
z publicznego
I wsparcia
0 — — internacjonalizacji

0 osob 1 osoba  2-4 osoby 5-10 0s6b 11-20 0s6b ponad 20
0s0b

A
oS O

liczna przedsigbiorstw

N
o

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Analizowane dane wskazuja, ze firmy korzystajace z publicznego wsparcia finansowego
czesdciej zatrudniajg wigkszg liczbe osdb odpowiedzialnych za dziatalno§¢ zagraniczng.
Nalezy wzig¢ pod uwagg, ze struktura prob nie byla jednakowa pod wzgledem wielkosci
firm. W probie badawczej byto stosunkowo wiecej firm mikroprzedsigbiorstw, a w probie
kontrolnej wigcej mikro i $rednich przedsigbiorstw. Najwieksza rdéznica w liczbie wskazan

pomiedzy probami dotyczy odpowiedzi 5-10 osob. Jednoczesnie struktura poszczegdlnych
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prob jest zroznicowana i w przypadku proby badawcze] wickszy jest odsetek
mikroprzedsigbiorstw. Rdznica ta moze wynikaé z potrzeby zatrudnienia dodatkowych
pracownikow odpowiedzialnych za kwestie formalne 1 organizacyjne zwigzane
z realizowanym projektem dofinansowania (m.in.. opracowanie wniosku, rozliczenie
dotacji). Stanowi to powszechng praktyke zwlaszcza w przypadku mikro i matych
przedsigbiorstw, w ktorych kadra nie posiada specjalistycznej wiedzy z zakresu dziatalnosci
zagranicznej oraz znajomosci programu dofinansowan, a takze nie dysponuje czasem
potrzebnym na pozyskanie 1 obstuge dofinansowania. Wskazuja na to wyniki
przeprowadzonego badania (szczego6towa analiza zagadnienia w dalszej czesci), w ktorym
29,2% respondentéw uznalo brak specjalistycznej wiedzy do opracowania wniosku
o dofinansowanie za duzy lub bardzo duzy problem. Jednocze$nie ponad polowa badanych
(50,4%) uznata duza czasochtonno$¢ procedury pozyskania wsparcia za duzy lub bardzo
duzy problem. Struktura liczby pracownikow w samej probie badawczej z uwzglednieniem

zatrudnienia przed i po realizacji projektu zostata przedstawiona na Rysunku 11.

Rysunek 11. Liczba odpowiedzi wSréod proby badawczej — liczba pracownikow
zaangazowanych w dzialalno$¢ zagraniczna przed i po uzyskaniu publicznego wsparcia
(okres zakonczeniu projektu)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Wynik badan wskazuje, ze liczba 0s6b zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng jest
wyzsza w okresie po uzyskaniu wsparcia. Dominanta dla obu okresow miesci si¢
w przedziale 2-4 osoby. Wskazuje to na pozytywne oddzialywanie wsparcia na wzrost
zatrudnienia. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w badaniu nie wskazano definicji pojgcia
pracownika. Z tego wzgledu respondenci mogli wskaza¢ zard6wno osoby pracujace na

podstawie umowy o pracg, jak 1 umowy cywilnoprawne (o dzielo, zlecenia), a takze
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zatrudnienie na podstawie kontraktéw B2B. W tym respondenci mogli uwzgledni¢ osoby
zatrudnione jedynie w celu realizacji irozliczenia w okresie trwalo$ci projektu
dofinansowania. Moze to wpltywa¢ na niewielkie znieksztatcenia wynikow.

Wyniki testu chi-kwadrat dla poréwnania wysokosci kwoty publicznego wsparcia

finansowego 1 liczby rynkow, na ktérych firma realizowata projekt (Tabela 17).

Tabela 17. Wynik testu chi-kwadrat — wysoko$S¢ kwoty publicznego wsparcia
finansowego i liczby rynkow, na ktorych firma realizowala projekt

df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) | wartos¢ p-value < 0,05 zalezno$¢
nie — brak podstaw do nie istnieje istotny
16,51 12 0,16891 odrzucenia hipotezy statystycznie zwigzek
Zerowej miedzy zmiennymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, Ze nie istnieje istotny statystycznie zwigzek pomig¢dzy zmiennymi.
Analizowane dane wskazuja, ze wybor liczby rynkéw zagranicznych przez firmy nie jest
uzalezniony od wysokos$ci uzyskanego wsparcia finansowego. Jednoczesnie przy analizie
aspektu nalezy mie¢ na uwadze, Ze programy wsparcia w duzej mierze ograniczaja
beneficjentom mozliwo$¢ swobodnego wyboru krajow ekspansji przez np. premiowanie
wyboru rynkow spoza rynkow Europejskiego Obszaru Gospodarczego w programie 1.2
Internacjonalizacja MSP lub $wiadczenie wsparcia tylko dla jednego rynku w ramach
prowadzonego naboru w programie Polskie Mosty Technologiczne. Bioragc pod uwagg te
aspekty otrzymane wyniki nalezy uzna¢ za mato dokladne i nie nalezy ich uwzgledniac.

W celu zbadania wplywu publicznego wsparcia finansowego na zakres
internacjonalizacji wzigto pod uwage aspekt liczby rynkéw prowadzonej dziatalnosci,
cykliczno$¢ sprzedazy, liczbe pracownikow zaangazowanych w dzialalno$¢ zagraniczng
oraz zalezno$¢ pomigdzy kwota wsparcia, a liczbg wybranych rynkéw. Przeprowadzona
analiza wskazuje, ze:

e istniejg istotne zaleznosci pomigdzy wykorzystaniem publicznego wsparcia

finansowego, a:

o liczbg rynkéw prowadzonej dziatalnosci,

o cyklicznos$cia sprzedazy przed i po ekspansji,
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o liczbg pracownikow zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng.
Poréwnanie wynikow badania dla proby badawczej 1 kontrolnej wskazuje, ze w przypadku
MSP korzystajacych z publicznego wsparcia internacjonalizacji mozna zaobserwowag:
wiekszg liczbe rynkow prowadzonej dziatalnosci zagranicznej, wicksza dynamike wzrostu
cykliczno$ci sprzedazy i1 wigksze zatrudnienie liczby pracownikdéw zaangazowanych
w dziatalno$¢ zagraniczng. Na tej podstawie nalezy pozytywnie zweryfikowaé pierwsza
hipotez¢ — (H1) publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na zwiekszenie

zakresu internacjonalizacji przedsiebiorstwa (entry scope).

4.2. Publiczne wsparcie finansowe a tempo internacjonalizacji badanych
przedsi¢biorstw
Problematyka wplywu wsparcia finansowego na zwigkszenie tempa
internacjonalizacji (internationalization speed) przedsigbiorstwa zostala zbadana przez
uwzglednienie §redniego czasu potrzebnego na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny.
Jako wprowadzenie dobra okre§lono moment od podjecia pierwszych dziatan np. prawnych,
az do czasu oferowania pelnowartosciowego produktu konsumentom badz kontrahentom.
Wyniki testu chi-kwadrat dla poréwnania Zrddta finansowania ekspansji i sredniego

czasu potrzebnego na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny przedstawiono w Tabeli 18.

Tabela 18. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego na rozwoj dzialalnosci zagranicznej a Sredni czas potrzebny na
wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny

df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) | wartosé p-value < 0,05 zalezno$¢
istnieje istotny
22,20 4 0,00018 tak statystycznie zwigzek
migdzy zmiennymi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, Ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomi¢dzy zmiennymi, a na
podstawie wspdlczynnika Cramera wynoszacego 0,215 zalezno$¢ nalezy okresli¢ jako staba.
Réznice w udzielonych odpowiedziach pomiedzy dwoma grupami respondentow

przedstawiono na Rysunku 12.
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Rysunek 12. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej i kontrolnej — Sredni czas
potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Analizowane dane wskazuja, ze wsrod firm korzystajacych z publicznego wsparcia
finansowego proces wprowadzenia produktu na rynek zagraniczny trwa dtuzej. Najwigcej
firm z tej grupy potrzebuje na to 7-12 miesigcy, podczas gdy w przypadku firm z grupy
kontrolnej najwigcej firm potrzebuje 4-6 miesigcy. Udzielone odpowiedzi $wiadcza
o wolniejszej ekspansji zagranicznej firm Kkorzystajacych z publicznego wsparcia
finansowego. Moze to wynika¢ z dwoch aspektéw. Po pierwsze firmy te sg zobowigzane do
czasochlonnego pozyskania §rodkodw publicznych (opracowanie wniosku o dofinansowanie,
zawarcie umowy, realizacja zadan), co zwlaszcza na poczatkowym etapie wydtuza proces
ekspansji zagranicznej. Sama czasochtonno$¢ procedury pozyskania wsparcia zostala
uznana za duzy lub bardzo duzy problem przez nieco ponad potowe badanych. Firmy te, jak
wykazalo badanie, posiadaja takze mniejsze do§wiadczenie w eksporcie, co wydtuza proces
wdrozenia produktu ze wzgledu na np. potrzebe poznania procedur eksportowych
1 niezbednych formalnosci, czy potrzebe dostosowania podmiotu do sprzedazy zagranicznej
(system informatyczny, dzialania marketingowe, ksiggowos¢).

Przeprowadzona analiza wskazuje na istnienie zalezno$ci. Przedsigbiorstwa
korzystajace ze wsparcia odznaczaja si¢ powolniejszym tempem wejscia na rynki
zagraniczne. Na tej podstawie za nieprawdziwg nalezy uznaé¢ druga hipoteze — (H2)
publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na tempo internacjonalizacji

przedsi¢biorstw, przyspieszajac internacjonalizacje.
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4.3. Publiczne wsparcie finansowe a rozszerzenie i planowanie dzialalno$ci
przedsi¢biorstw oraz ich dzialan internacjonalizacyjnych
Zagadnienie wplywu wsparcia finansowego na rozszerzenie dziatalnosci
przedsigbiorstw i ich dziatan eksportowych zostalo zbadany przez uwzgl¢dnienie udziatu
przychoddw z zagranicy. Kryterium to jest najlepiej dopasowane do badanego zagadnienia.
Jego analiza z wykorzystaniem informacji o np. liczbie rynkéw zagranicznych nie
uwzglednia bowiem zmian wielkosci sprzedazy, a wigc realnego oddziatywania na
przedsigbiorstwo i skupia si¢ na ewentualnej dywersyfikacji dzialalnosci zagraniczne;.
Pomimo tego dane analizowane wzgledem zakresu internacjonalizacji (podrozdziat 4.1)
réwniez nalezy wzig¢ pod uwage. Kwestia dalszych dziatan przedsigbiorstw zostata zbadana
przez pytanie bezposrednie, ktore w najlepszym stopniu odzwierciedla plany firm.
Wyniki testu chi-kwadrat dla poréwnania Zrédta finansowania ekspansji 1 odsetka
przychodéw z zagranicy po wdrozeniu dziatan ekspansji zagranicznej przedstawiono

w Tabeli 19.

Tabela 19. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego (proba badawcza) / Srodkow wlasnych (préba kontrolna) na rozwdj
dzialalnoS$ci zagranicznej a odsetek przychodéw z zagranicy

df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (warto$¢ prawdopodobienstwa)
swobody) |  wartos¢ p-value < 0,05 zaleznos$¢
istnieje istotny
23,71 4 0,00009 tak statystycznie zwigzek
migdzy zmiennymi

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wynik testu wskazuje, ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomigdzy zmiennymi.
Wspotezynnik Cramera wynosi 0,222 1 §wiadczy o stabej zaleznosci. R6znice w udzielonych

odpowiedziach pomigdzy dwoma grupami respondentéw przedstawiono na Rysunku 13.
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Rysunek 13. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej i kontrolnej — procentowy
udzial przychodow z rynkow zagranicznych w przychodach ogoltem
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Analizowane dane wskazuja, ze wsrod firm korzystajacych z publicznego wsparcia
finansowego udziat przychodéw z rynkéw zagranicznych w wigkszej mierze utrzymuje si¢
na nizszym poziomie. Najwigcej firm z tej grupy posiada 1-19,99% przychodow z zagranicy,
podczas gdy w przypadku firm z grupy kontrolnej najwigcej posiada ich powyzej 60%.
Udzielone odpowiedzi §wiadcza o mniejszej skali zaangazowania w dziatalno$¢ w innych
krajach. Nalezy wskaza¢, ze dane te dotyczg dziatalno$ci prowadzonej w okresie co najmnie;j
roku od zakonczenia procesu internacjonalizacji. Z tego wzgledu dane nie s znieksztatcone
przez wskazniki finansowe obowigzkowe od osiagniecia przez firmy korzystajace z dotacji.
Przy analizie danych nalezy uwzgledni¢ charakterystyke prob pod wzgledem okresu
dziatalnosci na rynkach zagranicznych. W przypadku MSP korzystajacych z publicznego
wsparcia internacjonalizacji ich okres dziatalno$ci na rynkach zagranicznych nie przekracza
5 lat, a najwigkszy odsetek wynoszacy 41,3% prowadzi ja nie dtuzej niz rok. Firmy te maja
wiec znaczaco mniejsze doSwiadczenie 1 czesto brak ugruntowanej pozycji na rynkach
eksportowych. Z tego wzgledu wsrod podmiotéw zaliczanych do proby badawczej
poréwnano takze analizowang warto$¢ w okresie przed uzyskaniem publicznego wsparcia

1 po nim. Roznice w udzielonych odpowiedziach przedstawiono na Rysunku 14.
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Rysunek 14. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej — procentowy udzial
przychodow z rynkow zagranicznych w przychodach ogolem przed i po realizacji
projektu ekspansji
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badat.
Dane wskazuja na wzrost zaangazowania podmiotow po okresie realizacji projektu.
Zauwazalny jest spadek liczby firm posiadajacych przychody z zagranicy na poziomie do
20% oraz wzrost w pozostatych przedzialach procentowych. Jednocze$nie dominanta dla
obu okresow znajduje si¢ w przedziale 20-39,99%.

Wyniki testu chi-kwadrat dla porownania zrodlta finansowania ekspansji
1 podejmowania dalszych decyzji dotyczacych dziatan zwigzanych z internacjonalizacjg

przedstawiono w Tabeli 20.

Tabela 20. Wynik testu chi-kwadrat — wykorzystanie publicznego wsparcia
finansowego (proba badawcza) / Srodkow wlasnych (proba kontrolna) na rozwdj
dzialalnoSci zagranicznej a planowanie dalszego rozwoju na kolejnych rynkach

zagranicznych
df p-value
chi-kwadrat | (stopnie (wartos¢ prawdopodobienstwa)
swobody) | warto$é p-value < 0,05 zaleznos$¢
istnieje istotny
67,75 3 0,00000 tak statystycznie zwigzek
miedzy zmiennymi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Wynik testu wskazuje, ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomie¢dzy zmiennymi.
Wspotezynnik Cramera wynosi 0,376 i §wiadczy o stabej zaleznosci. Roznice w udzielonych

odpowiedziach pomiedzy dwoma grupami respondentow przedstawiono na Rysunku 15.

Rysunek 15. Liczba odpowiedzi wsréd préoby badawczej i kontrolnej — planowanie
dalszego rozwoju na kolejnych rynkach zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Analizowane dane wskazuja, ze ws$rod firm korzystajacych z publicznego wsparcia
finansowego istnieje wigksza che¢ do podjecia ekspansji na kolejnych rynkach
zagranicznych. W grupie tej 89% podmiotow planuje lub raczej planuje dalszy rozwdyj,
anajwickszy odsetek wynoszacy 66% wskazal odpowiedz ,tak”. W przypadku grupy
kontrolnej odsetek wskazan odpowiedzi ,.tak” lub ,raczej tak” wynosi 81% firm, za$
najwickszy odsetek wynoszacy 50% wskazat odpowiedz ,raczej tak”. Jednocze$nie
najwicksze niezdecydowanie wystepuje wsrod firm niekorzystajagcych ze wsparcia.
Wskazuje to na ograniczenie ryzyka w zwigzku zpozyskiwaniem publicznego
finansowania, przez co firmy sg bardziej sklonne do podejmowania dziatan eksportowych.
W przypadku decyzji o planowaniu dalszego rozwoju znaczenie moze mie¢ obecne
zaangazowanie w rynki, a w szczegolnosci rynki perspektywiczne. W przypadku firm
z proby kontrolnej $rednia liczba rynkdéw prowadzonej dziatalno$ci wynosi 5,74 1 jest
mniejsza wzgledem proby badawczej (9,13). Swiadczy to o mozliwosci rozszerzenia
dziatalno$ci na innych rynkach wsrdd tej grupy, przez co brak checi do dalszego rozwoju
nie wynika z braku rynkow.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze istnieje istotna zalezno$¢ pomigdzy

wykorzystaniem publicznego wsparcia finansowego, a osigganym przychodem spoza kraju.
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Zauwazalne jest mniejsze zaangazowanie w dzialalno§¢ zagraniczng podmiotow
korzystajacych ze wsparcia. Jednocze$nie w samej grupie podmiotéw korzystajacych
z publicznego wsparcia odnotowano wzrost odsetka przychodéw z zagranicy, co wskazuje
to na istnienie pozytywnego wptywu publicznego finansowania, przy czym efektywnos¢ jest
mniejsza niz w przypadku finansowania wydatkow przez zasoby wiasne przedsigbiorstw.
Wplyw dotacji na rozwdj dziatalno$ci zagranicznej zostal takze potwierdzony przez
weryfikacje cykliczno$ci sprzedazy na rynkach zagranicznych przed i po ekspansji
zagranicznej (podrozdzial 4.1). Analiza wykazala takze, ze istnieje istotna zaleznos$¢
pomiedzy wykorzystaniem publicznego wsparcia finansowego, a deklaracjg dalszej
ekspansji zagranicznej. Na tej podstawie nalezy pozytywnie zweryfikowaé trzecia
i czwarta hipoteze: (H3) publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na
zwigkszenie udzialu sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogétem — wplyw na stopien
internacjonalizacji (internationalization degree) oraz (H4) uzyskanie i wykorzystanie
publicznego wsparcia finansowego pozytywnie wplywa na podejmowanie dalszych

decyzji dotyczacych dzialan zwiazanych z internacjonalizacja.

4.4. Ocena publicznego wsparcia finansowego internacjonalizacji badanych
przedsi¢biorstw
Na podstawie przeprowadzanego badania stwierdzono, ze publiczne wsparcie
finansowe internacjonalizacji pozytywnie wplywa na zwigkszenie zaangazowania firmy
w dzialalnos$¢ zagraniczng oraz podejmowanie dalszych decyzji o ekspansji. Z tego wzgledu
wazne sg motywy korzystania z takiego wsparcia 1 ocena jego poszczegolnych zagadnien
organizacyjnych. Dzigki ich zbadaniu mozna okresli¢ znaczenie dla poszczegodlnych
rodzajow MSP, a nastepnie zdefiniowaé nowe, atrakcyjne narzedzia wsparcia w dziatalnosci
firm na rynkach zagranicznych. Zgodnie ze wspomniang definicjg jako motywy okreslono
powody sktaniajace do podjecia dziatan zwigzanych z internacjonalizacja.
Motywy pozyskania wsparcia 1 podjecia dziatalnosci na rynkach zagranicznych
zostaly zbadane przez bezposrednie polotwarte pytanie skierowane do przedsigbiorcow
(Rysunek 16). Okreslenie kafeterii zostato dokonane na podstawie analizy literatury oraz

dokumentacji projektow.

118



Rysunek 16. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej — glowne motywy pozyskania
wsparcia i podjecia dzialalnosci na rynkach zagranicznych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
Zgodnie z danymi przedstawionymi na Rysunku 16. najwieksza liczba wskazan dotyczyta:
dostrzezonych szans na rynkach zagranicznych (68,3% badanych MSP), checi
wykorzystania szansy pozyskania wsparcia, podjecia wyzwania biznesowego (60,4%
badanych MSP) oraz zwigkszenia konkurencyjnosci przez pokrycie czeéci kosztow ze
srodkow wsparcia (39,6% badanych MSP). Wskazan tych motywow dokonata ponad 1/3
badanych podmiotow, a wszystkie z nich nalezy zaliczy¢ do czynnikdéw przyciagajacych.
Jednoczesnie zaden z nich nie wynika z braku kapitatu na realizacje¢ dzialan zwigzanych
z ekspansja, a brak kapitatu jako motyw zostat wskazany przez 31,7% badanych MSP.
Swiadczy to posiadaniu przez wiekszo$é badanych firm srodkéw finansowych na dziatania
internacjonalizacyjne.

Pozyskane wsparcie zostalo ocenione przez beneficjentow w pytaniu pototwartym
wyrozniajacym w kafeterii najczestsze rodzaje wsparcia w programach (Rysunek 17 1 18).

Ich okreslenie zostato dokonane na podstawie analizy dokumentacji projektow.
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Rysunek 17. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej — przydatnos¢ poszczegolnych

rodzajow wsparcia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Rysunek 18. Rozklad odpowiedzi wsréd proby badawczej — przydatnosé

poszczegolnych rodzajow wsparcia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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przydatne bardzo przydatne

W ocenie przedsigbiorcéw ocena przydatnosci poszczegdlnych rodzajéw wsparcia jest

zréznicowana. Trzy kolejno najlepiej oceniane byty:

e udzial w targach / misjach zagranicznych (np. zakup stoiska, koszty podrozy

zagranicznej) — dominanta dla wartos$ci ,,bardzo przydatne”,

e ustugi marketingowe (np. wytworzenie katalogéw, reklama online na rynku

docelowym) — dominanta dla wartosci ,,bardzo przydatne”,

e ushugi poszukiwania kontrahentow (np. opracowanie baz podmiotéw, umdwienie

spotkan — negocjacji biznesowych) — dominanta dla warto$ci ,,bardzo przydatne”.
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Te rodzaje wsparcia zostaly uznane za bardzo przydatne przez ponad potowe¢ badanych
korzystajacych z wsparcia tego typu. Jednocze$nie najgorzej oceniono kolejno:

e ustugi szkoleniowe,

e ushugi prawne (np. opracowanie dokumentow sprzedazowych),

e ushugi doradcze (np. analizy i badania rynkéw, opracowanie strategii).
Jako bardzo mato przydatne ocenilo je co najmniej 10% beneficjentow. Bioragc pod uwage
odpowiedzi wobec wszystkich rodzajow wsparcia nalezy uznaé, ze sa oceniane przewaznie
dobrze. Ocena ta nie jest zroznicowana ze wzgledu na projekt, w ktorym uczestniczyta firma.
Zwazajac na wytyczne realizacji projektow, ktére ograniczajg mozliwos¢ swobodnego
wyboru wykonawcéw ustug realizowanych w ramach programow, niemozliwe jest
bezposrednie porownanie danych i analizy zalezno$ci z proba kontrolng. Ten element zostat
jednak zbadany z uwzglednieniem samej proby kontrolnej, a pozyskane dane przedstawiono
ponizej. Nalezy pamigtaé, ze firmy z poszczegdlnych prob posiadaja rozne doswiadczenie
w zakresie internacjonalizacji, przez co proba kontrolna moze cechowac si¢ wickszymi

oczekiwaniami wobec dostawcow ushug.

Rysunek 19. Liczba odpowiedzi wsrod proby kontrolnej — przydatno$¢ poszezegolnych
poniesionych wydatkéw
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 20. Rozklad odpowiedzi wsSréd proby kontrolnej — przydatnosé
poszczegolnych poniesionych wydatkow
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
W przypadku firm realizujagcych ekspansje zagraniczng bez wykorzystania publicznego
wsparcia ocena poszczegolnych wydatkow jest odmienna (Rysunek 19 i 20). Trzy kolejno
najlepiej oceniane wydatki stanowito:
e tlumaczenie (np. dokumentacji sprzedazowej) — dominanta dla wartosci ,,bardzo
przydatne”,
e ustugi prawne — dominanta dla wartosci ,,bardzo przydatne”,
e udzial w targach / misjach zagranicznych i uslugi prawne — dominanta dla wartosci
»srednio przydatne”.
Najgorzej oceniono kolejno:
e poszukiwanie kontrahentow,
e ushugi szkoleniowe.
Jako bardzo mato i mato przydatne ocenito je co najmniej 10% badanych. W og6lnym ujeciu
odpowiedzi udzielone wsrdd tej grupy wskazuja na przewaznie dobra ocene przydatnosci
poniesionych wydatkéw. W przypadku firm korzystajacych z publicznego wsparcia ocena
ta jest jednak znacznie nizsza. Wyniki te potwierdza ogélna ocena efektywnos$ci podjetych

dziatah rozwojowych na rynkach zagranicznych.

122



Rysunek 21. Liczba odpowiedzi wsréd proby badawczej i kontrolnej — ogélna ocena
efektywnosci podjetych dzialan rozwojowych
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Rysunek 22. Rozklad odpowiedzi wsréd proby badawczej i kontrolnej — ogolna ocena
efektywnosci podjetych dzialan rozwojowych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dla firm z grupy kontrolnej ocena efektywnosci dzialan jest lepsza (Rysunek 21 i 22).
W przypadku przedsigbiorstw z tej proby najwiekszy odsetek firm dokonat oceny dobrej —
113 firm (47,1% badanych MSP). Jednoczesnie oceny dobrej lub bardzo dobrej dokonato
191 firm (79,5% badanych MSP). Najwicksza cze$¢ przedsicbiorstw wynoszaca 92
podmioty (38,3% badanych MSP) ocenita podjete dzialania bardzo dobrze, a nieco ponad
polowa dokonata oceny dobrej lub bardzo dobre;.

Podczas realizacji projektow beneficjenci borykaja si¢ z roéznego rodzaju
problemami 1wyzwaniami. W badaniu przeanalizowano te napotykane na etapie

pozyskiwania wsparcia rozumianego jako wnioskowanie o pomoc publiczng, a takze na
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etapie samej realizacji projektu w ramach juz pozyskanej pomocy. W tym celu skierowano
bezposrednie pototwarte pytanie, w ktorym okreslenie poje¢ w kafeterii przygotowano na

podstawie analizy literatury oraz dokumentacji projektow wsparcia (Rysunek 23 i 24).

Rysunek 23. Liczba odpowiedzi wsrod préby badawczej — problemy napotkane na
etapie pozyskania wsparcia

80
& 70
2]
£ 60
2
o 50
3
2 40
N
a. 30
)
@ 20
- L [ [ [
0
niezrozumiato$¢ brak duza kosztownos¢ wysokie dhugotrwata ograniczony
zasad specjalistycznej czasochtonnosé procedury wymagania  procedura oceny katalog
przyznawania wiedzy do procedury pozyskania wzgledem wniosku o przeznaczenia
wsparcia opracowania pozyskania wsparcia podmiotu wsparcie wsparcia
wniosku o wsparcia (opracowanie  ubiegajacego si¢
wsparcie wniosku) o dofinansowanie
®mbardzo mate/nieznaczne  Mmale/nieznaczne  ®érednie ™ duze/znaczne bardzo duze/znaczne M nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Rysunek 24. Rozklad odpowiedzi wsréd préby badawczej — problemy napotkane na
etapie pozyskania wsparcia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
Na etapie pozyskania wsparcia za najbardziej znaczace uznano problemy:
e duza czasochtonno$¢ procedury pozyskania wsparcia — dominanta dla wartosci

,,duze/znaczne”,
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e ograniczony katalog przeznaczenia wsparcia — dominanta dla warto$ci ,,$rednie”,
e dlugotrwata procedura oceny wniosku o wsparcie — dominanta dla wartosci
,,Srednie”,
e kosztownos$¢ procedury pozyskania wsparcia (opracowanie wniosku) — dominanta
dla wartosci ,,Srednie”.
Te rodzaje wsparcia zostaty uznane za problematyczne w stopniu duzym lub bardzo duzym
przez ponad 1/3 badanych. Jednocze$nie za najmniej problematyczne uznano zasady
przyznawania wsparcia, przy czym dla odpowiedzi tej prawie 15% badanych wskazato, ze
aspekt ten ich nie dotyczy. Moze to wynika¢ z korzystania przez firmy ze wsparcia firm
zewngtrznych  w  procedurze opracowania dokumentacji 1 zlozenia wniosku
o dofinansowanie.
Problemy na etapie realizacji projektu zostaly ocenione przez beneficjentow

wyrdzniajac ich najczestsze rodzaje (Rysunek 25 1 26).

Rysunek 25. Liczba odpowiedzi wsrod proby badawczej — problemy napotkane na
etapie realizacji programu wsparcia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 26. Rozklad odpowiedzi wsrod proby badawczej — problemy napotkane na
etapie realizacji programu wsparcia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
Na etapie realizacji programu wsparcia za najbardziej znaczace uznano problemy:

e czasochlonno$¢ procedury wydatkowania/rozliczenia wsparcia — dominanta dla
wartosci ,,Srednie”,

e dhugi czas oczekiwania na wsparcie w formie finansowej (refundacj¢ Srodkow) —
dominanta dla wartosci ,,Srednie”,

e konieczno$¢ wyboru dostawcow lub wykonawcéw zgodnie z zasadami
konkurencyjnosci i/lub prawa zamowien publicznych — dominanta dla wartosci
,,Srednie”,

e brak mozliwos$ci zmiany przeznaczenia wsparcia —dominanta dla wartosci ,,Srednie”.

Te rodzaje wsparcia zostaly uznane za problematyczne w stopniu duzym lub bardzo duzym
przez ponad 1/3 badanych. Jednoczes$nie za najmniej problematyczne uznano niska jakos$¢
ustug/towardéw zakupionych w ramach wsparcia. Bardzo mate lub mate znaczenie wykazaty
134 firmy (55,8% badanych MSP).

W celu szczegdtowej oceny kwestii dotyczacych uzyskanego wsparcia i zakonczenia
projektu skierowano do firm bezposrednie pytanie wyrdzniajace kluczowe zagadnienia

(Rysunek 27 1 28).
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Rysunek 28. Rozklad odpowiedz
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Sposrod szczegdtowych kwestii dotyczacych uzyskanego wsparcia i zakonczenia projektu

najgorzej oceniono:

procedure wyboru wykonawcoéw zadan w ramach wsparcia — dominanta dla wartosci
»przecigtna”,

czas pracy zwigzany z przebiegiem i1 zakonczeniem projektu w ramach wsparcia —
dominanta dla wartosci ,,Srednie”,

koszt zwigzany z przebiegiem 1 zakonczeniem projektu w ramach wsparcia —

dominanta dla wartosci ,,Srednie”,

koszt zwigzany z pozyskaniem wsparcia — dominanta dla wartos$ci ,,srednie”.

Wykazane kwestie zostaty ocenione bardzo Zle lub Zle przez ponad 20% badanych. Najlepiej

zostaty ocenione kwestie:

mozliwo$¢ osiggniecia zamierzonych wskaznikow,

procedura rzeczywistego otrzymania wsparcia finansowego ($rodki finansowe na
realizacj¢ zadan),

intensywno$¢ wsparcia,

rodzaje wydatkow kwalifikowalnych.

Bardzo dobra lub dobra ocena tych aspektéw zostala dokonana przez 124 firmy (51,7%
badanych MSP).

Identyfikujac kluczowe aspekty zwigzane ze wsparciem mozna dokonac ich podziatu

na etapy pozyskania wsparcia 1 realizacji projektu, a nastepnie dokona¢ ich oceny. W tym

celu skierowano do firm bezposrednie pytanie (Rysunek 29 i 30).
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Rysunek 29. Liczba odpowiedzi wsréd proby badawczej — ocena ogdlnych kwestii
dotyczacych uzyskanego wsparcia
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Rysunek 30. Rozklad odpowiedzi wsrod proby badawczej — ocena ogolnych kwestii
dotyczacych uzyskanego wsparcia
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Zgodnie z wynikami przedstawionymi na Rysunku 29 i 30 beneficjenci wsparcia kazda

z kwestii ocenili dobrze lub bardzo dobrze w co najmniej 57,1%. Sposrod dwodch etapow

lepiej oceniono procedure przebiegu projektu. Wysoka ogdlna ocena wsparcia wskazuje na

zadowolenie przedsigbiorcoéw pomimo problemow i wyzwan na poszczegolnych etapach.
Szerokiej oceny wszystkich aspektow publicznego finansowania mozna dokonad

takze przez badanie checi ponownego wykorzystania dofinansowania przez przedsiebiorcg.

W tym celu skierowano do firm bezposrednie pytanie (Rysunek 31).
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Rysunek 31. Liczba odpowiedzi wsrod préoby badawczej — che¢ pozyskania kolejnego
wsparcia w takiej samej formie i na takich samych zasadach
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Najwieksza czg¢$¢ respondentdéw (47,5% badanych M

MSP) wskazata, ze zdecydowanie skorzystalaby ponownie z programu publicznego
wsparcia. Odpowiedzi nie lub raczej nie wskazalo 7,5% badanych. Wyniki te §wiadcza
o przekonaniu duzej czgéci beneficjentow do realizowanych programéw pomimo
identyfikowanych probleméw oraz ich kapitato- i czasochtonnosci.

Na podstawie powyzszych wynikdw publiczne wsparcie finansowe
internacjonalizacji mozna oceni¢ jako dobre i posiadajace perspektywe do poprawy
w przypadku wdroZenia zmian. Pierwsza ze zidentyfikowanych jest zwigkszenie mozliwosci
skorzystania z ustug najbardziej przydatnych dla przedsiebiorcow, tj. udzialu w targach
i misjach zagranicznych, ustug marketingowych, thumaczen i poszukiwania kontrahentow.
Stosunkowo duzy odsetek braku oceny catego katalogu ustug wskazuje, ze przedsigbiorcy
nie zawsze majg mozliwo$¢ skorzystania z nich w ramach danego projektu lub nie decyduja
si¢ na nie. Kolejne obszary, ktére moga ulec poprawie, dotycza bezposrednio pozyskania
wsparcia 1 realizacji projektu. Problemy =zostaly zidentyfikowane w obszarze
czasochlonno$ci procedury pozyskania wsparcia (przygotowanie dokumentacji) i oceny
wnioskow przez powotane komisje. Wydhuzenie okresu wdrozenia produktu na rynek
zagraniczny moze stanowi¢ znaczng bariere dla przedsigbiorcow, ktdrzy mierzg si¢
z problemem np. wypchnigcia z rynku rodzimego, czy wykorzystania luki technologiczne;.
Jako znaczaca barier¢ firmy wskazaly réwniez na ograniczony katalog przeznaczenia
wsparcia. Obejmuje to zardwno ograniczenie pod wzgledem ich rodzaju, jak i budzetu
w ramach danej kategorii wydatkéw. Stosunkowo duzy odsetek przedsigbiorstw wskazat

takze na brak specjalistycznej wiedzy do opracowania wniosku o dofinansowanie, co
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wskazuje na potrzebe uproszczenia procedury i dokumentacji. Dodatkowo wskazania te
mogg by¢ niedoszacowane ze wzgledu na korzystanie przez wiele firm z ustug podmiotow
zewngtrznych w zakresie opracowania wniosku o dofinansowanie. Na samym etapie
realizacji programu dofinansowania przedsi¢ebiorstwa takze wskazujg w najwigkszej mierze
na problem czasochtonno$ci procedury zarowno pod wzgledem rozliczenia wsparcia, jak
1 przekazania srodkéw finansowych. Inne dostrzegane przez firmy wyzwania obejmuja brak
mozliwosci zmiany przeznaczenia wsparcia 1 konieczno$¢ wyboru dostawcow lub
wykonawcow zgodnie z zasadami konkurencyjnosci I/lub prawa zaméwien publicznych. Ze
wzgledu na dhugi czas trwania projektow firmy musza dostosowywaé na biezaco swoje
potrzeby, co jednak nie jest umozliwione w przypadku niektorych projektéw. Z tego
wzgledu instytucje realizujgce programy powinny umozliwi¢ firmom zaréwno dokonywanie
przesuni¢g¢ w budzecie, jak 1 np. zmian¢ rynkéw docelowych. Problem wyboru
wykonawcow i1 dostawcow jest trudny do rozwigzania ze wzgledu na potrzebe zachowania

przejrzystosci w wydatkowaniu §rodkdéw publicznych.
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Rozdzial 5

Ocena zastosowanego modelu badawczego

5.1. Komparacja z wynikami innych badan
Przeprowadzone badanie pozwolito na okreslenie wpltywu publicznego finansowania
dziatan internacjonalizacyjnych MSP. Ze wzgledu na niezbedne zawezenia i szczegdtowosé
badania poréwnanie wynikow z innymi, dotychczasowymi badaniami stanowi duze
wyzwanie. Wynika to przede wszystkim z ograniczenia proby badawczej do beneficjentow
programow realizowanych w okresie programowania 2014-2020, a w szczeg6lnosci
konkurséw 1.2 Internacjonalizacja MSP, 3.3.3 Go to Brand i Polskie Mosty Technologiczne.
Dobor ten powoduje znaczace uszczegodtowienie badanej populacji i brak mozliwosci
bezposredniego poréwnania wynikéw. Poszczegolne konkursy cechujg si¢ indywidualnymi
zasadami przyznawania i wydatkowania wsparcia. Poza tym badanie cechowato si¢
dotychczas niestosowanym wobec tego rodzaju wsparcia podziatem na probe badawcza
i kontrolng, a nast¢pnie pordéwnaniem wystepujacych zalezno$ci. Znaczaca wigkszo$¢
przeprowadzonych dotychczas badan skupiata si¢ jedynie na beneficjentach dotacji.
W analizie wynikow wzieto pod uwage zardéwno aspekt wptywu publicznego wsparcia na
internacjonalizacj¢ (zalezno$ci pomigdzy probami), jak 1 samg oceng¢ wsparcia przez
respondentéw z proby badawczej. Daje to mozliwos$¢ poréwnania czgstkowych wynikéw
z innymi badaniami, zwlaszcza skupiajacymi si¢ na szczegdtowej problematyce z zakresu:

e motywOw pozyskania publicznego finansowania,

e motywoOw internacjonalizacji,

e Dbarier w pozyskaniu publicznego finansowania,

e barier w realizacji dziatan internacjonalizacyjnych,

e ryzyk w pozyskaniu publicznego finansowania,

e ryzyk w internacjonalizacji.
Przy porownaniu wynikéw badan wiasnych z badaniami innych autoréw skoncentrowano
si¢ na powyzszych zagadnieniach.

Badania w zakresie mozliwos$ci stosowania przez polskie firmy, a w szczeg6lnosci

MSP, narzedzi wsparcia dziatalnoci zagranicznej przeprowadzit w A. Klimek (2016).
Ocenie zostaly poddane ustugi swiadczone przez rozne instytucje publiczne. Na podstawie
badan oceniono, ze ubezpieczenia eksportu oferowane przez KUKE maja niewielkg skale

wzgledem korzystajacych przedsigbiorcow i1 kryteriow finansowych. Konkursy badane
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w ramach niniejszej rozprawy stanowig zupelnie inng forme¢ wsparcia i nalezy je uznaé za
szeroko rozpowszechnione pos$rdd przedsigbiorcoOw oraz stosunkowo dostepne biorgc pod
uwage kryteria niezbedne do spetniania przy ubieganiu si¢ o wsparcie. Jest to odmienne od
kolejnego analizowanego w badaniu A. Klimka wsparcia — udzielania kredytow i doptat do
oprocentowania oferowanego przez BGK. Jest ono bowiem dost¢pne jedynie na dobra
inwestycyjne, a nie np. promujace produkty czy dostosowujace firmg i jej dobra do rynkéw
zagranicznych, co stanowi wazny aspekt dla poczatkujacych eksporterow. Z tego wzgledu,
ocena kwestii w $wietle przeprowadzonych badan nie jest rzetelna. Mozna natomiast skupi¢
si¢ na ocenie catoksztattu publicznego wsparcia internacjonalizacji MSP, ktére oceniono
jako kompleksowe ze wzgledu na forme wsparcia finansowego, jak i w zakresie know-how.
A. Klimek dokonat tej oceny w szerokim ujeciu wszystkich form wsparcia oferowanych
przez zrdznicowane podmioty i programy. Analiza programoéw wsparcia, w szczegolnosci
trzech najpopularniejszych konkursow dla eksportujacych firm, potwierdza zasadnos¢ tej
oceny. Porownanie wspomnianych konkurséw wskazato na ich kompleksowa forme
obejmujaca zarowno wsparcie finansowe na szeroki wachlarz ustug: doradczych, prawnych,
marketingowych, jak i szkolenia. Dzigki temu konkursy wyrdzniajg si¢ kompleksowoscia
wobec potrzeb MSP, o czym $wiadczy przewaznie bardzo dobra i dobra ogdlna ocena
programow wsparcia dokonana przez przedsigbiorcow.

Badania przeprowadzone przez W. Kasperowiaka (2020) wskazaty, ze wsrod MSP
nie jest powszechne korzystanie z publicznego wsparcia lub wsparcia firm doradczych. Jako
przyczyne okreslono brak wiedzy przedsiebiorcoOw o programach wsparcia 1/lub uznanie za
nieatrakcyjne. Wyniki badan wtasnych wskazujg, ze pozyskanie publicznych $rodkéw
finansowych wigze si¢ z problemami zaréwno na etapie pozyskania wsparcia, jak i realizacji
projektu. Dodatkowo korzystanie z takiego finansowania wydluza sam proces ekspansji,
jednak ogdlna ocena efektywnosci podjetych dziatah rozwojowych jest lepsza w przypadku
proby badawczej. Oznacza to wigksze zadowolenie z efektow internacjonalizacji. Przy czym
nalezy mie¢ na uwadze wpltyw innych czynnikow takich jak kierunek ekspansji, czy wybrana
forma eksportu. W celu mozliwego ograniczenia wplywy czynnikow zewngtrznych
przedsigbiorstwa korzystajace ze wsparcia dokonaty takze ogolnej oceny skutecznosci
wsparcia oraz poszczegolnych etapow — procedury pozyskania finansowania i przebiegu
projektu. Kazdy z nich zostal oceniony jako dobry lub bardzo dobry przez ponad potowe
respondentow, a ogdlna skuteczno$¢ otrzymala taka ocen¢ od blisko 2/3 badanych.
Wskazuje to na atrakcyjnos¢ badanych form wsparcia. W przypadku badan

przeprowadzanych przez W. Kasperowiaka nalezy jednak uwzgledni¢, ze badaniu podlegaty
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jedynie MSP z wielkopolski. Region ten ze wzgledu na relatywnie wysoki poziom rozwoju
gospodarczego wzgledem innych wojewddztw nie oferuje tak wielu programéw wsparcia,
jak w przypadku Polski Wschodniej. Tamtejsze firmy maja jednak mozliwos¢
uczestniczenia w konkursie 3.3.3 Go fo Brand 1 konkursie Kompleksowe wsparcie rozwoju
dziatalnosci przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych dla przedsi¢biorstw posiadajacych
plan rozwoju eksportu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. Byly one
realizowane w okresie przeprowadzania badan przez W. Kasperowiaka. Sposréd podmiotow
proby badawczej MSP z wojewddztwa wielkopolskiego stanowity 11,7% wszystkich firm.
Wskazuje to na ich relatywnie duzy udzial w programach wsparcia bioragc pod uwage
mozliwo$¢ korzystania tylko z dwoch konkursow. Z tego wzgledu wskazanie na brak wiedzy
o mozliwosciach korzystania z publicznego wsparcia finansowego internacjonalizacji nalezy
uzna¢ za trafne. Jednocze$nie bardziej uzasadnione jest uznanie innych powodow
niekorzystania z pomocy publicznej, ktore moga obejmowac:

e brak spetniani kryteriow udzialu np. z zakresu posiadania lub nieposiadania

doswiadczenia eksportowego,

e subiektywne uznanie wsparcia za nieatrakcyjne/nieefektywne,

e nieche¢ do realizacji projektow ze wzglgdu na ich czasochtonnosé,

e posiadanie niezbednych zasobdéw do internacjonalizacji.
Ostatni ze wskazanych motywow zostal rdbwniez poruszony w badaniu przeprowadzonym
na rzecz rozprawy. Zgodnie z deklaracja beneficjentéw wsparcia gtowne motywy
pozyskania wsparcia i podjecia dziatalno$ci zagranicznej nie stanowil brak kapitatu (31,7%
badanych wskazato motyw), ani brak wiedzy (17,9% badanych wskazato motyw). Zblizone
przyczyny moga dotyczy¢ rezygnacji firm z ushug doradczych wyspecjalizowanych
podmiotéw. W ocenie MSP z proby kontrolnej przydatnosé wydatkéw na ustugi doradcze
jest oceniana przez najwigkszy odsetek bardzo dobrze (38,6%), dobrze (19,7%) 1 przeci¢tnie
(27,6%). Podobna ocena dotyczy innych ponoszonych wydatkéw, ktore moga byc
zakwalifikowane jako doradztwo i obejmujacych ustugi prawne, marketing, poszukiwanie
kontrahentéw, czy dostosowywanie do wymagan rynkow zagranicznych. Wskazuje to na
wysoka efektywnos$¢ tych ustug, co sugeruje potrzebe poszukiwania innych powoddéw braku
korzystania z doradztwa niz niska atrakcyjnos¢. Podobnie jak w przypadku przyczyn braku
wykorzystania publicznego wsparcia motywem moze by¢:

e subiektywne uznanie wsparcia za nieatrakcyjne/nieefektywne,

e nieche¢ do realizacji doradztwa ze wzgledu na kapitatochtonnos¢ ustug,
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e nieche¢ do realizacji doradztwa ze wzgledu na posiadanie wlasnych zasobow
posiadajacych odpowiednie know-how,
e nieche¢ do realizacji doradztwa ze wzgledu na brak zaufania do firm doradczych lub

braku znajomos$ci podmiotéw spetniajacych wymagania.
Powyzsze aspekty stanowig o mozliwosci i potrzebie poglebienia analizowanych zagadnien.

Badania D. Kordeli (2014) skupialy si¢ na zagadnieniu szerokorozumianego
finansowania internacjonalizacji MSP. Objely nie tylko programy bedace odpowiednikami
konkursow z okresu programowania 2014-2020, ale takze inne rodzaje wsparcia w formie
np. ubezpieczen, czy kredytow eksportowych. Ich ocena byla relatywnie gorsza ze
wzgledem wsparcia oferowanego w innych krajach Unii Europejskiej. Ze wzgledu na brak
poréwnania oceny badanego wsparcia do tego oferowanego w innych krajach, a takze ujecie
innego okresu programowania odniesienie si¢ do tych badan jest niemozliwe.

Wyniki uzyskane w przeprowadzonym badaniem sa spojne z ewaluacja konkursu
3.3.3 Go to Brand dokonang przez instytucj¢ udzielajaca wsparcia. Spdjnos¢ dotyczy
pozytywnej oceny skutecznosci programu. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze jako kryterium
tej oceny wybrano przede wszystkim wskazniki takie jak warto$¢ i liczba zrealizowanych
dziatan. Nie dokonano oceny w formie jako$ciowej, ktora bralaby pod uwage subiektywna
oceng przedsiebiorcéw uwzgledniajaca np. kapitatochtonno$¢ 1 czasochtonno$¢ realizacji
projektu. W przeprowadzonym badaniu ogoélna ocena wsparcia jest takze pozytywna
pomimo wskazania na wystgpienie licznych probleméw. Dotyczy to zardéwno wszystkich
przedsigbiorcow, jak 1 tych realizujacych projekt w ramach jednego z naborow 3.3.3 Go to
Brand. Zgodnie z odpowiedziami respondentow najwigkszy odsetek ocenit ogolng
skuteczno$¢ konkursu dobrze (47,3% respondentow) lub bardzo dobrze (28,2%
respondentow), a zblizony podzial odpowiedzi dotyczy takze szczegOlowej kwestii
procedury pozyskania wsparcia (54,1% ocen dobrych lub bardzo dobrych) i przebiegu
projektu (67,1% ocen dobrych lub bardzo dobrych). Z tego wzgledu mozna uzna¢, ze
wsparcie rzeczywiscie jest skuteczna. Roznica wzgledem wynikéw badan dotyczy oceny
braku kapitalu jako motywu wykorzystania wsparcia. W przypadku konkursu 3.3.3 Go to
Brand 35,6% beneficjentow wskazalo na ten problem, co stanowi relatywnie niewielki
odsetek. Brak wiedzy ujety w ewaluacji dokonanej przez PARP réwniez nie zostat
potwierdzony w badaniach ze wzglgdu na wskazanie tego motywu przez nieznaczny odsetek
wynoszacy 11,6% beneficjentoéw programu. Roznice moga wynika¢ z waskiego ujecia barier
w internacjonalizacji, ktore nie uwzgledniaty np. wypchniecia z rynku krajowego, braku

perspektyw rozwoju na rynku rodzimym czy dostrzezenia szans rozwoju na innych rynkach.
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Jednoczesnie badanie ewaluacyjne programu wskazalo na pozytywne oddziatywanie
wsparcia na zwickszenie sredniego udziatu przychodéw z eksportu w przychodach ogétem.
Trend ten zostat potwierdzony w badaniach wilasnych, a skala odpowiada tej okreslone;j
w ewaluacji 1 szacowanej na wzrost 0 6 p.p z 25% do 31%.

Dobra ocena wsparcia dotyczy takze konkursu 1.2 Internacjonalizacja MSP.
Dokonano jej w ramach szerszej ewaluacji efektow wsparcia w ramach I osi priorytetowej
Przedsigbiorcza Polska Wschodnia 2014-2020. Dokonana ocena potrzeby wsparcia jest
rowniez bardziej adekwatna do wynikow badan wilasnych pod wzgledem mozliwosci
internacjonalizacji bez uzyskania zewngtrznego wsparcia finansowego. W tym przypadku
30% beneficjentéw wskazato na brak mozliwosci ekspansji bez pozyskania dotacji.
W przypadku wlasnego badania beneficjentow na brak kapitalu jako motywu pozyskania
wsparcia wskazalo 25,8% badanych. W przypadku ewaluacji dokonano takze oceny
efektywnosci wsparcia na podstawie realizacji zaktadanych wskaznikéw. Okreslono jg jako
dobra w perspektywie krotkoterminowej (pomimo probleméw zwigzanych z pandemia
COVID-19 1 wojng w Ukrainie) i przecigtng w perspektywie $rednio- i dtugoterminowe;.
Ocena ta jest zgodna z ta uzyskang w badaniach wtasnych. Uzyteczno$¢ finansowanych form
wsparcia oceniono w ewaluacji w sposob zréznicowany. Najwigksza niespOjnosé
z wynikami badan witasnych dotyczy oceny ustug doradczych, ktore beneficjenci uznali
w ewaluacji przewaznie Zle. R6znica ta moze wynika¢ z uwzglednienia w nich opracowania
1 wdrozenia modeli biznesowych, ktore w ewaluacji zostaly ocenione dobrze lub bardzo
dobrze przez ponad 75% badanych.

Poréwnanie wynikow badan wlasnych z wynikami podobnych badan wskazuje na
istnienie niewielkich réznic, ktére moga wynika¢ z zastosowania odmiennych metod
badawczych, czy skonstruowanych prob. Warto wskaza¢, ze ogodlne oceny w zakresie
poszczego6lnych konkursow i publicznego wsparcia internacjonalizacji ogdtem jest spojne.
Poréwnanie wynikow pozwolito na okreSlenie obszarow do dalszych badan celem
weryfikacji niespdjnych wynikow lub braku uzasadnienia pewnych dziatan podejmowanych
przez MSP. Jest to takze mozliwo$é poréwnania zastosowanej metodyki i wykazania
mozliwo$ci lepszego skonstruowania narz¢dzia badawczego, a w tym operacjonalizacji

zagadnien.

5.2 Weryfikacja zalozen postepowania badawczego
Weryfikacja postgpowania badawczego stanowi istotny element procedury badawczej,

ktérego zasadniczym celem jest ocena poprawno$ci. Umozliwia to ustalenie, czy
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zaproponowana struktura w sposob adekwatny odzwierciedla badane zjawiska oraz czy
relacje pomigdzy zmiennymi zostaly ujete w sposob logicznie spdjny i metodologicznie
uzasadniony. Weryfikacja pozwala rowniez na identyfikacje ewentualnych niedoskonatosci
narzedzi badawczych, wskazanie obszarow wymagajacych dalszej modyfikacji, a takze
okreslenie zakresu, w jakim postgpowanie moze by¢ uznany za trafny i rzetelny. Tym
samym stanowi ona warunek konieczny dla nadania prowadzonym badaniom warto$ci
poznawczej 1 aplikacyjnej, umozliwiajagc zarowno pogiebiong interpretacje uzyskanych
wynikéw, jak 1 ich praktyczne zastosowanie w szerszym kontekscie.

Celem badania byta weryfikacja oddziatywania publicznego wsparcia finansowego
na proces umiedzynarodowienia MSP. Jak wskazano wczesniej, w hipotezie glownej
skupiono sie¢ na ogélnie rozumianym rozwoju MSP. Zagadnienie to interpretowano szeroko,
przez co w hipotezach szczegdétowych wzigto pod uwage: zakres i tempo internacjonalizacji,
relatywnag warto$¢ sprzedazy zagranicznej oraz planowane dziatania strategiczne firm.
Pojgcie zakresu internacjonalizacji nie jest jednoznacznie zdefiniowane w literaturze,
dlatego przyjeto, ze obejmuje liczbe rynkéw prowadzonej dziatalnos$ci, cyklicznosé
sprzedazy oraz liczbe zatrudnionych pracownikéw. Drugie z zagadnien miato w duzej
mierze charakter uzupehiajacy wzgledem pierwszego. Wynikalo to z potrzeby badania nie
tylko zmiany liczby rynkow zagranicznych dzialalnosci, ale takze uwzglednienia
intensywnos$ci sprzedazy. Dzigki temu mozna bylo stwierdzi¢, czy ekspansja nie ma
charakteru jedynie terytorialnej dywersyfikacji dziatalnosci. Tempo internacjonalizacji
zostato sprawdzone przez okreslenie $redniego czasu potrzebnego na wprowadzenie dobr na
rynek  zagraniczny.  Wskazano przy tym  moment rozpoczg¢cia  dzialan
internacjonalizacyjnych oraz ich zakonczenia. W bezposredni sposob zbadano takze
relatywna warto$¢ sprzedazy zagraniczne] badajac udziat sprzedazy zagranicznej
w sprzedazy ogotem. Zrezygnowano z pozyskania danych nominalnych ze wzgledu na
mozliwg nieche¢ respondentéw do udostepniania informacji finansowych, co mogloby
znaczgco ograniczy¢ liczbe respondentow. Z tego powodu stopien internacjonalizacji nie
zostal zbadany przez powszechny wskaznik TNI (Transnationality Index) opracowany przez
ONZ, ktory wymaga pozyskania od firm szczegdétowych danych na temat wartosci aktywow
1 obrotow zagranicznych oraz zatrudnienia. Rozszerzenie dziatalnoSci zagranicznej
1 planowane dzialania strategiczne firm zbadano przez analiz¢ udziatlu przychodéw
z zagranicy w przychodach ogoélem oraz bezposrednie pytanie o planowanie dalszej
ekspansji. Dotyczy to rowniez wczesniej przebadanego zakresu internacjonalizacji. Na

podstawie weryfikacji hipotez 1 wynikéw badania nalezy wskaza¢, ze pytania ankietowe
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byly w dobrym stopniu dopasowane do hipotez badawczych. Dotyczy to zaréwno ich tresci,
jak 1 przygotowanych odpowiedzi, w tym odpowiedzi w skali i kafeterii. Zastosowanie
badania na dwoéch probach zroéznicowanych pod wzgledem sposobu finansowania
umozliwito doktadne odwzorowanie réznic i zaleznos$ci. Zastosowanie testu chi-kwadrat do
weryfikacji zaleznos$ci pomigdzy probami znajduje uzasadnienie zarowno w charakterze
analizowanych danych, jak i w wymaganiach metodologicznych stawianych przed
badaniem. Ponadto test chi-kwadrat cechuje si¢ szerokim zastosowaniem w badaniach
empirycznych, co zapewnia porownywalnos¢ wynikéw oraz ich wysoki poziom akceptacji
w praktyce naukowej. Zatem nalezy uzna¢, ze model badawczy umozliwit realizacje celu
badania.

Wykorzystane narzedzia badawcze przygotowano w oparciu o szeroka analize
literatury oraz dokumentacji programéw wsparcia przedsigbiorstw. Ich ogolng uzytecznos¢
nalezy uzna¢ za dobra, jednak warto jest wskazaé¢ zidentyfikowane obszary pozwalajace na
udoskonalenie narzgdzi w przypadku przysztych podobnych badan. Wykryte obszary zmian
w narzedziu dla proby badawczej przedstawiono ponize;j.

e W pytaniu metryczkowym oraz pytaniach dotyczacych zaangazowania firm
w dzialalno$¢ na rynkach zagranicznych pod wzgledem liczby pracownikow mozna
dokona¢ identyfikacji na podstawie doktadnego wskazania zamiast skali
przedziatowej. Pozwoli to na doktadniejsza analize wynikéw. W przypadku
zastosowania pytanh o nominalne wartosci aktywow 1 obrotdéw zagranicznych
dodatkowo bedzie mozna takze okresli¢ wskaznik TNI. Moze to jednak zniechgcié
potencjalnych respondentéw do udziatlu w badaniu ze wzglgdu na udostgpnienie
informacji mogacych stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa. Pytania te powinny wiec
mie¢ charakter fakultatywny, a nie obligatoryjny.

e W pytaniu dotyczacym liczby pracownikow zaangazowanych w dziatalno$é
zagraniczng preferowang formg powinno by¢ dokladne wskazanie wartosci
nominalnej. Umozliwi to poglebiong analize, m.in. procentowego udzialu oséb
zaangazowanych w internacjonalizacj¢ w liczbie pracownikow ogoélem oraz
okreslenie wskaznika TNI. W przeprowadzonym badaniu brak wskazania odsetka
pracownikow odpowiedzialnych za dzialania eksportowe nieznacznie ograniczyt
doktadno$¢ weryfikacji  zakresu internacjonalizacji. Jednocze$nie sama
kategoryzacja wedhug klasyfikacji MSP wydaje si¢ zbyt ogélna i rekomendowane
jest zastosowanie wigkszej liczby przedziatow dodatkowo dzielacych kazda

z kategorii.
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e W przypadku pytania dotyczacego przeznaczenia wsparcia i pytania o jego ocene,
rekomendowane jest doktadnie scharakteryzowanie pojgcia ,,ustug doradczych”.
Odpowiedzi udzielone w badaniu wskazuja, ze ze wzgledu na rdézne ujgcie
wydatkow kwalifikowanych w  poszczegdlnych projektach dofinansowan
respondenci mogli r6znie rozumie¢ to pojecie. Zaburza to precyzyjne okreslenie
przeznaczenia wsparcia 1 interpretacje wynikow. Dodatkowo analiza dokumentacji
konkurséw dotacyjnych wskazuje na finansowanie dziatan, ktéore moga by¢
klasyfikowane w kilku rodzajach wsparcia. Dotyczy to np. ustug prawnych, ktore
moga dotyczy¢ dziatan marketingowych i tak by¢ klasyfikowane jako wydatki na
marketing. Z tego wzgledu, w celu doktadnej oceny przydatnosci poszczegdlnych
wydatkow rekomendowane jest rozszerzenie kafeterii odpowiedzi ujmujace
szczegotowo rodzaje wydatkow.

W przypadku narz¢dzia badawczego dla proby kontrolnej czes$¢ z pytan byla tozsama z tymi
opracowanymi dla proby badawczej. Z tego wzgledu rekomenduje si¢ wprowadzenie
adekwatnych zmian wzglgdem pytania o liczbe pracownikéw i przydatno$¢ poniesionych
wydatkéw. Dodatkowo ankiet¢ mozna uzupetni¢ o pytanie dotyczace warto$ci nominalnej
aktywow 1 obrotdw zagranicznych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze moze to ograniczy¢

liczbe udzielonych odpowiedzi.

5.3 Model wplywu wsparcia na internacjonalizacje

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano autorski model wptywu publicznego
finansowania na proces internacjonalizacji polskich MSP. Model ten jest synteza
kluczowych zaleznos$ci omowionych w pracy, a jego celem jest uporzagdkowanie zmiennych
oraz ich wzajemnych relacji. Zgodnie z przyjeta metodologia, Model badawczy opiera si¢
na poréwnaniu dwoch grup przedsiebiorstw, co pozwala na ocen¢ wptywu publicznego
finansowania na rézne aspekty dziatalnosci zagranicznej. Jak wspomniano wcze$niej,
zmienng niezalezng w badaniu jest sposob finansowania internacjonalizacji, ktdry réznicuje
badane podmioty na dwie grupy. Pierwsza stanowi proba badawcza sktadajaca si¢ z firm,
ktore skorzystaly z publicznego wsparcia finansowego. Druga jest préba kontrolna
obejmujaca przedsigbiorstwa, ktore finansowaty ekspansje¢ ze srodkéw wilasnych. Model
zaklada, Ze sposob finansowania wplywa na kluczowe aspekty internacjonalizacji

przedsigbiorstw obejmujace:
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e Zakres internacjonalizacji (entry scope) — mierzony poprzez liczbe rynkow
prowadzonej dzialalnos$ci, cykliczno$¢ sprzedazy na rynkach zagranicznych oraz
liczbe pracownikdéw zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng.

e Tempo internacjonalizacji (internationalization speed) — mierzone poprzez sredni
czas potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny.

e Stopien internacjonalizacji (internationalization degree) — mierzony poprzez
procentowy udziat przychodow z rynkoéw zagranicznych w przychodach ogétem.

e Podejmowanie dalszych decyzji dotyczacych internacjonalizacji — odnoszace si¢ do
planow dalszej ekspansji na kolejne rynki zagraniczne.

Model przedstawiono na rysunku.
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Rysunek 32. Model wplywu wsparcia na internacjonalizacje
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Na powyzszym modelu wplyw zostat przedstawiony za pomoca strzatek. Zroéznicowana
wielko$¢ strzalek jest zalezna od sity zalezno$ci oszacowanej na podstawie wspotczynnika
Cramera. Na relacj¢ migdzy zmienng niezalezng a zmiennymi zaleznymi wplywaja rowniez

inne czynniki, ktore moga wzmacniac lub ostabia¢ zaleznosci. Nalezg do nich:



e Doswiadczenie przedsigbiorstwa w dziatalno$ci zagranicznej — firmy z proby
badawczej cechowaty si¢ mniejszym doswiadczeniem, co moglo wpltywaé na ich
wyniki.

e (Ograniczenia programOw wsparcia — wytyczne programow mogly premiowaé wybor
konkretnych rynkéw lub ogranicza¢ ich liczbe, co miato wplyw na ekspansje
beneficjentow.

e Wyzwania proceduralne — czasochtonno$¢ procedur zwigzanych z pozyskaniem
1 rozliczeniem wsparcia mogla spowalnia¢ proces internacjonalizacji.

Wplyw tych czynnikow jest warty okreslenia w ramach kolejnych badan i uwzgl¢dnienia

w opracowanym modelu.

5.4 Whioski dla dalszych badan

Niniejsza dysertacja, cho¢ dostarcza istotnych wnioskéw dotyczacych wplywu
publicznego finansowania na internacjonalizacje polskich MSP, otwiera jednoczesnie nowe
perspektywy badawcze 1 sygnalizuje obszary wymagajace dalszej eksploracji.
Przeprowadzone analizy wskazuja na pewne luki poznawcze oraz stawiajg pytania, ktore
moga stanowi¢ punkt wyjscia dla przyszlych badan. Ponizej przedstawiono kierunki,
w ktorych warto kontynuowa¢ dociekania naukowe, aby poglebi¢ wiedz¢ w omawianym
zakresie.

e Analiza danych wskazata, ze pomimo podobienstwa w poszczegdlnych programach
wsparcia warto osobno przeanalizowa¢ wplyw dla kazdego z konkurséw. Wymaga
to znaczacego rozszerzenia badania przede wszystkim przez zapewnienie
reprezentatywnosci proby.

e Analizujac charakterystyke podmiotow w poszczegodlnych probach, mozna dostrzec
znaczace zroznicowanie pod wzgledem formy prawnej dziatalnosci. To
zroznicowanie sklania do pytania o wptyw formy prawnej na decyzje dotyczace
pozyskania publicznego wsparcia finansowego na dzialalno$¢ zagraniczna.

e Wyniki badania wskazaty na ogolne zadowolenie przedsiebiorcow z realizowanych
projektow wsparcia. Nie mozna jednak przeprowadzi¢ relatywnej oceny projektow.
W przypadku badan opartych na reprezentatywnych probach dla kazdego programu
zaleca si¢ wykonanie analizy poroéwnawczej, ktora umozliwi zastosowanie
najlepszych praktyk w formach publicznego wsparcia.

e Poglebiona analiza zakresu poszczeg6lnych programoéw wsparcia w poréwnaniu do

ich oceny wykazala istnienie pobocznych celow, ktore sg warte zbadania. Dotyczy
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to przede wszystkim konkursu 3.3.3 Go fo Brand, ktory wspiera przedsigbiorstwa
oraz promuje Polske¢ jako marke kojarzong z produktami wysokiej jakos$ci poprzez
budowanie Marki Polskiej Gospodarki. Z tego wzgledu nalezy pamigtac, ze wsparcie
MSP ma na celu nie tylko ekspansje firm. Aspekt ten, wraz z wptywem na wzrost
zatrudnienia, byl weryfikowany w ramach ewaluacji programu.

e Duzy wplyw na proces internacjonalizacji ma wielko$¢ firmy oraz jej doswiadczenia
w dziatalnosci zardwno na rynku krajowym, jak i rynkach zagranicznych. Pomimo
skonstruowania prob zblizonych do siebie pod wzgledem tej charakterystyki
otrzymane wyniki moga by¢ nieznacznie znieksztalcone. Z tego wzgledu
w przypadku przeprowadzania podobnych badan, zalecane jest opracowanie prob
badawczych zuwzglednieniem wielkosci przedsigbiorstwa, a takze osobno dla
kazdego zprograméw wsparcia. Nalezy zaznaczy¢, ze sam podzial wedtug
klasyfikacji MSP moze byé niewystarczajacy ze wzgledu na zbyt duze roznice liczby
pracownikow w poszczeg6lnych kategoriach.

e Warto$¢ realizowanych projektow sktania do rozwazan na temat efektywnosci
wykorzystania §rodkow publicznych. W niniejszym badaniu nie dokonano takiej
oceny ze wzgledu na rezygnacje z pozyskania szczegdlowych informacji
finansowych przedsigbiorstw, co mogloby znaczaco utrudni¢ przeprowadzenie
ankietowania. Zwazajac na calkowita warto$¢ publicznego wsparcia warto dokonac
oceny, ktore z projektéw cechuja si¢ najwigksza wydajno$cig. Zwracajac uwage na
zréznicowang ocen¢ poszczegdlnych rodzajéow wsparcia warto takze dokonac
szczegblowej oceny tych aspektow. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
dziatania dotyczace udzialu w misjach i targach byly w wysokim stopniu przydatne
dla przedsigbiorcow. Sklania to do pytania, czy ustug tych nie mozna
zintensyfikowaé¢ w celu lepszego wykorzystania srodkéw. Takie podejscie sprawi
jednak, ze projekty nie beda miaty kompleksowego charakteru, co nalezy wzia¢ pod
uwage szczegdlnie w przypadku firm nieposiadajacych do$wiadczenia
w dziatalno$ci zagraniczne;.

e Dalsze badania mozna wzbogaci¢ o analizg zalezno$ci pomigdzy wysokoscig kwoty
publicznego wsparcia finansowego. a liczbg rynkéw docelowych. Pozwoli to na
wnioskowanie w zakresie efektywno$ci wsparcia w zaleznosci od skali
przedsiewziecia.

Przedstawione wnioski i zidentyfikowane luki badawcze stanowig jasny sygnal, ze temat

publicznego wsparcia internacjonalizacji MSP jest ztozony i dynamiczny, a zatem wymaga
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ciaglego poglebiania wiedzy. Chociaz niniejsza praca dostarczyla cennych wnioskéw na
temat ogolnej satysfakcji przedsigbiorcow i skuteczno$ci wybranych programow, to z jej
wynikéw wylania si¢ szereg nowych, intrygujacych zagadnien. Dalsze badania powinny
dazy¢ do bardziej precyzyjnej oceny efektywnos$ci poszczegolnych programdow, biorac pod
uwagge ich specyficzne cele oraz zroznicowane cechy beneficjentoéw. Niezbedne jest rowniez
rozszerzenie perspektywy o zagadnienia finansowe i uwzglednienie pobocznych celow
wsparcia, takich jak promocja polskich produktow jako marki. Ostatecznie, kontynuacja
dociekan w zidentyfikowanych kierunkach pozwoli na doskonalenie polityk publicznych,
a tym samym na optymalne wykorzystanie §rodkéw, co przetozy si¢ na bardziej efektywna

i $wiadoma ekspansj¢ polskich przedsigbiorstw na rynki zagraniczne.
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ZAKONCZENIE

Rozprawa doktorska stanowi kompleksowg analize¢ wplywu interwencji panstwa,
realizowanej za posrednictwem funduszy publicznych, na dynamike, zakres i efektywno$¢
ekspansji zagranicznej polskiego sektora MSP. Ztozonoéé badanego zjawiska, historycznie
nasyconego teoriami handlu 1 migdzynarodowego biznesu, wymagata zastosowania
rygorystycznej metodyki badawczej opartej na poréwnaniu dwoch grup przedsiebiorstw:
beneficjentow wsparcia oraz podmiotéw finansujacych internacjonalizacj¢ wylacznie ze
srodkow wilasnych. Niniejsze zakonczenie syntetyzuje kluczowe ustalenia teoretyczne,
prezentuje holistyczng weryfikacj¢ przyjetych hipotez badawczych oraz formutuje
szczegotowe rekomendacje dla decydentéw polityki gospodarczej i1 zarzadzajacych
przedsigbiorstwami, dazac do optymalizacji wykorzystania publicznych instrumentoéw
proeksportowych.

Glownym celem rozprawy byto okreslenie wpltywu publicznego wsparcia
finansowego internacjonalizacji MSP w Polsce na proces ich umiedzynarodowienia.
Badania skupily si¢ na programach realizowanych w ramach perspektywy finansowej Unii
Europejskiej na lata 2014-2020, w tym na kluczowych konkursach takich jak
Internacjonalizacja MSP, Go to Brand oraz Polskie Mosty Technologiczne. Konieczno$é
przeprowadzenia tych badan wynikata =z istnienia wyraznej luki badawczej,
zidentyfikowanej w literaturze polskiej 1 miedzynarodowej, dotyczacej aktualnej
efektywnosci finansowego wsparcia publicznego w konteks$cie dynamicznych przemian
gospodarczych 1 geopolitycznych, takich jak pandemia COVID-19 czy konsekwencje
konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy. Unikalno$¢ metodyki, polegajacej na
przeprowadzeniu badan ankietowych technika CAWI na poréwnywalnych probach
badawczej i kontrolnej (po 240 MSP), pozwolita na empiryczne odizolowanie i precyzyjna
oceng rzeczywistego wplywu publicznego finansowania na zmienne zalezne, co jest rzadko
spotykane w dotychczasowych ewaluacjach programow dotacyjnych.

Praca w petni usystematyzowala poje¢cie internacjonalizacji, definiujac je jako proces
podejmowania, prowadzenia 1i/lub rozwijania dziatalnoSci gospodarczej na rynku
zagranicznym, niezaleznie od formy zaangazowania. W kontek$cie MSP, przyjete ramy
teoretyczne internacjonalizacji, zwlaszcza modele behawioralne (takie jak zmodyfikowany
model uppsalski czy podejscie sieciowe), thumacza stopniowy i etapowy charakter ekspansji,
ktory jest naturalnie spowalniania przez deficyt zasoboéw (kapitalu, wiedzy, zasobow

ludzkich).  Ustalenia teoretyczne dotyczace czynnikdw  umiedzynarodowienia
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(wypychajacych 1 przyciagajacych) postuzyly do skonstruowania narzgdzi badawczych
oceniajacych motywacje przedsigbiorcow. Interwencja publiczna w internacjonalizacje
MSP znajduje silne uzasadnienie w polityce makroekonomicznej. Poprzez wsparcie
finansowe, panstwo dazy do sklonienia MSP stanowigcych 99.8% podmiotow
gospodarczych w Polsce do pokonywania barier kapitatlowych. Internacjonalizacja ta
prowadzi do wzrostu wydajnosci, rentownosci przedsiebiorstw, poprawy bilansu
handlowego kraju, wzrostu zatrudnienia i ogdélnego postepu technologicznego.

Przeprowadzone badania empiryczne (Rozdzial 4) oraz ich weryfikacja w modelu

badawczym (Rozdziat 5) wykazaly zréznicowany wplyw publicznego wsparcia
finansowego na poszczegdlne aspekty procesu umigdzynarodowienia. Hipoteza gldwna
zostata potwierdzona, stanowigc ogdlny wniosek pracy. Mimo zidentyfikowanego
negatywnego wplywu na jeden z kluczowych wymiaréw (tempo), skumulowany pozytywny
wpltyw na zakres internacjonalizacji (H1), dynamiczny wzrost udzialu w sprzedazy
zagranicznej (H3) i podejmowanie dalszych decyzji strategicznych (H4) dowodzi, ze istnieje
korzy$¢ z interwencji publicznej. Wsparcie to skutecznie aktywizuje MSP, umozliwiajac im
osiggniecie wigkszego rozwoju, niz byloby to mozliwe w przypadku finansowania
z zasobow wiasnych.

e Hipoteza 1: publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wptywa na zwigkszenie
zakresu internacjonalizacji przedsigbiorstwa zostata potwierdzona. Test chi-kwadrat
wykazat istotny statystycznie zwigzek (p-value = 0,00032) miedzy wsparciem
a zakresem ekspansji. Ustalenia empiryczne wskazuja, ze firmy korzystajace ze
wsparcia prowadza dzialalno$¢ na wigkszej $redniej liczbie rynkdéw zagranicznych
(9,13) niz firmy internacjonalizujace si¢ z wykorzystaniem §rodkéw wiasnych
(5,74). Ponadto, przedsigbiorstwa korzystajace z dotacji czgsciej zatrudniajg wieksza
liczbe pracownikéw dedykowanych dziatalno$ci zagranicznej (Rysunek 7 i 8).
Zwigkszony geograficzny zakres ekspansji jest bezposrednim skutkiem obnizenia
kosztow eksploracji. Poprzez dotacje, ryzyko zwigzane z testowaniem nowych
rynkow (zwtaszcza poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jak to miato
miejsce w programie Internacjonalizacja MSP) jest czesciowo przejmowane przez
podmiot publiczny. To umozliwia MSP subwencjonowana eksploracje rynkéw,
dywersyfikacje¢ ryzyka 1 przyjecie bardziej odwaznej strategii ekspansji,
charakterystycznej dla podmiotow o wigkszych zasobach, niz wynikatoby to z ich

faktycznej wielkosci.
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Hipoteza 2: publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wplywa na tempo
internacjonalizacji przedsigbiorstw, przyspieszajac internacjonalizacj¢ zostala
odrzucona (wykazano wpltyw negatywny). Test chi-kwadrat wykazal istotng
statystycznie zalezno$¢ (p-value = 0,00018) miedzy zrodtem finansowania a czasem
wejscia na rynek. Ustalenia sg krytyczne: proces wprowadzenia produktu na rynek
trwa dtuzej dla beneficjentow wsparcia (dominanta 7-12 miesi¢cy) niz dla firm
finansujacych si¢ samodzielnie (dominanta 4-6 miesigcy). Jest to kluczowa
sprzeczno$¢ z celem polityki proeksportowej, ktéra zaktada akceleracje procesu.
Negatywny wplyw na tempo internacjonalizacji jest bezposrednim dowodem na to,
ze biurokratyczny rygor programoéw dotacyjnych generuje koszt czasowy.
Dhugotrwate procedury (przygotowanie wniosku, ocena, zawarcie umowy, wybor
wykonawcow wg zasad konkurencyjnosci) niweluja korzys$¢ kapitatowa, opozniajac
moment rynkowego debiutu i zagrazajac przewadze konkurencyjnej MSP, zwtaszcza
w sektorach opartych na innowacjach.

Hipoteza 3: publiczne wsparcie finansowe pozytywnie wpltywa na zwigkszenie
udziatlu sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem zostata potwierdzona pod katem
dynamicznego wzrostu. Test chi-kwadrat wykazat istotny statystycznie zwigzek (p-
value = 0,00009). W ujeciu statycznym, firmy z proby kontrolnej maja wyzszy
absolutny udziat przychodéw zagranicznych (dominanta >60%) niz firmy
korzystajace ze wsparcia (dominanta 1-19,99%). Wynika to z faktu, ze firmy z proby
badawczej charakteryzuja si¢ mniejszym doswiadczeniem eksportowym
(najwickszy odsetek dziata zagranica krocej niz rok). Niemniej, analiza dynamiczna
wykazala, Zze po zakonczeniu realizacji projektow, przedsigbiorstwa z proby
badawczej odnotowaly wyrazny wzrost procentowego udzialu przychodow
z zagranicy. Potwierdza to, ze programy wsparcia s3 skutecznym mechanizmem
aktywacji dla poczatkujacych i mniej do§wiadczonych eksporterdw, ktore bez dotacji
nie osiagnelyby tego stopnia zaangazowania rynkowego lub ich udziat w eksporcie
bytby marginalny.

Hipoteza 4: wuzyskanie 1 wykorzystanie publicznego wsparcia finansowego
pozytywnie wplywa na podejmowanie dalszych decyzji dotyczacych dziatan
zwigzanych z internacjonalizacjg. Hipoteza 4 zostala potwierdzona. Wykazano
statystycznie istotny zwigzek (p-value = 0,00000). Az 89% beneficjentow wsparcia
deklaruje, ze planuje lub raczej planuje dalszy rozwdj na kolejnych rynkach

zagranicznych, w porownaniu do 81% firm z proby kontrolnej. Ustalenie to wskazuje
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na efekt multiplikatora zaufania. Pomys$lne zrealizowanie pierwszego, ztozonego
projektu internacjonalizacyjnego (mimo barier proceduralnych) i osiagniecie
pierwszych sukceséw eksportowych obniza barier¢ psychologiczng 1 ryzyko
menedzerskie. Publiczne wsparcie dziata zatem jako katalizator dla przysztych, juz
w pelni prywatnie finansowanych decyzji strategicznych, prowadzac do
dlugofalowej trwatosci pozytywnych efektow interwencji.

Subiektywna ocena programow przez beneficjentow z proby badawczej (Rozdziat 4.4)
dostarczyta cennych ustalen jakosciowych, ktore wyjasniajg empiryczne wyniki (zwtaszcza
odrzucenie H2) 1 wskazuja na stabe punkty polskiego systemu dotacyjnego. Analiza
motywow skorzystania ze wsparcia wykazata, ze MSP traktuja dotacje jako narzedzie
strategicznego arbitrazu kosztowego, a nie jako konieczno$¢ wynikajaca z krytycznego
deficytu. Najsilniejszymi motywami byty:

e dostrzezone szanse na rynkach zagranicznych (68,3%),

e che¢¢ wykorzystania szansy pozyskania wsparcia, podjecia wyzwania biznesowego

(60,4%),

e zwickszenie konkurencyjnos$ci przez pokrycie czesci kosztow (39,6%).

Brak kapitatu (31,7%) 1 brak wiedzy (17,9%) stanowily motywy wtérne. Fakt, ze
przedsigbiorstwa stabilne finansowo wykorzystuja fundusze publiczne do maksymalizacji
zysku 1 skali dziatania (H1), potwierdza, ze interwencja jest efektywna w stymulowaniu
dziatah o wysokim ryzyku/koszcie, ktore bez dofinansowania zostatyby wstrzymane lub
ograniczone. Ocena przydatnosci poszczegodlnych rodzajow wsparcia ujawnita, ze MSP
najwyzej cenig te dzialania, ktore maja bezposredni wpltyw na sprzedaz 1 logistyke:

e udzial w targach / misjach zagranicznych (dominanta "bardzo przydatne"),

e ustugi marketingowe (dominanta "bardzo przydatne"),

e ushugi poszukiwania kontrahentéw (dominanta "bardzo przydatne").

Jednoczes$nie, najnizsza ocen¢ uzytecznosci, z najwigkszym odsetkiem ocen ,,mato
przydatne” i ,bardzo mato przydatne” (okoto 10-15%), otrzymaty ustugi szkoleniowe,
prawne 1 ogolne ustugi doradcze (analizy rynkdéw, opracowanie strategii). Ta sprzeczno$c
jest kluczowa. Firmy z proby kontrolnej oceniajg wysoko te same kategorie wydatkéw (np.
ustugi prawne i ttumaczenia). Niska ocena przez beneficjentoéw wynika najprawdopodobnie;j
z koniecznosci wyboru wykonawcow tych ustug zgodnie z zasadami konkurencyjnos$ci lub
Prawa Zamowien Publicznych (Rysunek 18), co czgsto faworyzuje najnizszg cene kosztem

jakosci 1 kompetencji doradcy. W efekcie, srodki przeznaczone na budowanie know-how sa

148



wykorzystywane nieefektywnie, tworzac systemowa luke jakoSciowa. Problemy
proceduralne sg gtéwnym czynnikiem hamujacym proces internacjonalizacji (H2) i stanowig
najwazniejsze wyzwanie dla operatoréw programow. Najwicksze problemy proceduralne
koncentrujg si¢ wokot:

e duzej czasochtonnos$ci procedury pozyskania wsparcia (ponad 50% wskazan jako

duzy/znaczny problem),

o dhlugotrwalej procedury oceny wniosku.

W trakcie realizacji projektu dominuja problemy zwigzane z przeptywami finansowymi
1 administracja:

e czasochlonnos$¢ procedury wydatkowania/rozliczenia wsparcia,

e dhgi czas oczekiwania na refundacje srodkéw, co obciaza ptynnosé MSP,

e rygorystyczna konieczno$¢ wyboru dostawcow 1 wykonawcow zgodnie z zasadami

konkurencyjnosci, co utrudnia wspotprace z zaufanymi i kompetentnymi partnerami.

e sztywno$¢ projektu, czyli brak mozliwosci zmiany przeznaczenia wsparcia w trakcie

realizacji, utrudniajaca adaptacj¢ do dynamicznych zmian rynkowych.
Pomimo tych ucigzliwosci, ogdlna skuteczno$¢ wsparcia zostala oceniona pozytywnie
(blisko 2/3 beneficjentow oceniaja ja dobrze lub bardzo dobrze, Rysunek 20), a 47,5% firm
zdecydowanie skorzystaloby ponownie z dotacji na tych samych zasadach (Rysunek 21).
Wysoka akceptacja biurokracji jest symptomatyczna dla polskiego systemu dotacyjnego,
gdzie korzys¢ kapitatowa przewyzsza koszt administracyjny, ale jednoczesnie wskazuje na
istotny margines optymalizacji efektywnosci.

Autorski model (Rysunek 2) jest syntetycznym ujeciem empirycznie potwierdzonych
zaleznos$ci, przedstawiajac interwencje publiczng jako mechanizm o podwdjnej naturze.
Model ten, oparty na stabych statystycznie, ale istotnych zaleznosciach wskazuje, ze:

e wsparcie jest katalizatorem eksploracji (H1 1 H4): finansowanie sprzyja

dywersyfikacji rynkowej 1 generuje gotowos¢ do dalszych inwestycji;

e wsparcie jest hamulcem czasowym (H2): procedury administracyjne skutecznie

spowalniajg proces rynkowy, niweczac korzys$¢ akceleracyjna.
Wplyw ten jest moderowany przez czynniki kontekstowe, w tym mniejsze doswiadczenie
firm korzystajacych ze wsparcia w momencie rozpoczecia projektu oraz rygorystyczne
ograniczenia programowe (np. premiowanie konkretnych rynkéw lub narzucanie katalogu

wydatkow).
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Ustalenia rozprawy dostarczaja konkretnych wskazéwek, jak zoptymalizowaé system

wsparcia proeksportowego, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ wykorzystania funduszy

publicznych i ztagodzi¢ koszty administracyjne.

Rekomendacje dla Instytucji Publicznych (PAIH, PARP, Ministerstwa) — kluczowa

rekomendacjg jest uelastycznienie procedur w celu minimalizacji kosztu czasowego,

bezposrednio reagujace na odrzucenie hipotezy H2.

o Uproszczenie i przyspieszenie procedur:

Redukcja czasu oceny wnioskdw: czasochtonno$¢ procedur
aplikacyjnych (Rysunek 17) musi zosta¢ skrocona, tak aby proces od
ztozenia wniosku do podpisania umowy nie przekraczat 3-4 miesiecy,
co pozwoli firmom korzystajacym ze wsparcia zblizy¢ si¢ do tempa
internacjonalizacji osigganego przez firmy niekorzystajace ze
wsparcia.

Zmiana systemu finansowania: zwigkszenie odsetka i dostepnosci
ptatnosci  zaliczkowych, zwlaszcza dla mikro- 1 malych
przedsigbiorstw, w celu zlagodzenia problemu plynnosci
wynikajacego z dtugiego procesu refundacji.

Wigksza elastycznos$¢ Operacyjna: umozliwienie wigkszej swobody
w dokonywaniu przesuni¢¢ budzetowych (np. zwiekszenie limitu
przesuni¢¢ do 25-30%) oraz w zakresie zmiany rynkoéw docelowych
w trakcie trwania projektu, co jest niezbedne w obliczu

dynamicznych zmian geopolitycznych i ekonomicznych.

Podniesienie jako$ci ustug:

o Reforma kryteriow wyboru wykonawcéw: w przypadku kluczowych ustug

merytorycznych (doradztwo strategiczne, prawne, analizy rynkowe) nalezy

zmieni¢ zasady konkurencyjnosci tak, aby kryterium jakosci, doswiadczenia

1 kompetencji miato wyzsza wage niz kryterium cenowe. Wprowadzenie

akredytowanych dostawcow mogloby eliminowaé niskiej jakosci ustugi

generowane przez wymaog najnizszej ceny.

o Priorytetyzacja dzialan aktywacyjnych: alokacja wiekszych $rodkow na

dziatania oceniane przez MSP jako najbardziej uzyteczne, tj. udziat

w targach/misjach 1 marketing eksportowy, ktore stanowig skuteczne

wsparcie w poczatkowej fazie internacjonalizacji.

Rekomendacje dla MSP:
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o Strategiczne wykorzystanie dotacji: MSP powinny postrzegaé wsparcie jako
narzgdzie do przyspieszenia i dywersyfikacji ryzyka, a nie jako fundusz
ratunkowy. Wnioski nalezy sktada¢ w momencie dostrzezenia szans
rynkowych, a nie w reakcji na krytyczny deficyt kapitatowy.

o Minimalizacja op6znien (H2): aby przeciwdziata¢ negatywnemu wpltywowi
na tempo, zaleca si¢ finansowanie ze $rodkéw wlasnych etapu
przygotowawczego (opracowanie wniosku) oraz wyboru strategicznych,
zewngtrznych wykonawcow (np. doradcow prawnych) przed rozpoczeciem
projektu. Srodki z dotacji nalezy rezerwowaé na dziatania o wysokiej
percepcji uzytecznosci (targi, marketing).

o Wzmocnienie zasobow wewngetrznych: nalezy planowaé zatrudnienie
pracownikow dedykowanych obstudze formalnej projektu (H1), poniewaz
zwickszone zaangazowanie zasobow ludzkich jest kluczowe zaréwno dla
obstlugi rygoréw administracyjnych, jak i dla skutecznej realizacji ekspansji
na wielu rynkach.

Niniejsza dysertacja, cho¢ wyczerpujaca, wskazuje na obszary wymagajace dalszej
eksploracji, wynikajace z ograniczen metodologicznych i ztozono$ci badanego zjawiska.
Zastosowanie udziatu przychodéw z zagranicy jako miary stopnia internacjonalizacji byto
koniecznoscig (ze wzgledu na obawe respondentéw przed ujawnieniem poufnych danych
finansowych), ale ograniczylo mozliwo$¢ holistycznego pomiaru zaawansowania (brak
wskaznika TNI, ktory uwzglednia aktywa 1 zatrudnienie zagraniczne). Staba sita zaleznosci
(V Craméra < 0,4) w wigkszosci weryfikowanych hipotez (H1, H3, H4) oznacza, ze
publiczne wsparcie jest istotnym, ale niedecydujacym czynnikiem sukcesu. Wskazuje to na
mozliwg dominujaca role czynnikow wewnetrznych (np. innowacyjnos¢, jakos¢ kadry).
Obszary te sa najwazniejsze ze zidentyfikowanych jako kierunki dalszych badan.

Podsumowujac, niniejsza rozprawa dostarczyla empirycznego dowodu na to, ze
publiczne wsparcie finansowe jest skutecznym, cho¢ nieoptymalnym narz¢dziem
interwencji panstwa. Jest ono niezbedne do katalizowania rozwoju geograficznego
i aktywacji nowych eksporteréw (H1, H3, H4), ale jednoczesnie jego potencjal jest
hamowany przez proceduralny rygor, ktory negatywnie wptywa na kluczowy aspekt
konkurencyjno$ci — tempo internacjonalizacji (H2). Pelne wykorzystanie funduszy
publicznych wymaga zatem pilnej reformy proceduralnej, nastawionej na szybko$¢ i jakos¢

merytorycznego wsparcia.
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Zakacznik nr 1 - Narzedzie badawcze, ankieta proby badawczej

ANKIETA
Publiczne wsparcie finansowe a proces umi¢edzynarodowienia mikro-, malych

i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

Szanowni Panstwo,

jako doktorantka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zwracam si¢ do firm
korzystajacych z publicznego wsparcia internacjonalizacji z prosba o udziat w badaniu, ktore
jest przeprowadzane na rzecz rozprawy doktorskiej pt. Publiczne wsparcie finansowe
a proces umi¢dzynarodowienia mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce.

Dlaczego badam?
Celem badania jest poznanie wplywu $rodkéw publicznych na proces ekspansji
i dziatalnoéci zagranicznej polskich MSP. Zagadnienie to jest niezwykle wazne ze wzgledu

na coraz czestszy rozwdj firm poza rynkiem krajowym, z czego wiele przedsiebiorstw
korzysta w tym procesie z dotacji. Stanowia one realne wsparcie finansowe, bez ktorych
ekspansja niektorych mniejszych firm czgsto nie bytaby mozliwa. Jednoczes$nie sam temat
internacjonalizacji jest czesto pomijany przez naukowcow i szybko sie dezaktualizuje, stad
wiedza naukowa na ten temat jest stosunkowo niewielka.

Jak badanie pomoze polskim MSP, a w tym takze Panstwa firmie?
Wyniki badania, ktére beda publicznie dostepne, beda stanowié¢ zrédto informacji o tym jak

usprawni¢ proces internacjonalizacji przez np. zmniejszenie jego kosztow, przy$pieszenie
ekspansji, czy efektywniejsze zarzadzanie wydatkami. Wnioski beda réwniez cennym

zrodlem informacji dla operatorow wsparcia na temat tego, jak usprawni¢ projekty, aby

odpowiadaty potrzebom firm i nie byty dla nich ucigzliwe. Z tego wzgledu udziat w badaniu
stanowi swoistg szans¢ na podzielenie si¢ opinig na temat uzyskanego wsparcia 1 moze
realnie wptyna¢ na pozyskiwanie przez Panstwa wsparcie.

Ile zajmie udzial w badaniu i do kiedy mozna wzia¢ w niej udzial?
Anonimowa ankieta sktada si¢ z 39 pytan, a czas potrzebny na jej wypeknienie to okoto 10
minut.

W razie pytan zapraszam do kontaktu pod adresem: d2046@student.uek.krakow.pl
Z gbry serdecznie dzigkuje za udziat w badaniu.
Celestyna Mito$

PYTANIA FILTRUJACE
Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ (eksport produktéw i/lub ustug) na rynkach

zagranicznych:
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(pytanie jednokrotnego wyboru)
tak

nie

Czy przedsigbiorstwo wykorzystato publiczne wsparcie finansowe (dotacje) na rozwdj
dziatalno$ci zagranicznej (eksport produktow i/lub ustug):
(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak -> ankieta dla proby badawczej

nie -> ankieta dla proby kontrolne;j

METRYCZKA

1. Forma prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] spotka osobowa (jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)
spotka kapitatlowa (akcyjna, z ograniczong odpowiedzialnoscia, prosta spotka akcyjna)
spotka cywilna
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

inna (nalezy podac jaka): ...

2. Okres dziatalno$ci podmiotu:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] do 1 roku
od 1 do 2 lat
od 2 do 5 lat
od 5 do 10 lat

powyzej 10 lat

3. Okres dziatalnosci podmiotu na rynku zagranicznym:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

do 1 roku

od 1 do 2 lat

od 2 do 5 lat
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od 5 do 10 lat
powyzej 10 lat
4. Wielkos¢ firmy w momencie przystapienia do projektu internacjonalizacji:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
@ mikroprzedsigbiorstwo (1-9 pracownikoéw)

mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikow)

srednie przedsigbiorstwo (50-249 pracownikow)

5. Rodzaj dziatalno$ci wiodacy w momencie realizacji projektu internacjonalizacji:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

ustlugowa
produkcyjna
handlowa

6. Lokalizacja gléwnej siedziby przedsiebiorstwa:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

| dolnoslaskie [ | todzkie | podkarpackie | $wietokrzyskie
kujawsko- insko-
e (.) matopolskie podlaskie warmms. ©

|| pomorskie ] | || mazurskie

| lubelskie || mazowieckie || pomorskie || wielkopolskie

| lubuskie || opolskie || slaskie || zachodniopomorskie

7. Na jakich rynkach zagranicznych przedsiebiorstwo prowadzi obecnie dziatalnos¢
(eksportuje produkty i/lub ustugi):

(pytanie wielokrotnego wyboru)

Afganistan Finlandia Liechtenstein Serbia

|| Albania Francja || Litwa || Seszele

|| Algieria Gabon || Luksemburg || Sierra Leone

Eswatini

Andora Gambia Lotwa swa '1n1

] | ] || (Suazi)

| Angola || Ghana || Macedonia Pétnocna | | Stowacja
Antigua i . .
B:rlliliiaal Grecja Madagaskar Sri Lanka
Arabi

rablg Grenada Malawi St. Kitts 1 Nevis
| Saudyjska B ] ]
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Argentyna
Armenia
Australia

Austria

Azerbejdzan

Bahamy
Bahrajn

Bangladesz
Barbados
Belgia
Belize
Benin
Bhutan
Biatorus
Boliwia
Bos$nia i
Hercegowina
Botswana

Brazylia

Brunei
Butgaria
Burkina Faso
Burundi
Chile
Chiny
Chorwacja
Cypr

Czad
Czarnogora
Czechy
Dania
Dominika

Dominikana

Dzibuti

Gruzja
Gujana
Gwatemala

Gwinea

Gwinea
Réwnikowa

Gwinea-Bissau
Haiti

Hiszpania
Honduras
Indie
Indonezja
Irak

Iran
Irlandia
Islandia

Izrael
Jamajka
Japonia

Jemen

Jordania
Kambodza
Kamerun
Kanada

Katar
Kazachstan
Kenia
Kirgistan
Kiribati
Kolumbia
Komory

Kongo
Demokratyczna
Republika Kongo
Koreanska
Republika
Ludowo-
Demokratyczna
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Malediwy
Malezja
Mali

Malta

Maroko

Mauretania
Mauritius

Meksyk
Mikronezja
Motdawia
Mongolia
Mozambik
Myanmar (Birma)
Namibia

Nauru

Nepal
Niderlandy
Niemcy

Niger

Nigeria
Nikaragua
Norwegia
Nowa Zelandia
Oman

Pakistan

Palau
Palestyna
Panama

Papua Nowa Gwinea

Paragwaj
Peru

Potudniowa Afryka

Portugalia

Stowenia
Somalia

St. Lucia

St. Vincent 1
Grenadyny
Stany
Zjednoczone
Ameryki
Sudan
Sudan
Potudniowy
Surinam
Syria
Szwajcaria
Szwecja
Tadzykistan
Tajlandia
Tajwan
Tanzania

Togo

Tonga
Trynidad i
Tobago
Tunezja
Turcja
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda
Ukraina
Urugwaj
Uzbekistan
Vanuatu
Watykan
Wenezuela
Wegry
Wielka Brytania

Wietnam

Wiochy



. . : Wschodni
Egipt Kosowo Republika Korei Timor
Republika Wy’br'zeze
Ekwador Kostaryka . , Kosci
Srodkowoafrykanska . .
Stoniowej
N Erytrea | Kuba N Rosja | W. Marshalla
' | Estonia N Kuwejt ' | Rwanda | W. Salomona
- o ] | W Sw.
Etiopia Laos Rumunia Tomasza i
Ksigzeca
N " | Lesotho | Salwador | Zambia
Fidzi _ W. Zielonego
Liban Samoa Przyladka
N " | Liberia " | San Marino || Zimbabwe
Filipiny o Zjedn. Emiraty
Libia Senegal Arabskic

CHARAKTERYSTYKA UZYSKANEGO PUBLICZNEGO WSPARCIA
FINANSOWEGO
UWAGA: Jezeli przedsigbiorstwo bralo udzial w wigcej niz jednym programie nalezy

uzupehi¢ ankiete osobno dla kazdego z projektow.

8. Z jakiego programu wsparcia finansowego (np. dotacje) skorzystato
przedsigbiorstwo w celu ekspansji zagranicznej:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
112 Internacjonalizacja MSP (program PARP)
1.5.3 Wsparcie procesu umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw (RPO woj. kujawsko-
pomorskie)
3.5.3 Internacjonalizacja MSP (RPO woj. §laskie)
3.5.2 Modelowanie dziatalnosci eksportowej MSP (RPO woj. $laskie)
3.3.2 Aktywnos¢ Miedzynarodowa Matopolskich MSP (RPO woj. matopolskie)
Polskie Mosty Technologiczne (program PAIH)
3.3.3 Go to Brand (program PARP)
2.2.1 Modele biznesowe MSP (RPO, woj. tédzkie)

inne (nalezy podac¢ jakie): ...
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9. Jaka byta forma wsparcia:
(pytanie wielokrotnego wyboru)
finansowa (np. srodki finansowe do przeznaczenia na doradztwo)

niefinansowa (np. bezplatne ustugi doradztwa)

10. Jaka byta catkowita wartos$¢ realizowanego projektu:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
| do 200 000 zt
od 200 001 do 400 000 zt
od 400 001 do 600 000 zt
od 600 001 do 800 000 zt
od 800 001 do 1 000 000 zt
od 1 000 001 do 1 200 000 zt
od 1200 001 do 1 400 000 zt
od 1400 001 do 1 600 000 zt
powyzej 1 600 000 zt

11. Jaka byla intensywno$¢ wsparcia (kwota de minimis), czyli udziat wsparcia
w wartosci realizowanego projektu ogétem:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
| do20%
od 20,01 do 40%
0d 40,01 do 50%
od 50,01 do 60%
od 60,01 do 70%
od 70,01 do 80%
od 80,01 do 90%
od 90,01 do 99,99%
100% (brak wktadu wlasnego)

12. W przypadku ilu rynkéw zagranicznych, na ktdrych jest obecne przedsigbiorstwo,
skorzystato ono ze wsparcia:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
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dla wszystkich rynkow

dla czesci rynkow

13. Czy przedsigbiorstwo dostrzegato przed uzyskaniem wsparcia mozliwo$¢ podjecia
dziatan (eksport produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych bez uzyskania
wsparcia:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
tak - w cato$ci

tak - czesciowo

nie

14. Kiedy zakonczono realizacj¢ projektu wsparcia:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] mniej niz 1 roku temu
od 1 do 2 lat temu

od 3 do 4 lat temu

ponad 5 lat temu

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA PRZED UZYSKANIEM PUBLICZNEGO
WSPARCIA FINANSOWEGO
15. Czy przed uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego przedsiebiorstwo
prowadzilo dziatalnos¢ (eksport produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
tak

nie

16. Jaka byla cykliczno$¢ sprzedazy dziatalno$¢ (eksport produktéow i/lub ustug) na
rynkach zagranicznych (dotyczy wylacznie rynkow, dla ktorych pozyskano
wsparcie) przed uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
staly — sprzedaz $redniorocznie do 12 razy w roku (kazdego miesigca) i wigcej

incydentalny — sprzedaz sredniorocznie 8-11 razy w roku
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incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 4-7 razy w roku
incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 3-6 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 1-2 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie ponizej 1 razu w roku

17. Jaki byt przyblizony procentowy udzial przychodow z rynkéw zagranicznych
w przychodach ogoétem przed uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
| ponizej 1%
od 1 do 19%
od 20 do 39%
od 40 do 59%
od 60 do 79%
od 80 do 99%

100%

18. Ilu pracownikow bylo zaangazowanych w dziatalno$¢ zagraniczng (eksport
produktéw 1/lub ustug) przedsiebiorstwa przed uzyskaniem publicznego wsparcia
finansowego:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
| 00sdb

1 osoba

2-4 osoby

5-10 os6b

11-20 osob

ponad 20 os6b

UZYSKANIE PUBLICZNEGO WSPARCIA FINANSOWEGO I JEGO OCENA
UWAGA: Jezeli przedsigbiorstwo bralo udzial w wigcej niz jednym programie nalezy

uzupehi¢ ankiete osobno dla kazdego z projektow.
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19. Dziatalnoé¢ (eksport produktéow i/lub ustug) na jakich rynkach obejmowato

wsparcie:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

Afganistan
Albania
Algieria

Andora

Angola
Antigua i
Barbuda
Arabia
Saudyjska
Argentyna
Armenia
Australia

Austria

Azerbejdzan

Bahamy
Bahrajn

Bangladesz
Barbados
Belgia
Belize
Benin
Bhutan
Biatorus
Boliwia
Bosnia i
Hercegowina
Botswana

Brazylia

Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Chile

Finlandia
Francja
Gabon

Gambia
Ghana

Grecja

Grenada

Gruzja
Gujana
Gwatemala

Gwinea

Gwinea
Roéwnikowa

Gwinea-Bissau
Haiti

Hiszpania
Honduras
Indie
Indonezja
Irak

Iran
Irlandia
Islandia

[zrael
Jamajka
Japonia

Jemen
Jordania
Kambodza
Kamerun
Kanada

Liechtenstein
Litwa
Luksemburg

Fotwa

Macedonia Péinocna

Madagaskar

Malawi

Malediwy
Malezja
Mali

Malta

Maroko

Mauretania
Mauritius

Meksyk
Mikronezja
Motdawia
Mongolia
Mozambik
Myanmar (Birma)
Namibia

Nauru

Nepal
Niderlandy
Niemcy

Niger

Nigeria
Nikaragua
Norwegia
Nowa Zelandia

Serbia
Seszele
Sierra Leone
Eswatini
(Suazi)
Stowacja

Sri Lanka

St. Kitts 1 Nevis

Stowenia
Somalia

St. Lucia

St. Vincent i
Grenadyny
Stany
Zjednoczone
Ameryki
Sudan
Sudan
Potudniowy
Surinam
Syria
Szwajcaria
Szwecja
Tadzykistan
Tajlandia
Tajwan
Tanzania

Togo

Tonga
Trynidad i
Tobago
Tunezja
Turcja
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda



Chiny Katar
Chorwacja Kazachstan
Cypr Kenia
Czad Kirgistan
Czarnogora Kiribati
Czechy Kolumbia
Dania Komory
Dominika Kongo
Demokrat
Dominikana emo ‘ra yoznd
Republika Kongo
Koreanska
o Republika
Dzibut
#1butl Ludowo-
Demokratyczna
Egipt Kosowo
Ekwador Kostaryka
Erytrea | Kuba N
Estonia Kuwejt
Etiopia Laos
" | Lesotho ]
Fidzi
e Liban
" | Liberia N
Filini
iy Libia

Oman

Pakistan

Palau

Palestyna

Panama

Papua Nowa Gwinea
Paragwayj

Peru

Potudniowa Afryka

Portugalia

Republika Korei
Republika
Srodkowoafrykanska
Rosja

Rwanda

Rumunia

Salwador
Samoa
San Marino

Senegal

Ukraina
Urugwaj
Uzbekistan
Vanuatu
Watykan
Wenezuela

Wegry
Wielka Brytania

Wietnam

Wiochy

Wschodni
Timor
Wybrzeze
Kosci
Stoniowej

W. Marshalla
W. Salomona
W. Sw.
Tomasza i
Ksigzeca
Zambia

W. Zielonego
Przyladka
Zimbabwe
Zjedn. Emiraty
Arabskie

20. Jakie formy wejScia na rynek zagraniczny byly stosowane podczas rozpoczecia

dziatalnosci (eksport produktéw i/lub ustug) na rynkach zagranicznych w ramach

wsparcia:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

eksport posredni (przez posrednika z rynku krajowego lub zagranicznego)

eksport bezposredni (bez posrednika)
franchising / sprzedaz licencji
joint venture

filia zagraniczna
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spotka corka

przejecie innej firmy

21. Jakie byly gtowne motywy pozyskania wsparcia i podjecia dzialalnosci (eksport

produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

brak kapitatu

brak wiedzy (m.in. o specyfice rynkow, konkurencji, prawie rynkow)

che¢ wykorzystania szansy pozyskania wsparcia, podjecia wyzwania biznesowego
perspektywa wypchnigcia z rynku krajowego (m.in. przez dziatania konkurencji,
ograniczenia prawne)

brak perspektyw rozwoju na rynku krajowym

dostrzezone szanse na rynkach zagranicznych

zwigkszenie konkurencyjnosci przez pokrycie czesci kosztow ze srodkdéw wsparcia

inne (nalezy podac jakie): ...

22. Na co zostalo przeznaczone wsparcie:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

ustugi doradcze (np. analizy 1 badania rynkow, opracowanie strategii)

ustugi szkoleniowe

ustugi prawne (np. opracowanie dokumentow sprzedazowych)

marketing (np. wytworzenie katalogéw, reklama online na rynku docelowym)
thumaczenia (np. thumaczenie dokumentacji sprzedazowe;)

dostosowanie do wymagan rynku (np. certyfikacja, pozyskanie pozwolen)

udziat w targach / misjach zagranicznych (np. zakup stoiska, koszty podrozy zagranicznej)
poszukiwanie kontrahentow (np. opracowanie baz podmiotdw, umoédwienie spotkan -
negocjacji biznesowych)

inne (nalezy podac jakie): ...

23. Prosze oceni¢ jaka jest przydatnos¢ poszczegdlnych rodzajow wsparcia:

(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo mata, 5 - bardzo duza)

nie
2131415
dotyczy
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ustugi doradcze (np. analizy i badania rynkéw, opracowanie
strategii)

ustugi szkoleniowe

ustugi prawne (np. opracowanie dokumentoéw sprzedazowych)
marketing (np. wytworzenie katalogéw, reklama online na rynku
docelowym)

thumaczenia (np. thumaczenie dokumentacji sprzedazowe;)
dostosowanie do wymagan rynku (np. certyfikacja, pozyskanie
pozwolen)

udzial w targach / misjach zagranicznych (np. zakup stoiska, koszty
podrozy zagranicznej)

poszukiwanie kontrahentow (np. opracowanie baz podmiotow,
umowienie spotkan - negocjacji biznesowych)

inne (nalezy podac jakie): ...

24. Prosze oceni¢ wymienione problemy napotkane na etapie pozyskania wsparcia:

(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo mate/nieznaczne, 5 - bardzo duze/znaczace)

nie

dotyczy

niezrozumiato$¢ zasad przyznawania wsparcia

brak specjalistycznej wiedzy do opracowania wniosku o wsparcie
duza czasochtonnos$¢ procedury pozyskania wsparcia

kosztowno§¢ procedury pozyskania wsparcia (opracowanie
wniosku)

wysokie wymagania wzgledem podmiotu ubiegajacego si¢
o dofinansowanie

dlugotrwata procedura oceny wniosku o wsparcie

ograniczony katalog przeznaczenia wsparcia

25. Prosz¢ oceni¢ wymienione problemy napotkane na etapie realizacji programu

wsparcia:

(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo mate, 5 - bardzo duze)
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nie

dotyczy

niezrozumiato$¢ zasad wydatkowania/rozliczenia wsparcia

brak specjalistycznej wiedzy do wydatkowania/rozliczenia wsparcia

czasochtonno$¢ procedury wydatkowania/rozliczenia wsparcia

kosztowno$¢ procedury wydatkowania/rozliczenia wsparcia

brak mozliwo$ci zmiany przeznaczenia wsparcia

konieczno$¢ wyboru dostawcow lub wykonawcow zgodnie

z zasadami konkurencyjnosci i/lub prawa zamowien publicznych

niska jakos¢ ustug/towaréw zakupionych w ramach wsparcia

potrzeba zaangazowania kapitalu wlasnego do realizacji projektu

dtugi czas oczekiwania na wsparcie w formie finansowej (refundacje

srodkow)

niekwalifikowalno$§¢ podatku VAT przy jednoczesnym braku

mozliwosci jego odzyskania

wysokie koszty finansowania

inne (nalezy podac jakie): ...

26. Jaka jest ocena nastgpujacych ogdlnych kwestii dotyczacych uzyskanego wsparcia:
(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)
11213415

ogoblna ocena procedury pozyskania wsparcia

ogodlna ocena przebiegu projektu w ramach wsparcia

ogolna skutecznos¢ wsparcia

27. Jaka jest ocena nastepujacych szczegdlowych kwestii dotyczacych uzyskanego
wsparcia 1 zakonczenia projektu:
(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo zta, 5 - bardzo dobra)
1(2(3]4]5 nie

dotyczy

formalnos$ci zwigzane z pozyskaniem wsparcia

formalno$ci zwigzane z przebiegiem i1 zakonczeniem projektu

w ramach wsparcia
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czas pracy zwiazany z pozyskaniem wsparcia

czas pracy zwigzany z przebiegiem i1 zakonczeniem projektu

w ramach wsparcia

koszt zwigzany z pozyskaniem wsparcia

koszt zwigzany z przebiegiem i zakonczeniem projektu w ramach

wsparcia

intensywnos$¢ wsparcia

rodzaje wydatkow kwalifikowalnych

procedura wyboru wykonawcéw zadan w ramach wsparcia

procedura rzeczywistego otrzymania wsparcia finansowego (srodki

finansowe na realizacj¢ zadan)

pomoc instytucji udzielajacej wsparcia

mozliwo$¢ osiggnigcia zamierzonych wskaznikoéw

przeprowadzane kontrole wsparcia

28. Czy na podstawie do§wiadczenia przedsigbiorca zdecydowalby sie na pozyskanie
kolejnego wsparcia w takiej samej formie i na tych samych zasadach:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] tak
raczej tak
trudno powiedzie¢

raczej nie

nie

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA PO UZYSKANIU PUBLICZNEGO WSPARCIA
FINANSOWEGO (DOTYCZY RYNKOW PODLEGAJACYCH POD PROJEKT)
UWAGA: Jezeli przedsigbiorstwo bralo udzial w wigcej niz jednym programie nalezy

uzupehi¢ ankiete osobno dla kazdego z projektow.
29. Czy realizowany projekt wsparcia zostal zakonczony przez jego catkowite

rozliczenie 1 osiggnigcie wszystkich wskaznikow?

(pytanie jednokrotnego wyboru)
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tak -> kontynuacja ankiety

nie -> koniec ankiety

30. Jaka jest cykliczno$¢ sprzedazy (eksport produktow i/lub ustug) na rynkach
zagranicznych (dotyczy wylacznie rynkow, dla ktérych pozyskano wsparcie):
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] staly — sprzedaz $redniorocznie do 12 razy w roku (kazdego miesigca) i wigcej
incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 8-11 razy w roku
incydentalny — sprzedaz Sredniorocznie 4-7 razy w roku
incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 3-6 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 1-2 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie ponizej 1 razu w roku

31. Jaki byt $redni czas potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny — liczac
od podjecia pierwszych dzialan np. prawnych, az do czasu oferowania
petnowarto$ciowego produktu konsumentom badZz kontrahentom (dotyczy
wylacznie rynkow, dla ktérych pozyskano wsparcie):

(pytanie jednokrotnego wyboru)
| do3 miesiecy

od 4 do 6 miesiecy

od 7 do 12 miesiecy

od 2 do 3 lat

ponad 3 lata

32. Jaka jest obecna forma prowadzonej dziatalnosci (eksport produktow i/lub ustug) na
rynkach zagranicznych (dotyczy wytacznie rynkow, dla ktorych pozyskano
wsparcie):

(pytanie wielokrotnego wyboru)

N eksport posredni (przez posrednika z rynku krajowego lub zagranicznego)
eksport bezposredni (bez posrednika)

franchising / sprzedaz licencji

joint venture

filia zagraniczna
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spotka corka

przejecie innej firmy

33. Jaka formuta INCOTERMS jest wykorzystywana w prowadzonej dzialalno$ci na
rynkach zagranicznych (dotyczy wytacznie rynkow, dla ktorych pozyskano

wsparcie):

(pytanie wielokrotnego wyboru)

EXW - Ex-works (od zaktadu)

FCA - Free Carrier (pierwszy przewoznik)

FAS - Free alongside ship (od portu macierzystego)

FOB - Free on board (na statek)

CFR - Cost & Freight (koszt i przewdz)

CIF - Cost Insurance & Freights (koszt, ubezpieczenie i przewo6z)
CPT - Cost paid to (przew6z optacony do)

CIP - Carriage & Insurance Paid (przew6z i ubezpieczenie optacone)
DPU - Delivered at place unloaded (dostarczono na miejsce, roztadowano)
DAP - Delivered at place (dostarczone do miejsca)

DDP - Delivered duty paid (dostarczone, cto optacone)

nie wiem

34. Jaki jest przyblizony procentowy udziat przychodoéw z rynkéw zagranicznych

w przychodach ogolem:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

ponizej 1%
od 1 do 19%
od 20 do 39%
od 40 do 59%
od 60 do 79%
od 80 do 99%
100%

35.1lu pracownikéw jest zaangazowanych w dzialalno§¢ zagraniczng (eksport

produktéw i/lub ustug) przedsigbiorstwa:
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(pytanie jednokrotnego wyboru)
] 0o0sob

| 1 0soba
2-4 0s6b
5-10 os6b

11-20 oséb

ponad 20 0s6b

36. Czy przedsi¢biorstwo planuje dalszy rozwoj (eksport produktow i/lub ustug) na
kolejnych rynkach zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] tak
raczej tak
trudno powiedzie¢
raczej nie

nie

37. Jaka jest ogdlna ocena efektywnos$ci podjetych dziatan rozwojowych (eksport
produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo zla, 5 - bardzo dobra)
11213415
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Zakacznik nr 2 - Narzedzie badawcze, ankieta dla proby kontrolnej

ANKIETA
Publiczne wsparcie finansowe a proces umi¢edzynarodowienia mikro-, malych
i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

Szanowni Panstwo,

jako doktorantka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zwracam si¢ do firm
rozwijajacych dziatalno$¢ eksportowa z wykorzystaniem wilasnych zasobow z prosba
o udziat w badaniu, ktore jest przeprowadzane na rzecz rozprawy doktorskiej pt. Publiczne
wsparcie finansowe a proces umigdzynarodowienia mikro-, matych 1 $rednich
przedsigbiorstw w Polsce.

Dlaczego badam?
Celem badania jest poznanie wplywu $rodkéw publicznych na proces ekspansji
i dziatalnosci zagranicznej polskich MSP. Zagadnienie to jest niezwykle wazne ze wzgledu

na coraz czestszy rozwdj firm poza rynkiem krajowym, z czego wiele przedsiebiorstw
korzysta w tym procesie z dotacji. Stanowia one realne wsparcie finansowe, bez ktorych
ekspansja niektorych mniejszych firm czgsto nie bytaby mozliwa. Jednoczesnie sam temat
internacjonalizacji jest czesto pomijany przez naukowcow i szybko si¢ dezaktualizuje, stad
wiedza naukowa na ten temat jest stosunkowo niewielka.

Jak badanie pomoze polskim MSP, a w tym takze Panstwa firmie?

Wyniki badania, ktore beda publicznie dostepne, bedg stanowi¢ zrodto informacji o tym jak
usprawni¢ proces internacjonalizacji przez np. zmniejszenie jego kosztow, przyspieszenie
ekspansji, czy efektywniejsze zarzadzanie wydatkami. Wnioski beda réwniez cennym
zrodlem informacji dla operatorow wsparcia na temat tego, jak usprawni¢ projekty, aby
odpowiadaty potrzebom firm i nie byty dla nich ucigzliwe. Z tego wzgledu udziat w badaniu

stanowi swoistg szans¢ na podzielenie si¢ opinig na temat uzyskanego wsparcia 1 moze
realnie wptyna¢ na pozyskiwanie przez Panstwa wsparcie.

Ile zajmie udzial w badaniu i do kiedy mozna wzia¢ w niej udzial?

Anonimowa ankieta sktada si¢ z 25 pytan, a czas potrzebny na jej wypelnienie to okoto 10
minut.

W razie pytan zapraszam do kontaktu pod adresem: d2046@student.uek.krakow.pl

Z gory serdecznie dzigkuje za udziat w badaniu.
Celestyna Mito$

PYTANIA FILTRUJACE
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Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ (eksport produktéw i/lub ustug) na rynkach
zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak

nie

Czy przedsiebiorstwo wykorzystato publiczne wsparcie finansowe (dotacje) na rozwoj
dziatalno$ci zagranicznej (eksport produktow i/lub ustug):
(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak -> ankieta dla proby badawczej

nie -> ankieta dla proby kontrolnej

METRYCZKA
1. Forma prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] spotka osobowa (jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)
spotka kapitatlowa (akcyjna, z ograniczong odpowiedzialnoscia, prosta spotka akcyjna)
spotka cywilna
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

inna (nalezy podac¢ jaka): ...

2. Okres dziatalnosci podmiotu:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] do 1 roku
od 1 do 2 lat
od 2 do 5 lat
od 5 do 10 lat

powyzej 10 lat

3. Okres dziatalno$ci podmiotu na rynku zagranicznym:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

D do 1 roku
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od 1 do 2 lat
od 2 do 5 lat
od 5 do 10 lat

powyzej 10 lat

4. Wielkos¢ firmy w momencie rozpoczecia internacjonalizacji:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

mikroprzedsigbiorstwo (1-9 pracownikow)

mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikow)

srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikow)

5. Rodzaj dziatalno$ci wiodacy w momencie rozpoczgcia internacjonalizacji:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

uslugowa

produkcyjna

handlowa

6. Lokalizacja gtownej siedziby przedsigbiorstwa:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

|| dolnoSlaskie | | todzkie || podkarpackie || Swigtokrzyskie
kujawsko- insko-
waws (,) matopolskie podlaskie warmlns' ©
pomorskie mazurskie
| lubelskie || mazowieckie pomorskie || wielkopolskie
| lubuskie || opolskie Slaskie || zachodniopomorskie

7. Na jakich rynkach zagranicznych przedsiebiorstwo prowadzi obecnie dziatalnos¢

(eksportuje produkty i/lub ustugi):

(pytanie wielokrotnego wyboru)

Afganistan
Albania
Algieria

Andora

Angola
Antigua i
Barbuda

Finlandia

Francja
Gabon

Gambia
Ghana

Grecja

Liechtenstein
Litwa
Luksemburg

fF.otwa
Macedonia Pénocna

Madagaskar
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Serbia
Seszele
Sierra Leone
Eswatini
(Suazi)
Stowacja

Sri Lanka




Arabia
Saudyjska
Argentyna
Armenia
Australia

Austria

Azerbejdzan

Bahamy
Bahrajn

Bangladesz
Barbados
Belgia
Belize
Benin
Bhutan
Biatorus
Boliwia
Bosnia i
Hercegowina
Botswana

Brazylia

Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Chile
Chiny
Chorwacja
Cypr

Czad
Czarnogora
Czechy
Dania
Dominika

Dominikana

Dzibuti

Grenada

Gruzja
Gujana
Gwatemala

Gwinea

Gwinea
Roéwnikowa

Gwinea-Bissau
Haiti

Hiszpania
Honduras
Indie
Indonezja
Irak

Iran
Irlandia
Islandia

Izrael
Jamajka
Japonia

Jemen

Jordania
Kambodza
Kamerun
Kanada

Katar
Kazachstan
Kenia
Kirgistan
Kiribati
Kolumbia
Komory

Kongo
Demokratyczna
Republika Kongo
Koreanska
Republika
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Malawi

Malediwy
Malezja
Mali

Malta

Maroko

Mauretania
Mauritius

Meksyk
Mikronezja
Motdawia
Mongolia
Mozambik
Myanmar (Birma)
Namibia

Nauru

Nepal
Niderlandy
Niemcy

Niger

Nigeria
Nikaragua
Norwegia
Nowa Zelandia
Oman

Pakistan

Palau
Palestyna
Panama

Papua Nowa Gwinea
Paragwaj

Peru

Potudniowa Afryka

Portugalia

St. Kitts 1 Nevis

Stowenia
Somalia

St. Lucia

St. Vincent i
Grenadyny
Stany
Zjednoczone
Ameryki
Sudan
Sudan
Potudniowy
Surinam
Syria
Szwajcaria
Szwecja
Tadzykistan
Tajlandia
Tajwan
Tanzania

Togo

Tonga
Trynidad 1
Tobago
Tunezja
Turcja
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda
Ukraina
Urugwaj
Uzbekistan
Vanuatu
Watykan
Wenezuela

Wegry
Wielka Brytania

Wietnam

Wiochy



] "] Ludowo- ] ]
Demokratyczna
Wschodni
Egipt K Republika Korei .
i gip | 0SOWO | epublika Korei | Timor
. Wybrzez
Republika y’ rhzeze
Ekwador Kostaryka , ] Kosci
Srodkowoafrykanska ..
- || - - Stoniowej
Erytrea Kuba Rosja W. Marshalla
|| Estonia || Kuwejt || Rwanda || W. Salomona
W. Sw.
Etiopia Laos Rumunia Tomasza i
Ksigzgca
|| Lesotho | Salwador || Zambia
Fidzi . W. Ziel
e Liban Samoa 1€ ONeEo
] || ] || Przyladka
|| Liberia || San Marino || Zimbabwe
Filipiny o Zjedn. Emiraty
Lib S 1
o ~hega Arabskie

8. Jakie formy wejscia na rynek zagraniczny byly stosowane podczas rozpoczgcia
dziatalnosci (eksport produktéw i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
(pytanie wielokrotnego wyboru)
N eksport posredni (przez posrednika z rynku krajowego lub zagranicznego)
eksport bezposredni (bez posrednika)
franchising / sprzedaz licencji
joint venture
filia zagraniczna
spoika corka

przejecie innej firmy

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA
9. Jakie byly $rednie koszty rozpoczecia dziatalnosci (eksport produktow i/lub ustug)
na jednym rynku zagranicznym:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
do 200 000 zt
od 200 001 do 400 000 zt
od 400 001 do 600 000 zt
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od 600 001 do 800 000 zt

od 800 001 do 1 000 000 zt
od 1 000 001 do 1 200 000 zt
od 1200 001 do 1 400 000 zt
od 1 400 001 do 1 600 000 zt
powyzej 1 600 000 zt

10. Jakie byly formy finansowania dziatalnosci (eksport produktow i/lub ustug) na

rynkach zagranicznych:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

srodki wlasne

kredyt/pozyczka

11. Czy przedsigbiorstwo miato mozliwo$¢ podjecia dziatan (eksport produktow i/lub
ustug) na rynkach zagranicznych z uzyskaniem publicznego wsparcia finansowego

(dotacje):

(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak - w calosci
tak - czgsciowo

nie

12. Jakie byly gléwne motywy podjecia dziatalnosci (eksport produktow i/lub ustug) na

rynkach zagranicznych:

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

perspektywa wypchnigcia z rynku krajowego (m.in. przez dziatania konkurencji,
ograniczenia prawne)

brak perspektyw rozwoju na rynku krajowym

dostrzezone szanse na rynkach zagranicznych

che¢ podjecia wyzwania biznesowego

inne (nalezy podac¢ jakie): ...

13. Proszg oceni¢ wymienione problemy napotkane w rozpoczgciu dziatalnosci (eksport

produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
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(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo mate, 5 - bardzo duze)

nie

dotyczy

brak kapitatu

brak zasobu pracownikow

brak wiedzy w zakresie aspektow prawnych

brak wiedzy w zakresie spoteczno-kulturowych

brak wiedzy w zakresie polityczno-gospodarczym

brak wiedzy w zakresie procesow eksportowych

bariery prawne

bariery spoteczno-kulturowe

bariery polityczno-gospodarcze

bariery logistyczno-spedycyjne

niedostosowanie produktu do rynku

inne (nalezy poda¢ jakie): ...

14. Jakie wydatki poniosto przedsigbiorstwo w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci
(eksport produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
(pytanie wielokrotnego wyboru)
] ustugi doradcze (np. analizy 1 badania rynkow, opracowanie strategii)
ustugi szkoleniowe
ustugi prawne (np. opracowanie dokumentéw sprzedazowych)
marketing (np. wytworzenie katalogoéw, reklama online na rynku docelowym)
thumaczenia (np. ttumaczenie dokumentacji sprzedazowe;)
dostosowanie do wymagan rynku (np. certyfikacja, pozyskanie pozwolen)
udziat w targach / misjach zagranicznych (np. zakup stoiska, koszty podrézy zagranicznej)
poszukiwanie kontrahentow (np. opracowanie baz podmiotow, umdwienie spotkan -

negocjacji biznesowych)

inne (nalezy podac¢ jakie): ...

15. Proszg ocenic¢ jaka jest przydatnos$¢ poniesionych wydatkow:

(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)
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nie

dotyczy

ustugi doradcze (np. analizy 1 badania rynkoéw, opracowanie

strategii)

ustugi szkoleniowe

ustlugi prawne (np. opracowanie dokumentéw sprzedazowych)

marketing (np. wytworzenie katalogéw, reklama online na rynku

docelowym)

thumaczenia (np. thumaczenie dokumentacji sprzedazowe;j)

dostosowanie do wymagan rynku (np. certyfikacja, pozyskanie

pozwolen)

udzial w targach / misjach zagranicznych (np. zakup stoiska, koszty

podrozy zagranicznej)

poszukiwanie kontrahentow (np. opracowanie baz podmiotow,

umowienie spotkan - negocjacji biznesowych)

inne (nalezy poda¢ jakie): ...

16. Jaka jest cyklicznos¢ sprzedazy (eksport produktow i/lub ustug) na rynkach
zagranicznych:
(pytanie wielokrotnego wyboru)
] staly — sprzedaz $redniorocznie do 12 razy w roku (kazdego miesigca) i wiecej
incydentalny — sprzedaz sredniorocznie 8-11 razy w roku
incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 4-7 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie 3-6 razy w roku

incydentalny — sprzedaz Sredniorocznie 1-2 razy w roku

incydentalny — sprzedaz $redniorocznie ponizej 1 razu w roku

17. Jaki byt §redni czas potrzebny na wprowadzenie dobr na rynek zagraniczny — liczac
od podjecia pierwszych dziatan np. prawnych, az do czasu oferowania
petnowarto$ciowego produktu konsumentom badz kontrahentom:

(pytanie jednokrotnego wyboru)
do 3 miesigcy

od 4 do 6 miesiecy
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od 7 do 12 miesigcy
od 2 do 3 lat
ponad 3 lata

18. Jaka jest obecna forma prowadzonej dziatalnos$ci (eksport produktéw i/lub ustug) na

rynkach zagranicznych:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

eksport posredni (przez posrednika z rynku krajowego lub zagranicznego)
eksport bezposredni (bez posrednika)

franchising / sprzedaz licencji

joint venture

filia zagraniczna

spotka corka

przejecie innej firmy

19. Jaka formuta INCOTERMS jest wykorzystywana w prowadzonej dzialalno$ci na

rynkach zagranicznych:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

EXW - Ex-works (od zaktadu)

FCA - Free Carrier (pierwszy przewoznik)

FAS - Free alongside ship (od portu macierzystego)

FOB - Free on board (na statek)

CFR - Cost & Freight (koszt i przewdz)

CIF - Cost Insurance & Freights (koszt, ubezpieczenie 1 przewo6z)
CPT - Cost paid to (przew6z optacony do)

CIP - Carriage & Insurance Paid (przew6z i ubezpieczenie optacone)
DPU - Delivered at place unloaded (dostarczono na miejsce, roztadowano)
DAP - Delivered at place (dostarczone do miejsca)

DDP - Delivered duty paid (dostarczone, cto optacone)

nie wiem

20. Jaki jest przyblizony procentowy udzial przychodow z rynkéw zagranicznych

w przychodach ogotem:
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(pytanie jednokrotnego wyboru)
] ponizej 1%
od 1 do 19%
od 20 do 39%
od 40 do 59%
od 60 do 79%
od 80 do 99%

100%

21.Ilu pracownikdéw jest zaangazowanych w dzialalno$¢ zagraniczng (eksport
produktow i/lub ushug) przedsigbiorstwa:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
] 00sob
| 1 osoba
2-4 0s6b
5-10 os6b

11-20 osdb

ponad 20 os6b

22. Czy przedsigbiorstwo planuje dalszy rozwdj (eksport produktéw i/lub uslug) na
kolejnych rynkach zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak

- raczej tak

trudno powiedzie¢
raczej nie

nie

23. Jaka jest ogolna ocena efektywnosci podjetych dziatan rozwojowych (eksport
produktow i/lub ustug) na rynkach zagranicznych:
(pytanie jednokrotnego wyboru, 1 - bardzo zta, 5 - bardzo dobra)
112345
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