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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Pozytywna praca socjalna jako kompleksowa ustuga spoleczna

1. Adresaci studiow
Studia podyplomowe skierowane s3a do oséb wykonujacych lub planujacych
wykonywanie pracy w obszarze szeroko rozumianej pomocy psychospotecznej, pracy socjalnej
oraz dziatan wspierajacych jednostki, rodziny i1 spotecznos$ci lokalne. Program adresowany jest
do przedstawicieli zawodéw pomocowych, ktérzy chca poglebi¢ swoje kompetencje
teoretyczne i praktyczne, a takze rozwingé nowoczesne, oparte na zasobach i relacjach metody
pracy.
Adresatami studiéw sg w szczegdlnosci:
e pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz koordynatorzy ustug spotecznych,
e psychologowie, pedagodzy, pedagodzy specjalni oraz pedagodzy szkolni,
e terapeuci i doradcy (w tym doradcy zawodowi, rodzinni i rozwojowi),
e kuratorzy sadowi oraz specjaliSci pracujacy w obszarze resocjalizacji i readaptacji
spotecznej,
e mediatorzy i negocjatorzy, w tym osoby pracujace w obszarze mediacji rodzinnych,
réwiesniczych i spotecznych,
e specjaliSci ds. przeciwdziatania przemocy, interwencji kryzysowej i wsparcia osob
doswiadczajacych kryzysow zyciowych,
e pracownicy organizacji pozarzagdowych (NGO) realizujacych dzialania spoteczne,
edukacyjne 1 pomocowe,
e animatorzy i organizatorzy spoteczno$ci lokalnych, streetworkerzy oraz liderzy dziatan
srodowiskowych,
e koordynatorzy projektow spotecznych, programéw pomocowych 1 dziatan
aktywizujacych,
e pracownicy instytucji publicznych i samorzadowych (OPS, CUS, PCPR, placowki
wsparcia dziennego, centra integracji spotecznej),
e osoby zajmujace si¢ coachingiem 1 mentoringiem w obszarze rozwoju osobistego 1
spotecznego.
Studia sg réwniez odpowiednie dla oso6b posiadajacych doswiadczenie zawodowe w pracy z
ludZzmi, ktore planuja poszerzenie kwalifikacji, zmiang¢ profilu zawodowego lub wzmocnienie
kompetencji w zakresie nowoczesnych form wsparcia, komunikacji 1 pracy relacyjne;.
Studia maja charakter doskonalacy, a program w duzej mierze sktada si¢ z warsztatow i
treningdw umiejetnosci praktycznych.

2. Cel studiow

Celem studiéw podyplomowych jest kompleksowe przygotowanie stuchaczy do
profesjonalnego, refleksyjnego i1 etycznego dzialania w obszarze pracy socjalnej, wsparcia
psychospotecznego oraz pracy pomocowej, z wykorzystaniem nowoczesnych, opartych na
zasobach 1 relacjach podejs¢ teoretycznych oraz metod praktycznych.

Studia majg na celu poglebienie wiedzy teoretycznej oraz rozwini¢cie zaawansowanych
kompetencji praktycznych niezbednych do skutecznego wspierania osob, rodzin i spotecznosci
w sytuacjach kryzysowych, rozwojowych i1 egzystencjalnych. Program integruje dorobek



egzystencjalizmu, psychologii humanistycznej i pozytywnej, konstrukcjonizmu spotecznego
oraz koncepcji empowermentu, kladac nacisk na wzmacnianie sprawczosci, autonomii i
podmiotowosci 0sob korzystajacych ze wsparcia.

Istotnym celem studidow jest ksztalttowanie umiejetnosci prowadzenia dialogu
pomocowego, w tym komunikacji motywujacej, mediacji, negocjacji oraz pracy metodami
skoncentrowanymi na rozwigzaniach. Studia przygotowuja takze do pracy z rodzing i siecia
spoleczng, m.in. poprzez wykorzystanie Konferencji Grupy Rodziny oraz narzedzi pracy
srodowiskowej i organizowania spotecznos$ci lokalne;.

Program studiow stuzy rowniez rozwojowi kompetencji zawodowych pracownikow
pomocowych, takich jak umiejetno§¢ wspotpracy interdyscyplinarnej, budowania sieci
wsparcia, pracy w §rodowisku otwartym (streetworking), a takze dbania o wtasny rozwdj i
dobrostan poprzez superwizje i coaching. Absolwenci studiow sa przygotowani do $wiadomego
pehienia roli zawodowej, taczacej profesjonalizm, etyczng wrazliwos¢ oraz zdolno$¢ do pracy
w zlozonych, dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach spotecznych.

3. Program studiow

L.p. . Forma Wymiar Forma
P ECT
rzedmiot zajec godzinowy CTS zaliczenia
1. | Psychologia pozytywna jako| wyklad Zal/o
paradygmat skutecznego 10 2
pomagania
2. | Praca socjalna jako zawo6d, misja,| wyktad 10 ) Zal/o
profesja
3. | Podejscie Skoncentrowane na| warsztat 20 3 Zal
Rozwigzaniach (PSR/TSR)
4. | Dialog Motywujacy (DM) warsztat 20 3 Zal
5. | Konferencja Grupy Rodziny| warsztat 20 3 Zal
(KGR)
6. | Wideotrening Komunikacji (VIT)| warsztat 20 3 Zal
7. | Organizowanie SpolecznoSci| warsztat 20 3 Zal
Lokalnej (OSL)
8. | Streetworking warsztat 15 2 Zal
9. | Networking warsztat 15 2 Zal
10. | Coaching warsztat 15 2 Zal
11. | Mediacje i negocjacje warsztat 15 5 Zal
12. | Superwizja zawodow| warsztat 20 3 Zal
pomocowych
Suma 200 30




4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin
Studia podyplomowe odbywaé¢ beda sie¢ w trybie hybrydowym, z przewaga zajec
stacjonarnych, w wiekszosci w formule aktywizacyjnej, w formie warsztatow (zajecia w
soboty oraz w piatki lub niedziele). Dla wyktadow przewiduje si¢ formul¢ on line. Wymiar
godzin studiéw podyplomowych to 200 godzin. Czas trwania studiow podyplomowych to
dwa semestry.

5. Warunki oraz sposéb zaliczenia studiow
Ukonczenie studiow wymaga uzyskania zaliczenia ze wszystkich przedmiotéw zgodnie z
warunkami wyktadowcow oraz udzialu w zajeciach. W przypadku usprawiedliwionej
nieobecnosci uczestnik ustala warunki zaliczenia indywidualnie z
prowadzacymi. Dopuszczalna jest nieobecnos$¢ na poziomie 20% wszystkich godzin. Na
zakonczenie studiéw uczestnicy przystepuja do ustnego egzaminu koncowego.



6. Efekty uczenia si¢

Efekty uczenia sie d

la studiéw podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Katedra Socjologii

Nazwa studiéw podyplomowych: Pozytywna praca socjalna jako kompleksowa ustuga
spoleczna

Dziedzina nauki: Nauki spoleczne

Profil studiéw: ogoblnoakademicki

Poziom PRK 7

Poziom studiow: podyplomowe

Liczba semestrow: 2

Symbol efektu
uczenia sie dla
kierunku

Opis efektow uczenia si¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

PPSUS_W01

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje stanowiace
pozytywnego  wsparcia,
psychologii
pozytywnej, konstrukcjonizmu spotecznego oraz

podstawy W  tym

egzystencjalizmu, humanistycznej 1
empowermentu, a takze ich zastosowanie w pracy
pomocowej

P7S_WG

PPSUS_W02

etyczne uwarunkowania zawodow pomocowych, w
tym pracy socjalnej, mediacji, coachingu oraz dziatan
srodowiskowych

P7S_WK

PPSUS_WO03

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z
osoba, rodzing 1 spolecznoscia lokalng,
szczegblnym uwzglednieniem podej$¢ opartych na

ze

zasobach, relacji i wspolpracy

P7S_WG

PPSUS_W04

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania
0sOb, rodzin i1 grup w sytuacjach kryzysowych,
wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej

P7S_WK

PPSUS_W05

w poglebionym stopniu znaczenie superwizji,
autoewaluacji i rozwoju zawodowego Ww pracy
pomocowej, w tym wpltyw dobrostanu specjalisty na

jako$¢ udzielanego wsparcia

P7S_WG

P_U (UMIEJETNO

SCI) Absolwent potrafi:

PPSUS_U01

wykorzysta¢ posiadang wiedzg do tworczego
formulowania 1 rozwigzywania zlozonych oraz
niestandardowych probleméw wystepujacych w
pracy pomocowej z osobami, rodzinami i

spotecznos$ciami

P7S_UW

PPSUS_U02

dobierac¢ i stosowa¢ adekwatne metody i narzg¢dzia
pracy pomocowej, w tym podej$cie skoncentrowane
na rozwigzaniach, dialog motywujacy, mediacje,
coaching oraz pracg sieciowg

P7S_UW

PPSUS_U03

prowadzi¢ profesjonalng komunikacj¢ pomocowa, w
tym rozmowy motywujace, dostosowujac styl

komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcow

P7S_UK

PPSUS_U04

wspotdziatac z innymi specjalistami i instytucjami w
ramach pracy zespolowej oraz interdyscyplinarnej, w

tym w §rodowisku lokalnym

P7S_UO




PPSUS_UO05 planowag, inicjowac i realizowa¢ dziatania z zakresu | P7S_UW
organizowania spotecznos$ci lokalnej, streetworkingu
oraz budowania sieci wsparcia

PPSUS _U06 samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie | P7S_UU
si¢ oraz rozwo6j zawodowy, korzystajac z superwizji,
coachingu i refleksji nad praktyka

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

PPSUS K01 uznawania znaczenia wiedzy i refleksji etycznej w | P7S_KK
rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz
krytycznej oceny wlasnych dziatan

PPSUS_K02 korzystania z do$wiadczenia i wsparcia innych | P7S_KK
specjalistow, w tym superwizoréw i ekspertow, w
sytuacjach trudnych i wymagajacych

PPSUS_KO03 odpowiedzialnego petnienia 16l zawodowych w | P7S_KR
zawodach pomocowych, z poszanowaniem godnosci,
autonomii i podmiotowosci 0so6b korzystajacych ze
wsparcia

PPSUS_K04 podejmowania dziatan na rzecz $rodowiska | P7S_KO
lokalnego i dobra wspolnego, w tym wzmacniania
kapitatu spotecznego i solidarno$ci spotecznej

PPSUS_KO05 myS$lenia 1 dzialania w sposob inicjatywny i | P7S_KO
przedsigbiorczy w obszarze projektowania i realizacji
dziatan pomocowych oraz spotecznych

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

PPSUS- kierunek studiow podyplomowych Pozytywna praca socjalna jako kompleksowa usluga spoleczna
* W —kategoria wiedzy
* U - kategoria umiejetnosci
* K - kategoria kompetencji spotecznych
* 01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
* P - poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
* P78 - charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK P7U_W — charakterystyka uniwersalna
(WIEDZA):
* P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
* P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst) P7U_U — charakterystyka uniwersalna
(UMIEJETNOSCI):
*  P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
* P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
* P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
* P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
* P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
* P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
* P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

7. Unikatowos¢ studiow podyplomowych



Unikatowo$¢ studiow podyplomowych polega na ich spojnej, autorskiej koncepcji
ksztalcenia, ktora integruje nowoczesne podejsScia teoretyczne z intensywna praktyka
warsztatowq, odpowiadajgc na wspotczesne wyzwania stojgce przed zawodami pomocowymi.

Program studiéw wykracza poza tradycyjne, fragmentaryczne ujgcie metod pracy
pomocowej, proponujac caloSciowy model pozytywnego wsparcia, oparty na wzmacnianiu
podmiotowosci, sprawczosci 1 autonomii 0sob, rodzin oraz spolecznosci. W centrum programu
znajduje si¢ cztowiek rozumiany jako aktywny uczestnik procesu wsparcia, a nie jedynie
odbiorca oddziatywan instytucjonalnych.

Szczegbdlng wartoscig studiow jest przemys$lana progresja kompetencji, prowadzaca od
pracy z jednostka i relacjg (Dialog Motywujacy, Coaching, Wideotrening Komunikacji), przez
prace z rodzing i siecig spoleczng (Konferencja Grupy Rodziny, Networking), az po dziatania
srodowiskowe 1 wspdlnotowe (Organizowanie Spolecznosci Lokalnej, Streetworking). Taka
konstrukcja programu pozwala uczestnikom zrozumie¢ i praktycznie przec¢wiczy¢ cigglosé i
komplementarno$¢ réoznych poziomow pracy pomocowej.

Studia wyrdzniajg si¢ rowniez silnym akcentem na refleksyjnosé zawodowa, etyke oraz
dobrostan specjalisty. Modul superwizji petni funkcj¢ integrujaca cato$¢ ksztalcenia,
umozliwiajac krytyczng refleksje nad wilasng praktyka, granicami roli zawodowej oraz
odpowiedzialnoscia wobec 0sdb korzystajacych ze wsparcia. Dzigki temu absolwenci sa
przygotowani nie tylko do skutecznego dziatania, lecz takze do dlugofalowego, §wiadomego
funkcjonowania w zawodach pomocowych.

Na tle innych ofert studia te wyrdznia takze rzadko spotykane polaczenie metod pracy
indywidualnej, relacyjnej i $rodowiskowej w jednym programie, przy jednoczesnym
zachowaniu spdjnej osi teoretycznej. Program nie sprowadza si¢ do nauki technik, lecz rozwija
rozumienie sensu, granic i konsekwencji interwencji pomocowej.

W rezultacie studia podyplomowe oferuja nowoczesny, zintegrowany model
ksztalcenia dla profeSJonallstow ktorzy chca $wiadomie rozwija¢ swoje kompetencje w
obszarze pracy socjalnej i1 wsparcia psychospotecznego, odpowiadajac na ztozono$¢
wspotczesnych problemow spotecznych w sposob etyczny, relacyjny i1 oparty na zasobach.



8. Skrocone karty przedmiotow

Nazwa przedmiotu Psychologia pozytywna jako paradygmat skutecznego
pomagania
Jezyk prowadzenia zajeé polski
Forma zaje¢ i wymiar godzinowy wyklad — 10 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje stanowigce podstawy pozytywnego wsparcia, w tym
egzystencjalizm, psychologi¢ humanistyczng 1 pozytywna, konstrukcjonizm spoteczny oraz
empowerment, a takze ich znaczenie dla pracy pomocowej (PPSUS_WO01)

w poglebionym stopniu role i etyczne uwarunkowania pracy pomocowej oraz zawodow
pomocowych w kontek$cie wzmacniania podmiotowosci, sprawczo$ci i autonomii 0séb
korzystajacych ze wsparcia (PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscia lokalna, ze
szczegodlnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i1 grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

w poglebionym stopniu znaczenie superwizji, autoewaluacji i rozwoju zawodowego w pracy
pomocowej, w tym wplyw dobrostanu specjalisty na jako$¢ udzielanego wsparcia
(PPSUS_W05)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng do analizy 1 interpretacji ztozonych sytuacji
pomocowych oraz do formulowania adekwatnych, zasobowych sposobow wsparcia 0sob,
rodzin i grup (PPSUS_UO01)

krytycznie analizowa¢ 1 poréwnywaé rézne podejécia teoretyczne do pracy pomocowej,
identyfikujac ich  mozliwosci 1 ograniczenia ~w  praktyce zawodowej
(PPSUS_U02)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

uznawania znaczenia wiedzy teoretycznej, refleksji etycznej i samo$swiadomosci zawodowej w
podejmowaniu dziatan pomocowych (PPSUS_KO01)

odpowiedzialnego petienia rol zawodowych w obszarze pracy pomocowej, z poszanowaniem
godno$ci, autonomii 1 podmiotowosci  osOb  korzystajacych ze  wsparcia
(PPSUS _KO03)

Tresci programowe przedmiotu

Pozytywne wsparcie — ramy teoretyczne. Egzystencjalizm, psychologia humanistyczna i
pozytywna, konstrukcjonizm spoleczny, empowerment — zalozenia, pojecia kluczowe i
wzajemne relacje (2 h)

Czlowiek jako podmiot wsparcia. Sprawczos¢, autonomia, sens, zasoby osobiste i spoteczne
w pracy pomocowej (4 h)

Normatywne i metodologiczne implikacje koncepcji pozytywnego wsparcia - Analiza
etycznych, epistemologicznych 1 metodologicznych zatozen pozytywnego wsparcia; relacja
migdzy wiedza naukowa a praktyka pomocowsa; modele podmiotowosci i sprawczo$ci w
teoriach wsparcia; granice interwencji pomocowej oraz odpowiedzialno$¢ zawodowa w
konteks$cie relacji pomocowej (4 h)




Nazwa przedmiotu Praca socjalna jako zawéd, misja, profesja

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy wyklad — 10 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu teoretyczne podstawy pracy socjalnej jako dyscypliny praktycznej i
refleksyjnej, w tym jej osadzenie w koncepcjach pozytywnego wsparcia, egzystencjalizmu,
psychologii humanistycznej i pozytywnej, konstrukcjonizmu spotecznego oraz empowermentu
(PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu spoleczng role pracy socjalnej oraz etyczne, aksjologiczne i
instytucjonalne uwarunkowania wykonywania zawodow pomocowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii podmiotowosci, sprawczosci i autonomii osob korzystajacych ze
wsparcia (PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscig lokalna, ze
szczegblnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

(UMIEJ ETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzystywac wiedze teoretyczng do analizy i interpretacji ztozonych sytuaCJl pomocowych
oraz do formutowania adekwatnych, zasobowych i relacyjnych strategii wsparcia 0sob, rodzin
i grup (PPSUS_UO01)

krytycznie analizowa¢ 1 porownywac¢ roézne modele i1 paradygmaty pracy socjalnej,
identyfikujac ich konsekwencje dla praktyki zawodowe;j, relacji pomocowej oraz tozsamosci
specjalisty (PPSUS_U02)

wspotdziata¢é z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

uznawania znaczenia wiedzy teoretycznej, refleksji etycznej oraz samo$wiadomosci
zawodowej w podejmowaniu decyzji 1 dzialan w obszarze pracy socjalnej 1 szerzej rozumiane;j
pracy pomocowej (PPSUS_KO01)

odpowiedzialnego 1 $wiadomego pelnienia 16l zawodowych w pracy socjalnej, z
poszanowaniem godnosci, autonomii i podmiotowosci 0sob korzystajacych ze wsparcia, a
takze granic wlasnej roli zawodowej (PPSUS_KO03)

Tresci programowe przedmiotu

. Praca socjalna jako zawodd, misja i profesja. Geneza pracy socjalnej; praca socjalna jako

dzialalnos¢ zawodowa, powotanie 1 praktyka spotecznie zaangazowana; proces
profesjonalizacji i jego konsekwencje (2 h)

Tozsamos¢ zawodowa pracownika socjalnego. Rola, odpowiedzialno$¢ 1 granice interwencji,
relacja pomocowa; napiecia miedzy instytucja, etyka i podmiotowoscig klienta (4 h)

. Normatywne i metodologiczne podstawy pracy socjalnej. Aksjologiczne i1 epistemologiczne

zalozenia pracy socjalnej; relacja miedzy teoria a praktyka; modele sprawczosci i
podmiotowosci w pracy socjalnej; odpowiedzialnos¢ zawodowa w kontekscie wspotczesnych
wyzwan spotecznych (4 h)




Nazwa przedmiotu Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR/TSR)

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy Warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu teoretyczne podstawy Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach,
osadzone w koncepcjach pozytywnego wsparcia, konstrukcjonizmu spotecznego, psychologii
humanistycznej 1 pozytywnej oraz empowermentu, a takze ich znaczenie dla pracy pomocowe;j
(PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu etyczne 1 relacyjne uwarunkowania stosowania Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach w pracy z osobami, rodzinami i grupami, ze
szczegblnym uwzglednieniem wzmacniania podmiotowosci, sprawczos$ci 1 autonomii klientoéw
(PPSUS_W02)

w pogtebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznosciag lokalng, ze
szczegdlnym uwzglednieniem podej§¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspdtpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania o0s6b, rodzin i grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu 1 zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzystywac¢ Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach do analizy sytuacji pomocowych
oraz do projektowania i prowadzenia zasobowych interwencji wspierajacych osoby, rodziny i
grupy (PPSUS_UO01)

krytycznie analizowac 1 pordwnywac¢ Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach z innymi
modelami pracy pomocowej, identyfikujac jego mozliwosci, ograniczenia oraz warunki
etycznego 1 adekwatnego zastosowania w praktyce zawodowej (PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje¢ pomocowsa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcow (PPSUS_U03)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

uznawania znaczenia refleksji teoretycznej, etycznej 1 samoswiadomosci zawodowe] w
stosowaniu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach w pracy pomocowe;j
(PPSUS_KO01)
odpowiedzialnego i1 $wiadomego pelnienia rél zawodowych w relacji pomocowej, z
poszanowaniem godnos$ci, autonomii i podmiotowosci 0sob korzystajacych ze wsparcia
(PPSUS_K03)

Tresci programowe przedmiotu

Podstawy teoretyczne Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Geneza PSR/TSR;
zalozenia epistemologiczne 1 aksjologiczne; relacja z konstrukcjonizmem spotecznym,
empowermentem 1 pozytywnym wsparciem (4 h)

Klient jako ekspert — zasoby, cele i sprawczos$¢. Konceptualizacja problemu i rozwigzania;
redefinicja trudno$ci; jezyk zmiany; budowanie celow w PSR (4 h)

Podstawowe narzedzia i techniki PSR/TSR. Pytania o wyjatki, pytania skalujace, pytanie o
cud, komplementowanie, kontraktowanie celow (6 h)

Proces pracy w Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach. Struktura spotkania;
budowanie relacji roboczej; monitorowanie postgpdw; zakonczenie procesu wsparcia (4 h)
Normatywne i metodologiczne granice stosowania PSR. Etyka pracy zasobowej; ryzyko
uproszczen i naduzy¢; PSR w pracy z osobami w kryzysie i w kontekstach instytucjonalnych
2h)




Nazwa przedmiotu Dialog Motywujacy (DM)

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy Warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu teoretyczne podstawy Dialogu Motywujacego, osadzone w
koncepcjach pozytywnego wsparcia, psychologii humanistycznej 1 pozytywnej,
konstrukcjonizmu spolecznego oraz empowermentu, a takze ich znaczenie dla pracy
pomocowej (PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu etyczne i relacyjne uwarunkowania stosowania Dialogu Motywujacego
w pracy z osobami, rodzinami i grupami, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzmacniania
autonomii, sprawczos$ci i odpowiedzialnos$ci 0sob korzystajacych ze wsparcia (PPSUS_W02)
w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscig lokalna, ze
szczegblnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i1 grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzystywa¢ Dialog Motywujacy do analizy sytuacji pomocowych oraz do prowadzenia
rozméw wspierajacych zmiang, opartych na wspotpracy, empatii i wzmacnianiu motywacji
wewnetrznej (PPSUS_UO1)

krytycznie analizowa¢ 1 poréwnywaé Dialog Motywujacy z innymi podej$ciami do pracy
pomocowej, identyfikujac jego mozliwosci, ograniczenia oraz warunki adekwatnego i
etycznego zastosowania w praktyce zawodowej (PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje pomocowa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw (PPSUS_U03)

wspotdziataé z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

uznawania znaczenia refleksji teoretycznej, etycznej oraz samoswiadomosci zawodowej w
prowadzeniu rozméw motywujacych i relacji pomocowych (PPSUS_KO01)

odpowiedzialnego pelnienia r6l zawodowych w relacji pomocowej, z poszanowaniem
godnosci, autonomii 1 podmiotowosci osob korzystajacych ze wsparcia (PPSUS_K03)
myslenia 1 dziatania w sposob inicjatywny 1 przedsigbiorczy w obszarze projektowania i
realizacji dziatan pomocowych oraz spotecznych (PPSUS KO05)

Tresci programowe przedmiotu

Podstawy teoretyczne Dialogu Motywujacego. Geneza DM; zalozenia filozoficzne i
epistemologiczne; DM jako podejScie wspierajace zmiang w ramach pozytywnego wsparcia i
empowermentu (4 h)

Motywacja i ambiwalencja w procesie zmiany. Rozumienie motywacji; ambiwalencja jako
naturalny element zmiany; rola relacji 1 jezyka w uruchamianiu motywacji wewngetrznej (4 h)
Podstawowe umiejetnosci Dialogu Motywujacego. Otwarta komunikacja, aktywne
stuchanie, odzwierciedlanie, podsumowania, wzmacnianie wypowiedzi sprzyjajacych zmianie
(6 h)

Proces rozmowy motywujacej w praktyce pomocowej. Nawigzywanie relacji,
ukierunkowanie rozmowy, wzmacnianie zaangazowania w zmiang, planowanie dziatan (4 h)
Normatywne i metodologiczne granice stosowania Dialogu Motywujacego. Etyka
rozmowy motywujacej; ryzyko manipulacji; odpowiedzialno$¢ specjalisty; DM w kontekstach
instytucjonalnych i kryzysowych (2 h)







Nazwa przedmiotu Konferencja Grupy Rodziny (KGR)

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy Warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu zatozenia teoretyczne Konferencji Grupy Rodziny jako metody pracy
opartej na zasobach sieci rodzinnej i spotecznej, zakorzenionej w koncepcjach pozytywnego
wsparcia, empowermentu i konstrukcjonizmu spotecznego (PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu znaczenie KGR jako narzedzia wzmacniania odpowiedzialnosci,
wspotdecydowania i1 autonomii 0s6b oraz rodzin w procesie wsparcia, wraz z etycznymi
uwarunkowaniami jej stosowania (PPSUS_W02)

w pogtebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznosciag lokalng, ze
szczegdlnym uwzglednieniem podej§¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspdtpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania os6b, rodzin i grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu 1 zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowa¢ ztozone sytuacje rodzinne i srodowiskowe oraz projektowac proces wsparcia z
wykorzystaniem Konferencji Grupy Rodziny, uwzgledniajac zasoby, role i relacje uczestnikow
(PPSUS_UO01)

poréwnywac Konferencj¢ Grupy Rodziny z innymi metodami pracy pomocowej, identyfikujac
jej specyfike, potencjal oraz ograniczenia w zalezno$ci od kontekstu instytucjonalnego i
spotecznego (PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje¢ pomocowsa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcow (PPSUS_U03)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego 1 odpowiedzialnego stosowania Konferencji Grupy Rodziny jako metody
wzmacniajacej podmiotowos¢ i sprawczos¢ 0sdb oraz rodzin, z poszanowaniem ich autonomii
decyzyjnej (PPSUS_KO01)

pelnienia rdl zawodowych zwigzanych z facylitowaniem proceséw rodzinnych i sieciowych, z
zachowaniem zasad etycznych, neutralno$ci oraz ochrony dobra uczestnikow (PPSUS K03)

Tresci programowe przedmiotu

. Konferencja Grupy Rodziny — geneza i zalozenia metod. Zrodta KGR; filozofia pracy z

rodzing i siecig spoteczng; miejsce KGR w systemie wsparcia 1 pracy socjalnej (4 h)

Rodzina i sie¢ spoleczna jako zasob. Mapowanie sieci; role formalne 1 nieformalne; dynamika
relacji rodzinnych; potencjat wspolnotowy w procesie decyzyjnym (4 h)

Struktura i przebieg Konferencji Grupy Rodziny. Etapy KGR; przygotowanie konferencji;
rola koordynatora i profesjonalistow; czas prywatny rodziny; formutowanie planu (6 h)

. Decyzyjnosé¢, odpowiedzialnos¢ i sprawczos¢ w KGR. Wspotdecydowanie;

odpowiedzialno$¢ zbiorowa; granice interwencji instytucjonalnej; relacja miedzy autonomia
rodziny a ochrong dobra 0sob zaleznych (4 h)

Etyczne i metodologiczne wyzwania stosowania KGR. Ryzyka, ograniczenia i dylematy
etyczne; KGR w sytuacjach konfliktu, kryzysu i1 nieréwnowagi sit; odpowiedzialnos$¢
zawodowa facylitatora (2 h)




Nazwa przedmiotu Wideotrening Komunikacji (VIT)

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy Warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu znaczenie komunikacji interpersonalnej w pracy pomocowej, w tym
jej osadzenie w koncepcjach pozytywnego wsparcia, relacyjnosci i1 konstrukcjonizmu
spolecznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej
(PPSUS_W01)

w pogtebionym stopniu etyczne 1 profesjonalne uwarunkowania analizy komunikacji w relacji
pomocowej, w tym zasady bezpieczenstwa, poufnosci oraz odpowiedzialnosci zawodowe;j
(PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscig lokalna, ze
szczegblnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i1 grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowac¢ wtasny styl komunikacji w relacjach pomocowych na podstawie nagran wideo oraz
formulowa¢ wnioski stuzace doskonaleniu jakos$ci kontaktu i wsparcia (PPSUS_U01)
krytycznie porownywac rozne style i strategie komunikacyjne stosowane w pracy pomocowej,
identyfikujac ich wptyw na relacje, sprawczos¢ i dobrostan osob korzystajacych ze wsparcia
(PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje¢ pomocowsa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcow (PPSUS_U03)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego korzystania z informacji zwrotnej oraz autorefleksji jako narzedzi rozwoju
zawodowego w obszarze komunikacji pomocowej (PPSUS_KO01)

odpowiedzialnego 1 etycznego wykorzystywania wideotreningu komunikacji w pracy
zawodowej, z poszanowaniem granic relacji pomocowe] oraz podmiotowosci o0sob
uczestniczacych w interakcjach (PPSUS_K03)

Tresci programowe przedmiotu

. Komunikacja w relacji pomocowej — perspektywa teoretyczna. Komunikacja werbalna 1

niewerbalna; znaczenie relacji; j¢zyk jako narzedzie konstruowania znaczen i rzeczywistosci w
pracy pomocowej (4 h)

. Wideotrening komunikacji jako metoda uczenia si¢. Zatozenia VIT; autoobserwacja i

refleksja; zasady pracy z nagraniem; bezpieczenstwo 1 etyka pracy z materiatem wideo (4 h)
Analiza interakcji pomocowej. Mikroanaliza zachowafn komunikacyjnych; sygnaly
niewerbalne; rytm, tempo 1 przestrzen w rozmowie; wplyw komunikacji na sprawczos$¢ i
autonomig klienta (6 h)

. Informacja zwrotna i uczenie si¢ relacyjne. Formulowanie konstruktywnej informacji

zwrotnej; praca w grupie; uczenie si¢ poprzez obserwacje i refleksje nad praktyka (4 h)
Granice, etyka i odpowiedzialnos¢ w wideotreningu. Ryzyka i ograniczenia metody;
ochrona godnosci 1 prywatno$ci; odpowiedzialnos¢ zawodowa specjalisty korzystajacego z
VIT (2 h)




Nazwa przedmiotu Organizowanie Spolecznosci Lokalnej (OSL)

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy Warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu teoretyczne podstawy organizowania spotecznosci lokalnej jako
metody pracy sSrodowiskowej, zakorzenionej w Kkoncepcjach pozytywnego wsparcia,
empowermentu, konstrukcjonizmu spotecznego oraz partycypacji spotecznej (PPSUS_WO01)
w poglebionym stopniu spoleczne, instytucjonalne i etyczne uwarunkowania dzialan
srodowiskowych, w tym rol¢ specjalisty w procesach wzmacniania sprawczosci zbiorowej,
samostanowienia i odpowiedzialno$ci wspolnot lokalnych (PPSUS_W02)

w pogtebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznosciag lokalng, ze
szczegdlnym uwzglednieniem podej§¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspdtpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania os6b, rodzin i grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu 1 zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowa¢ potrzeby, zasoby 1 potencjal spotecznosci lokalnej oraz projektowac dzialania
srodowiskowe ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci, wspdlpracy i1 samopomocy
mieszkancow (PPSUS_UO01)

krytycznie poréwnywaé rozne modele 1 strategie organizowania spoteczno$ci lokalnej,
identyfikujac ich adekwatno$¢, ograniczenia i konsekwencje w konkretnych kontekstach
spotecznych 1 instytucjonalnych (PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje¢ pomocowsa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcow (PPSUS_U03)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

planowa¢, inicjowac i realizowa¢ dziatania z zakresu organizowania spoteczno$ci lokalne;j,
streetworkingu oraz budowania sieci wsparcia (PPSUS_U05)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego podejmowania dziatan srodowiskowych z uwzglednieniem wiedzy teoretycznej,
zasad etycznych oraz lokalnych uwarunkowan spotecznych 1 kulturowych (PPSUS_KO01)
odpowiedzialnego pelnienia r6l zawodowych zwigzanych z animowaniem 1 wspieraniem
spoteczno$ci lokalnych, z poszanowaniem autonomii, réznorodnosci i podmiotowos$ci ich
cztonkow (PPSUS_K03)

podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska lokalnego i dobra wspolnego, w tym wzmacniania
kapitatu spotecznego 1 solidarnos$ci spotecznej (PPSUS_K04)

myslenia 1 dziatania w sposob inicjatywny i1 przedsigbiorczy w obszarze projektowania i
realizacji dziatan pomocowych oraz spotecznych (PPSUS_KO05)

Tresci programowe przedmiotu

Organizowanie spolecznos$ci lokalnej — podstawy i konteksty. OSL jako metoda pracy
srodowiskowej; relacja miedzy wsparciem indywidualnym a dziataniem zbiorowym; miejsce
OSL w systemie ustug spotecznych (4 h)

Spoteczno$¢ lokalna jako podmiot dzialania. Sprawczos$¢ zbiorowa; kapital spoteczny;
zasoby formalne i nieformalne; rola lideréw lokalnych i inicjatyw oddolnych (4 h)

. Diagnoza Srodowiskowa i mapowanie zasobow. Identyfikacja potrzeb 1 potencjatu

spotecznosci; metody partycypacyjne; praca z roznorodnoscia interesoOw i perspektyw (6 h)
Projektowanie i realizacja dzialan Srodowiskowych. Animowanie wspotpracy; budowanie
sieci lokalnych; inicjowanie dzialan wspolnotowych; wspotpraca z instytucjami i
organizacjami (4 h)




5. Normatywne i metodologiczne wyzwania OSL. Granice interwencji zewng¢trznej; relacja
miedzy wsparciem a kontrola; etyka pracy srodowiskowej; odpowiedzialno$¢ zawodowa
organizatora spotecznos$ci lokalnej (2 h)




Nazwa przedmiotu Streetworking

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy warsztaty — 15 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu streetworking jako specyficzng form¢ pracy pomocowej realizowanej
w przestrzeni otwartej, osadzong w koncepcjach pozytywnego wsparcia, empowermentu oraz
podejscia relacyjnego (PPSUS_WO01)

w poglebionym stopniu etyczne, spoleczne i instytucjonalne uwarunkowania streetworkingu,
w tym znaczenie dobrowolnosci kontaktu, niskoprogowosci dziatan oraz ochrony
podmiotowosci 1 autonomii 0s6b objetych wsparciem (PPSUS_W02)

w pogtebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznosciag lokalng, ze
szczegdlnym uwzglednieniem podej§¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspdtpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania os6b, rodzin i grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu 1 zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowa¢ sytuacje zyciowe osob funkcjonujacych poza systemem instytucjonalnym oraz
projektowaé adekwatne, zasobowe formy wsparcia w warunkach pracy $rodowiskowej i
ulicznej (PPSUS_UO01)

krytycznie porownywac streetworking z innymi formami pracy pomocowej, identyfikujac jego
specyfike, potencjal oraz ograniczenia w zaleznosci od kontekstu spotecznego i
organizacyjnego (PPSUS_U02)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

planowa¢, inicjowac i realizowa¢ dziatania z zakresu organizowania spoteczno$ci lokalne;j,
streetworkingu oraz budowania sieci wsparcia (PPSUS_UO0S)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego podejmowania dziatan pomocowych w przestrzeni otwartej, z uwzglednieniem
wiedzy teoretycznej, zasad etycznych oraz wlasnych granic zawodowych (PPSUS_KO01)
odpowiedzialnego pelienia roli streetworkera, z poszanowaniem godnosci, autonomii i
podmiotowosci 0sob korzystajacych ze wsparcia, a takze specyfiki relacji inicjowanej poza
instytucja (PPSUS_K03)

podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska lokalnego i dobra wspolnego, w tym wzmacniania
kapitatu spotecznego 1 solidarnos$ci spotecznej (PPSUS_K04)

myslenia 1 dziatania w sposob inicjatywny i1 przedsigbiorczy w obszarze projektowania i
realizacji dziatan pomocowych oraz spotecznych (PPSUS_KO05)

Tresci programowe przedmiotu

Streetworking jako forma pracy pomocowej. Geneza i definicje streetworkingu; cele 1
obszary zastosowania; streetworking a inne formy pracy srodowiskowej 1 socjalnej (3 h)
Przestrzen ulicy jako kontekst relacji pomocowej. Specyfika kontaktu w przestrzeni
otwartej; budowanie relacji opartej na zaufaniu; obecno$¢, dostepnos¢ i ciggtos¢ kontaktu (4 h)
Osoby i grupy objete streetworkingiem. Praca z osobami do$wiadczajacymi wykluczenia,
kryzysu, bezdomnos$ci, marginalizacji; rozpoznawanie zasobOw 1 strategii przetrwania (4 h)

. Metody i narzedzia pracy streetworkera. Niskoprogowe formy wsparcia; kierowanie do

instytucji; wspotpraca sieciowa; dokumentowanie dziatan w warunkach terenowych (2 h)
Etyczne i metodologiczne wyzwania streetworkingu. Granice interwencji; bezpieczenstwo;
dylematy etyczne; odpowiedzialno$¢ zawodowa i1 przeciwdziatanie wypaleniu (2 h)




Nazwa przedmiotu Networking

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy warsztaty — 15 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu networking jako narzedzie pracy pomocowej, oparte na koncepcjach
pozytywnego wsparcia, empowermentu 1 kapitatu spotecznego, oraz jego znaczenie dla
skutecznosci dziatan interdyscyplinarnych (PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu etyczne i organizacyjne uwarunkowania budowania sieci wspotpracy
w obszarze pomocy spolecznej 1 wsparcia psychospotecznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony autonomii i podmiotowo$ci o0sob korzystajacych ze wsparcia
(PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscig lokalna, ze
szczegblnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i1 grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowac¢ 1 mapowac sieci wsparcia formalnego 1 nieformalnego oraz projektowac dziatania
sieciowe adekwatne do zlozonych potrzeb osob, rodzin i grup (PPSUS_UO1)

krytycznie poréwnywaé roézne modele wspotpracy i koordynacji dziatah pomocowych,
identyfikujac ich efektywnos$¢, ograniczenia i konsekwencje dla praktyki zawodowej
(PPSUS_U02)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_04)

planowa¢, inicjowac i realizowa¢ dziatania z zakresu organizowania spoteczno$ci lokalne;j,
streetworkingu oraz budowania sieci wsparcia (PPSUS_UO0S)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego podejmowania dziatan sieciowych z uwzglednieniem wiedzy teoretycznej, zasad
etycznych oraz odpowiedzialnosci za relacje migdzyinstytucjonalne (PPSUS_KO01)
odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych zwigzanych z inicjowaniem, podtrzymywaniem
1 koordynowaniem wspolpracy w sieciach wsparcia, z poszanowaniem godnosci 1 autonomii
wszystkich uczestnikow procesu (PPSUS_K03)

podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska lokalnego i dobra wspolnego, w tym wzmacniania
kapitatu spotecznego 1 solidarnos$ci spotecznej (PPSUS_K04)

myslenia 1 dziatania w sposob inicjatywny i1 przedsigbiorczy w obszarze projektowania i
realizacji dziatan pomocowych oraz spotecznych (PPSUS_KO05)

Tresci programowe przedmiotu

. Networking w pracy pomocowej — podstawy i konteksty. Definicje networkingu; kapitat

spoleczny i relacyjny; networking jako narzedzie integrujace dziatania pomocowe (3 h)
Mapowanie i analiza sieci wsparcia. Sieci formalne i nieformalne; interesariusze; diagnoza
relacji 1 przeplywow informacji w systemie wsparcia (4 h)

. Budowanie i podtrzymywanie wspélpracy miedzyinstytucjonalnej. Zaufanie, komunikacja

1 koordynacja; role 1 odpowiedzialno$ci w sieci; praca na styku sektorow (4 h)

. Networking w pracy z osoba i rodzing. Wiaczanie sieci w proces wsparcia; wspotpraca z

klientem jako wspottworcg sieci; granice interwencji sieciowej (2 h)
Etyczne i metodologiczne wyzwania networkingu. Ryzyka instrumentalizacji relacji;
ochrona danych 1 prywatnos$ci; odpowiedzialno$¢ zawodowa w pracy sieciowej (2 h)







Nazwa przedmiotu Coaching

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy warsztaty — 15 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu coaching jako metode pracy rozwojowej osadzong w koncepcjach
pozytywnego wsparcia, psychologii humanistycznej 1 pozytywnej, konstrukcjonizmu
spolecznego oraz empowermentu, a takze jej miejsce wobec innych form pracy pomocowej
(PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu etyczne, relacyjne i profesjonalne uwarunkowania stosowania
coachingu w kontekscie pracy pomocowej, w tym znaczenie autonomii, odpowiedzialnosci i
dobrowolnosci klienta (PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu metody i modele pracy z osoba, rodzing i spotecznoscig lokalna, ze
szczegblnym uwzglednieniem podejs¢ opartych na zasobach, relacji 1 wspolpracy
(PPSUS_W03)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i1 grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzystywac¢ narzedzia i techniki coachingowe do wspierania procesu wyznaczania celow,
podejmowania decyzji i wzmacniania sprawczo$ci 0sOb korzystajagcych ze wsparcia
(PPSUS_UO01)

krytycznie analizowa¢ 1 poréwnywaé coaching z innymi podejSciami pomocowymi,
identyfikujac jego mozliwos$ci, ograniczenia oraz granice zastosowania w kontekscie pracy
socjalnej i wsparcia psychospotecznego (PPSUS_U02)

samodzielnie planowac i realizowac wlasne uczenie si¢ oraz rozwoj zawodowy, korzystajac z
superwizji, coachingu i refleksji nad praktyka (PPSUS_U06)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego 1 odpowiedzialnego stosowania coachingu jako metody wspierajacej rozwoj i
samostanowienie, z uwzglednieniem wiedzy teoretycznej i zasad etycznych (PPSUS_KO01)
Swiadomego pehienia ro6l zawodowych w procesie coachingowym, z poszanowaniem
godnosci, autonomii 1 podmiotowosci 0sob korzystajacych ze wsparcia oraz granic wlasnych
kompetencji (PPSUS_K03)

Tresci programowe przedmiotu

Coaching — zalozenia i miejsce w pracy pomocowej. Definicje coachingu; coaching a inne
formy wsparcia (terapia, poradnictwo, mentoring); coaching jako proces rozwojowy (4 h)
Relacja coachingowa i kontrakt. Budowanie relacji; kontrakt coachingowy; cele,
odpowiedzialno$¢ i motywacja klienta; rola coacha w procesie (4 h)

Podstawowe narzedzia i techniki coachingowe. Pytania coachingowe; praca na celach;
modele procesu coachingowego; wspieranie refleks;ji 1 decyzji (4 h)

Granice, etyka i odpowiedzialno§¢ w coachingu. Ograniczenia metody; rozpoznawanie
sytuacji wymagajacych innej formy pomocy; etyka coachingu w konteks$cie pracy pomocowe;j
(3h)




Nazwa przedmiotu Mediacje i negocjacje

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy warsztaty — 15 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu mediacje i negocjacje jako metody rozwigzywania konfliktow i sporow
W obszarze pracy pomocowej, osadzone w koncepcjach pozytywnego wsparcia,
konstrukcjonizmu spotecznego i empowermentu (PPSUS_WO01)

w poglebionym stopniu etyczne, prawne i relacyjne uwarunkowania prowadzenia mediacji i
negocjacji, w tym znaczenie bezstronnosci, dobrowolnos$ci, poufnosci oraz ochrony
podmiotowosci stron (PPSUS_W02)

uwarunkowania psychospoteczne funkcjonowania oséb, rodzin i grup w sytuacjach
kryzysowych, wykluczenia, konfliktu i zmiany zyciowej (PPSUS_W04)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

analizowa¢ sytuacje konfliktowe w pracy z osobami, rodzinami i grupami oraz dobierad
adekwatne strategie mediacyjne i negocjacyjne, uwzgledniajac interesy, potrzeby i zasoby stron
(PPSUS_UO01)

krytycznie pordownywaé¢ mediacje i negocjacje z innymi formami interwencji pomocowe;j,
identyfikujac ich mozliwo$ci, ograniczenia oraz warunki skutecznego 1 etycznego
zastosowania (PPSUS_U02)

prowadzi¢ profesjonalng komunikacje pomocowa, w tym rozmowy motywujace, dostosowujac
styl komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw (PPSUS_U03)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

refleksyjnego 1 odpowiedzialnego podejmowania r6l mediatora lub negocjatora w obszarze
pracy pomocowej, z uwzglednieniem wiedzy teoretycznej i zasad etycznych (PPSUS_KO01)
petnienia rdl zawodowych zwiazanych z rozwigzywaniem konfliktow, z poszanowaniem
godnosci, autonomii i podmiotowosci wszystkich stron procesu (PPSUS_K03)

Tresci programowe przedmiotu

. Konflikt w pracy pomocowej — ujecie teoretyczne. Zrodta i dynamika konfliktu; konflikt

jako zjawisko relacyjne 1 spoleczne; znaczenie konfliktu w pracy z osoba, rodzing i grupg (4 h)
Mediacje — zalozenia i przebieg procesu. Zasady mediacji; role i odpowiedzialnos¢
mediatora; etapy procesu mediacyjnego; mediacje rodzinne 1 spoteczne (4 h)

Negocjacje w pracy pomocowej. Style i strategie negocjacyjne; negocjacje oparte na
interesach; komunikacja 1 emocje w procesie negocjacyjnym (4 h)

Granice, etyka i odpowiedzialnos¢ w mediacjach i negocjacjach. Dylematy etyczne;
asymetria sil; sytuacje wykluczajace mediacje; odpowiedzialnos¢ zawodowa specjalisty (3 h)




Nazwa przedmiotu Superwizja zawod6w pomocowych

Jezyk prowadzenia zaje¢ polski

Forma zaj¢¢ 1 wymiar godzinowy warsztaty — 20 godzin

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

w poglebionym stopniu superwizje jako forme refleksyjnej praktyki zawodowej w obszarze
zawodow pomocowych, osadzong w koncepcjach pozytywnego wsparcia, egzystencjalizmu,
psychologii humanistycznej 1 pozytywnej, konstrukcjonizmu spotecznego oraz empowermentu
(PPSUS_W01)

w poglebionym stopniu etyczne, relacyjne i1 instytucjonalne uwarunkowania superwizji, w tym
jej role w ochronie jako$ci wsparcia, podmiotowosci klientdow oraz dobrostanu specjalistow
(PPSUS_W02)

w poglebionym stopniu znaczenie superwizji, autoewaluacji i rozwoju zawodowego w pracy
pomocowej, w tym wplyw dobrostanu specjalisty na jako$¢ udzielanego wsparcia
(PPSUS_W05)

(UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

wykorzystywac sesje superwizyjne do analizy zlozonych sytuacji zawodowych, relacji
pomocowych i1 dylematéw etycznych, formutujac wnioski wspierajace rozwdj praktyki
zawodowej (PPSUS_UO01)

krytycznie analizowaé 1 porownywac rézne modele i podejscia do superwizji, identyfikujac ich
znaczenie, mozliwosci 1 ograniczenia w pracy pomocowej (PPSUS_U02)

wspotdziala¢ z innymi specjalistami i instytucjami w ramach pracy zespotowej oraz
interdyscyplinarnej, w tym w §rodowisku lokalnym (PPSUS_U04)

samodzielnie planowac i realizowaé wilasne uczenie si¢ oraz rozw6j zawodowy, korzystajac z
superwizji, coachingu i refleksji nad praktyka (PPSUS_06)

(KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotéw do:

uznawania znaczenia superwizji jako statego elementu rozwoju zawodowego, refleksji etycznej
1 odpowiedzialnego dzialania w zawodach pomocowych (PPSUS_KO01)

odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych z uwzglednieniem granic wtasnych kompetenc;i,
troski o dobro 0sob korzystajacych ze wsparcia oraz dbatosci o wlasny dobrostan 1 jako$¢ pracy
(PPSUS_KO03)

myslenia 1 dziatania w sposob inicjatywny 1 przedsigbiorczy w obszarze projektowania i
realizacji dziatan pomocowych oraz spotecznych (PPSUS_KO05)

Tresci programowe przedmiotu

. Superwizja w zawodach pomocowych — podstawy i funkcje. Geneza superwizji; funkcje

rozwojowe, wspierajace 1 kontrolne; superwizja jako element profesjonalizacji pracy
pomocowej (4 h)

. Relacja superwizyjna i role uczestnikéw. Rola superwizora i superwizanta; kontrakt

superwizyjny; bezpieczenstwo psychologiczne; granice relacji superwizyjnej (4 h)

. Metody i modele superwizji. Superwizja indywidualna, grupowa i zespotowa; praca na

przypadkach; refleksja nad relacja i procesem pomocowym (6 h)

Superwizja a etyka, odpowiedzialno$¢ i dobrostan zawodowy. Praca z dylematami
etycznymi; zapobieganie wypaleniu zawodowemu; superwizja jako narzedzie troski o jakos¢
wsparcia i samoregulacje specjalisty (4 h)

Granice i wyzwania superwizji w praktyce instytucjonalnej. Superwizja w organizacjach
pomocowych; napiecia miedzy wsparciem a kontrolg; odpowiedzialno$¢ systemowa i
zawodowa (2 h)




Superwizja stanowi modut integrujacy wiedze i kompetencje nabyte w trakcie calych studiow,
umozliwiajgc refleksje nad wilasng praktyka zawodowg oraz przygotowanie do dlugofalowego,
odpowiedzialnego funkcjonowania w zawodach pomocowych.




