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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
LEARN Framework

1. Adresaci studiow:
Studia podyplomowe adresowane sa do 0sob, ktore w swoich organizacjach — w biznesie,
administracji publicznej, na Uczelni wyzszej, w NGO — przygotowuja si¢ do lub odpowiadajg za
projektowanie, realizacj¢ i ewaluacje rozwoju. W szczegdlnosci:
e osoby, chcace rozpocza¢ swoja droge zawodowa, jako Specjalisci ds. szkolen i rozwoju
pracownikow (L&D Specjalist), HR business partnerzy,
¢ menedzeréow ds rozwoju pracownikéw (L&D Manage), Menedzeréw odpowiedzialnych
za zarzgdzanie ludzmi (HR Manager, People & Culture Manager), HR Business
Partnerow,
e 0s0b odpowiedzialnych za rozw6j kadr w administracji publicznej,
e liderow i koordynatorow ze srodowiska NGO,
e dydaktykow, Liderow Centrow Rozwoju Kadry i Dydaktyki Akademickiej,
e managerow i liderow zespotow (do poziomu C-level),
e poczatkujacych trenerow, coachow, mentorow, facylitatoréw lub osob, ktore cheiatyby
takie funkcje petnic,
e menedzerow projektéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw rozwojowych,

e 0s0b planujacych objecie 16l zwigzanych z rozwojem ludzi.
2. Cel studiow:

Studia podyplomowe przygotujg uczestnikow do strategicznego, systemowego i przynoszacego
konkretne efekty biznesowe zarzadzania rozwojem ludzi i zespotdéw w organizacji. Pozwola
zbudowac nowe podejscie do rozwoju pracownikdéw — jako procesu wyptywajacego w petni z celow
strategicznych 1 bedacego warunkiem koniecznym osiggania planowanych wynikow biznesowych.
Glownymi celami studiow sa:

e Przekazanie wiedzy 1 rozw0j umiejetnosci wymaganych do tworzenia kompleksowych

programow rozwoju pracownikow.
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Przekazanie wiedzy 1 rozw0j umiej¢tnosci niezbednych do wdrazania procesow
rozwojowych pracownikow w sposob $cisle powigzany ze strategia biznesowg organizacji.
Ksztattowanie postaw ukierunkowanych na budowanie potrzeby ciaglego rozwoju oraz

wspieranie innych w doskonaleniu zawodowym.

Absolwent studiow LEARN Framework:

Postrzega rozwoj jako proces realizacji celow strategicznych organizacji

Identyfikuje i definiuje kompetencje niezbedne do realizacji strategii organizacji — jako
fundament zarzadzania rozwojem.

Diagnozuje potrzeby rozwojowe, jako wynik analizy luk kompetencyjnych na poziomie
organizacji, zespolow i jednostek.

Identyfikuje (wewngtrznie oraz zewng¢trznie) i dobiera adekwatne formy rozwoju do celow
rozwojowych, kontekstu, grupy docelowe;j i dojrzatosci organizacji.

Rozumie mechanizmy uczenia si¢ dorostych i potrafi je swiadomie wykorzystywaé (w
doborze, projektowaniu, ocenie, czy ewaluacji dzialan rozwojowych)

Projektuje i samodzielnie realizuje w organizacji wybrane formy rozwojowe: szkolenia,
warsztaty, mentoring, tutoring, coaching, facylitacja.

Przygotowuje i zarzadza realizacja procesow rozwojowych — od planu do wdrozenia.
Potrafi i mierzy realne efekty rozwoju w organizacji — na poziomie zmian w zachowaniu
pracownikow oraz wynikéw biznesowych.

Rozumie role i ich kluczowe odpowiedzialnosci oraz granice w procesie zarzadzania
rozwojem w organizacji: menedzera/lidera, HR (L&D, HRBP), trenera, mentora, coacha,
facylitatora.

Staje si¢ partnerem biznesowym dla zarzadu i menedzerow najwyzszego szczebla w

zakresie projektowania i realizacji rozwoju niosgcego warto$¢ strategiczng.

3. Program studiow:
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L.P. NAZWA PRZEDMIOTU GODZIN ECTS

1. | LEARN Framework for Strategic Leadership — Strategia

organizacji oraz strategia HR a strategia rozwoju 18 3

2. | LEARN Framework: Role w zarzadzaniu rozwojem w 2 1
organizacji

3. | LEARN Framework: Uwarunkowania i specyfika uczenia 16 3
si¢ 0so0b dorostych

4. LEARN Framework: Identyfikacja i analiza potrzeb oraz 18 3
projektowanie rozwoju

5. LEARN Framework: Trener - Szkolenie i warsztat jako 16 3
forma rozwoju kompetencji

6. | LEARN Framework: Mentor vs Tutor - Mentoring i
tutoring jako metody indywidualnego wsparcia 16 3
r0ZWO0jOWego

7. | LEARN Framework: Coach - Coaching jako metoda 16 3

wspierania rozwoju indywidualnego i zawodowego
8. | LEARN Framework: Realizacja i ewaluacja rozwoju 16 3
9. | LEARN Framework: Wykorzystanie design thinking w

procesie rozwoju 14 3
10. | LEARN Framework: Facylitacja spotkan 1 warsztatow jako 14 3
metoda wspierania uczenia si¢ zespotowego
11. | Warsztaty projektowe 8 2
Razem 160 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:

Studia podyplomowe odbywa¢ beda si¢ w formie stacjonarnej (zajecia w soboty i niedziele).
Wymiar godzin studiow podyplomowych to 160 godzin. Czas trwania studidw

podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Warunkiem ukonczenia studiéw jest obecnos$¢ na zajeciach. W przypadku usprawiedliwionej
nieobecnosci, uczestnik ustala warunki zaliczenia indywidualnie z prowadzacym.

Zaliczenia semestrow prowadzone sg w formie egzamindw semestralnych, w formie testow lub
testow z pytaniami otwartymi.

Na koniec studiow sluchacze przygotowuja projekt koncowy i przystepuja do egzaminu

koncowego, ktorego zaliczenie warunkuje ukonczenie studiow podyplomowych.
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Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych:

LEARN Framework

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow: ogodlnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiéw: podyplomowe
Liczba semestrow: 2

Symbol efektu
uczenia si¢ dla
kierunku

Opis efektow uczenia si¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow
uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

LF W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zalezno$ci
ekonomiczno—spoteczne, stanowiace zaawansowang
wiedz¢ z rozwoju pracownikow wilasciwa dla kierunku
studiow podyplomowych.

P7S_ WG

LF W2

w poglebionym stopniu gtéwne tendencje i kierunki zmian
w odniesieniu do proceséw rozwoju pracownikoOw we
wspotczesnych organizacjach.

P7S_ WG

LF_ W3

w poglebionym stopniu czynniki ksztattujace procesy
rozwoju pracownikéow i ich wptyw na funkcjonowanie
organizacji.

P7S_ WG

LF_W4

w poglebionym stopniu prawne, organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania dziatalnosci zawodowe;j
zwigzanej ze studiowanym kierunkiem = studiow
podyplomowych.

P7S_WK

LF_ W5

w poglebionym stopniu role specjalisty/menedzera ds.
rozwoju pracownikOw we wspieraniu organizacji w
realizacji jej celow.

P7S_ WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

LF U1

wykorzysta¢  posiadang  wiedze do  tworczego
formulowania i rozwigzywania zlozonych oraz
niestandardowych problemow zwigzanych z organizacja i
realizacjg procesu rozwoju pracownikow.

P7S_UW

LF_U2

prawidtowo interpretowa¢ 1 wyjasniaé zjawiska oraz
procesy w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z
doskonaleniem kompetencji pracownikow.

P7S_UW

LF U3

komunikowa¢ si¢ na tematy zwigzane z rozwojem
pracownikow ze zroéznicowanym i szerokim kregiem
odbiorcow.

P7S_UK

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe
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LF U4

koordynowaé prace zwigzane z przygotowywaniem,
realizacja 1 ewaluacja programéw rozwojowych w
organizacji i motywowaé¢ innych do dziatania w tym
zakresie przyjmujac role lidera.

P7S_UO

LF U5

samodzielnie zarzadza¢ swoim rozwojem osobistym w
zakresie samodoskonalenia oraz dalszego poglebiania
wiedzy oraz inspirowac do tego innych.

P7S_UU

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

LF K1

dokonywania krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci, w szczegolnosci z zakresu rozwoju
pracownikéw w organizacji.

P7S_KK

LF_K2

uznawania znaczenia wiedzy W  rozwigzywaniu
problemow praktycznych oraz korzystania z opinii
ekspertow w przypadku trudno$ci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow dotyczacych procesu rozwoju
pracownikow.

P7S_KK

LF K3

wypelniania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania i
organizowania dzialalnosci na rzecz $rodowiska
spolecznego.

P7S_KO

LF K4

inicjowania dzialah na rzecz interesu publicznego,
mys$lenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy.

P7S_KO

LF K5

petnienia r6l zawodowych przy uwzglednieniu
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i organizacyjnych
oraz przestrzegania etosu zawodu i zasad z nim
zwiazanych.

P7S_KR

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

Z7ZSM - kierunek studiow podyplomowych nazwa kierunku Zarzadzanie Zespolem — studia menedzerskie

e W —kategoria wiedzy

. U — kategoria umiejgtnosci

e K -—kategoria kompetencji spotecznych

. 1, 2, 3 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢

e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

e  P7S - charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):

e  P7S WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gi¢bia)

e  P7S WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

e  P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)

. P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)

e  P7S UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)

e  P7S UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):

. P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)

. P7S_KO — charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)

e  P7S KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Skrocone karty przedmiotow

Nazwa przedmiotu
LEARN Framework for Strategic Leadership — Strategia organizacji oraz strategia HR a
strategia rozwoju.
Jezyk prowadzenia zajeé
Jezyk polski
Realizowane efekty uczenia sie¢
Wiedza:
e Student zna i rozumie zaleznos$ci pomiedzy strategia organizacji, strategiag HR oraz strategia
rozwoju kompetencji pracownikoéw (LF_W1)
e Student zna i rozumie znaczenie kompetencji organizacyjnych i indywidualnych w realizacji
celow strategicznych organizacji. (LF_W3)
e Student zna i rozumie role rozwoju kompetencji jako narzgdzia budowania przewagi
konkurencyjnej organizacji. (LF_W5)
Umiejetnosci:
e Student potrafi identyfikowa¢ kompetencje kluczowe z perspektywy realizacji strategii
organizacji i jej celow. (LF_U2)
e Student potrafi analizowaé zaleznosci pomiedzy celami biznesowymi organizacji a
potrzebami rozwojowymi pracownikow, w oparciu o kompetencje. (LF_U2)
o Student potrafi definiowa¢ i opisywa¢ kompetencje z wykorzystaniem wskaznikow
behawioralnych. (LF_U1)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow podejmowaé dziatania wspierajace budowanie kultury organizacyjne;j
opartej na uczeniu si¢. (LF_K5)
o Student jest gotow wspolpracowac z kadra zarzadzajaca w zakresie projektowania rozwoju
kompetencji, w odpowiedzi na cele strategiczne organizacji. (LF_K2)
e Student jest gotow do odpowiedzialnego podejmowania decyzji dotyczacych inwestowania
w rozwoj pracownikoéw. (LF K4)
Tresci programowe przedmiotu
1. Strategia organizacji a strategia rozwoju kompetencji
Kompetencje organizacyjne i modele kompetencyjne
Definiowanie kompetencji i tworzenie opisow behawioralnych
LEARN Framework jako systemowe podejscie do rozwoju kompetencji
Rozwo6j kompetencji jako element budowania przewagi konkurencyjnej organizacji

kv

Nazwa przedmiotu
LEARN Framework: Role w zarzadzaniu rozwojem w organizacji.
Jezyk prowadzenia zajeé
Jezyk polski
Realizowane efekty uczenia sie¢
Wiedza:
e Student zna i rozumie role oraz odpowiedzialnosci uczestnikbw procesu rozwoju w
organizacji. (LF_W3)
e Student zna i rozumie znaczenie wspotpracy pomiedzy Zarzagdem, Menedzerami/ Liderami i
HR/ L&D w procesie rozwoju pracownikoéw. (LF_W4)
e Student zna i rozumie kompetencje i odpowiedzialnosci LEARN Process Coordinatora,
LEARN Implementera oraz LEARNera, zgodnie z LEARN Framework. (LF_W5)
UmiejetnoSci:
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e Student potrafi definiowac role i odpowiedzialnosci uczestnikdw procesu rozwojowego.
(LF_U4)

o Student potrafi identyfikowa¢ bariery organizacyjne utrudniajace skuteczny rozwoj
kompetencji. (LF_U2)

e Student potrafi wspiera¢ Zarzad oraz Menedzerow w projektowaniu, realizacji i ewaluacji
dziatan rozwojowych w zespotach. (LF_U1)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow budowac partnerstwo pomiedzy biznesem a obszarem HR i L&D.
(LF_K5)

e Student jest gotow promowacé kulture wspotpracy i dzielenia si¢ wiedza w organizacji i
zespolach. (LF_K4)

e Student jest gotow dziala¢ zgodnie z etyka zawodowa i zasadami odpowiedzialno$ci
organizacyjnej. (LF_KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Role i odpowiedzialnosci w procesie rozwoju kompetencji

Wspdtpraca Zarzadu, Menedzerow/ Liderow i HR/ L&D w procesie rozwoju
Kompetencje LEARN Process Coordinatora, LEARN Implementera oraz LEARNera
Odpowiedzialno$¢ Menedzerdéw za transfer efektow rozwoju

Bariery i ryzyka w procesach rozwojowych, w odniesieniu do kultury organizacyjnej oraz
Procesu Zarzadzania Rozwojem

A

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Uwarunkowania i specyfika uczenie si¢ 0s6b dorostych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie¢

Wiedza:
e Student zna i rozumie gtowne teorie oraz modele uczenia si¢ 0so6b dorostych. (LF_W1)
e Student zna 1 rozumie neurobiologiczne, poznawcze, psychologiczne spoteczno-
behawioralne mechanizmy uczenia si¢ dorostych. (LF_W3)
e Student zna i rozumie czynniki wptywajace na motywacj¢ do rozwoju i uczenia si¢ — na
poziomie indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym. (LF_W2)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi wykorzystywa¢ wiedz¢ o mechanizmach uczenia si¢ w projektowaniu
rozwoju pracownikéw. (LF_U1)
e Student potrafi projektowa¢ warunki sprzyjajace transferowi wiedzy i umiejetnosci do
srodowiska pracy. (LF_U4)
e Student potrafi identyfikowa¢ wlasne obszary rozwojowe w zakresie dopasowania procesu
doskonalenia pracownikow do ich potrzeb (LF_US5)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow wspiera¢ rozw¢j kultury organizacyjnej opartej na uczeniu si¢, aby
budowac¢ efektywne srodowisko wspierajgce ten proces. (LF_K4)
e Student jest gotoéw do uwzgledniania indywidualnych i zespotowych potrzeb rozwojowych
uczestnikow procesu uczenia si¢. (LF_K3)

o Student jest gotow wspierac¢ innych w §wiadomym i odpowiedzialnym rozwoju zawodowym.
(LF K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Andragogika i modele/ teorie uczenia si¢ osob dorostych

2. Neurobiologiczne, poznawcze, psychologiczne i spoteczno-behawioralne podstawy uczenia
si¢

3. Motywacja do rozwoju i uczenia si¢

4. Style i strategie uczenia si¢

5. Srodowisko pracy jako przestrzen uczenia si¢
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6. Bariery i uwarunkowania srodowiskowe efektywnosci dziatan rozwojowych |

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Identyfikacja i analiza potrzeb oraz projektowanie rozwoju

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:
e Student zna i rozumie metody identyfikacji 1 analizy potrzeb rozwojowych — na poziomie
organizacji i zespotow. (LF_W1)
e Student zna i rozumie zasady tworzenia i wykorzystywania matryc kompetencji w procesie
identyfikacji i analizy potrzeb rozwojowych. (LF_W1)
e Student zna i rozumie kryteria doboru adekwatnych form rozwoju kompetencji do
zdefiniowanych potrzeb. (LF_W3)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi przeprowadza¢ analiz¢ potrzeb rozwojowych na poziomie organizacji,
zespotu i jednostki. (LF_U1)
e Student potrafi identyfikowac¢ luki kompetencyjne wyptywajace bezposrednio z celow
organizacyjnych i strategii firmy. (LF_U2)
e Student potrafi projektowac procesy rozwojowe uwzgledniajac cele biznesowe, poziom
dojrzatos$ci organizacji oraz role poszczegdlnych pracownikéw w tym obszarze (LF_U4)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow wspiera¢ organizacj¢ w budowaniu $wiadomego i strategicznego
podejscia do rozwoju kompetencji, ptynacego z jej celow. (LF_K3)
e Student jest gotow odpowiedzialnie dobierac¢ i planowaé dziatania rozwojowe w odniesieniu
do efektow biznesowych. (LF_K4)
e Student jest gotow wspotpracowac z interesariuszami procesu rozwoju w celu diagnozy
potrzeb kompetencyjnych z uwzglednieniem ich oczekiwan (LF KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Proces identyfikacji i analizy potrzeb rozwojowych

Analiza luk kompetencyjnych, jako podstawa definiowania potrzeb rozwoju
Matryce i profile kompetencyjne

Dobor metod i form rozwoju kompetencji do potrzeb rozwojowych
Efektywnosc¢ 1 adekwatnos¢ dziatan rozwojowych

Projektowanie procesow rozwojowych

AR ol e

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Trener - Szkolenie i warsztat jako forma rozwoju kompetencji.

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie¢

Wiedza:
e Student zna i rozumie rolg trenera oraz jego odpowiedzialnoSci w procesie rozwoju
kompetencji pracownikoéw. (LF_WS5)
e Student zna i rozumie zasady projektowania proceséw szkoleniowych i warsztatowych oraz
ich ewaluacji. (LF_W1)
e Student zna i rozumie uwarunkowania realizacji szkolen w organizacjach (LF_W4)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi projektowac szkolenia i warsztaty odpowiadajgce na potrzeby rozwojowe
organizacji i uczestnikow programow rozwojowych. (LF _U1)
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e Student potrafi argumentowa¢ zasadno$¢ realizacji proponowanych szkolen z
uwzglednieniem potrzeb organizacji i uczestnikow (LF_U3)

e Student potrafi samodzielnie zdobywaé¢ wiedzg i rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do
przygotowania i prowadzenia szkolen (LF_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow wspiera¢ uczestnikOw w procesie uczenia si¢ i rozwoju kompetencji w
roli trenera. (LF_K5)

e Student jest gotdéw wspotpracowac z ekspertami w organizacji i poza nia, by realizowac
szkolenia dopasowane do potrzeb rozwojowych pracownikow (LF_K2)

e Student jest gotow budowaé bezpieczne i angazujace $rodowisko uczenia si¢ w trakcie
szkolen 1 warsztatow (LF K3)

Tresci programowe przedmiotu

Rola trenera w procesie rozwoju kompetencji
Projektowanie szkolen i warsztatow

Metody i narzedzia warsztatowe pracy trenerskiej
Dynamika grupy i zarzadzanie procesem szkoleniowym
Ewaluacja procesow szkoleniowych

Transfer efektow szkolenia do §rodowiska pracy

ANl o e

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Mentor vs Tutor - Mentoring i tutoring jako metody indywidualnego
wsparcia rozwojowego.

Jezyk prowadzenia zaje

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza:
e Student zna i rozumie réznice pomigdzy mentoringiem, tutoringiem a innymi formami
wsparcia rozwojowego. (LF_W3)
e Student zna i rozumie role, odpowiedzialno$ci i granice mentora oraz tutora w relacji z
pracownikiem. (LF_W5)
e Student zna i rozumie znaczenie mentoringowej lub tutoringowej relacji rozwojowej w
procesie uczenia si¢ 0oso6b dorostych. (LF_W4)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi projektowa¢ proces mentoringowy i tutoringowy adekwatnie do potrzeb
rozwojowych uczestnika. (LF_U2)
o Student potrafi budowac relacj¢ oparta na zaufaniu i odpowiedzialnosci za rozwoj. (LF_K3)
o Student potrafi monitorowa¢ i ewaluowac¢ efektywno$¢ procesu mentoringowego i
tutoringowego i wykorzystywac te informacje w celu doskonalenia wiasnych kompetencji
(LF_U5)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotdow do wykorzystania informacji zwrotnych od podopiecznych w celu
doskonalenia procesu rozwoju pracownikow. (LF_K1)
e Student jest gotow wspiera¢ rozwdj innych w sposob odpowiedzialny i etyczny w roli mentor
lub tutora. (LF_K3)
e Student jest gotow budowaé kultur¢ dzielenia si¢ wiedza i do$wiadczeniem w procesie
mentoringowym lub tutoringowym. (LF K4)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Mentoring i tutoring jako metody rozwoju

Role i odpowiedzialnosci mentora oraz tutora
Projektowanie procesu mentoringowego i tutoringowego
Narzedzia i techniki pracy mentora i tutora

Relacja rozwojowa 1 komunikacja wspierajaca rozwoj
Ewaluacja efektow mentoringu i tutoringu

ANl
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Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Coach - Coaching jako metoda wspierania rozwoju indywidualnego i
zawodowego

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:
e Student zna i rozumie zatozenia oraz standardy coachingu jako metody wspierania rozwoju.
(LF_W1)
e Student zna i rozumie role, odpowiedzialnosci i granice coacha w procesie coachingowym.
(LF_W4)
e Student zna i rozumie uwarunkowania organizacyjne i indywidualne w realizacji procesu
coachingowego (LF_W3)
UmiejetnoSci:
o Student potrafi projektowac proces coachingowi z uwzglgdnieniem adekwatnych do potrzeb
rozwojowych klienta narzedzi i technik coachingowych. (LF_U1)
e Student potrafi prowadzi¢ rozmoweg coachingowa wspierajacg refleksje i samodzielnos¢
klienta. (LF_U3)
e Student potrafi monitorowaé i ewaluowac efektywnos¢ procesu coachingowego i
wykorzystywac¢ te informacje do doskonalenia wtasnych kompetencji (LF_U5)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow do wykorzystania efektow realizowanych programow coachingowych w
doskonaleniu procesu rozwoju pracownikéw (LF_K1)
e Student jest gotdéw budowac relacje coachingowe oparte na zaufaniu i partnerstwie. (LF_K3)
e Student jest gotow dziata¢ zgodnie z zasadami etyki zawodowej coacha. (LF K5)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Coaching jako metoda wspierania rozwoju

Role i odpowiedzialnosci coacha

Projektowanie procesu coachingowego

Narzgdzia i techniki coachingowe

Komunikacja coachingowa i pytania coachingowe
Ewaluacja procesu coachingowego

ARG e

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Realizacja i ewaluacja rozwoju

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza:
e Student zna i rozumie oczekiwania organizacji w zakresie dokumentowania i ewaluacji
procesu rozwoju. (LF_W2)
e Student zna i rozumie modele i metody ewaluacji dziatan rozwojowych, w oparciu o 8-
poziomowy model LTEM (Learning Transfer Evaluation Model). (LF_W1)
e Student zna i rozumie znaczenie mierzenia efektow rozwoju na poziomie zachowan i
wynikow biznesowych. (LF_W3)
Umiejetnosci:
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e Student potrafi planowa¢ i realizowac dzialania wspierajace wdrazanie efektow rozwoju do
praktyki zawodowej i komunikowaé oczekiwania w tym zakresie pracownikom na réznych
poziomach organizacji. (LF_U3)

e Student potrafi projektowaé kompleksowy proces ewaluacji dziatan rozwojowych, na
wszystkich 8 poziomach modelu LTEM i koordynowaé prace zwigzane z jego realizacja
(LF_U4)

e Student potrafi identyfikowac dzialania zwickszajace skutecznos¢ transferu kompetencji do
$rodowiska pracy i doskonali¢ swoOj warsztat w celu zwigkszania efektywnos$ci
podejmowanych dziatan (LF_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do wykorzystywania raportow z ewaluacji programow rozwojowych w
celu doskonalenia procesu rozwoju pracownikow. (LF_K1)

e Student jest gotow promowaé odpowiedzialnos¢ kadry menedzerskiej za wdrazanie efektow
uczenia si¢ w organizacji. (LF_K4)

e Student jest gotow podejmowac decyzje dotyczace dalszego rozwoju w oparciu o wyniki
ewaluacji. (LF_K2)

Tresci programowe przedmiotu

1. Realizacja procesow rozwojowych w organizacji
Transfer efektow rozwoju do srodowiska pracy

Rola menedzera w procesie wdrazania efektow rozwoju
Model LTEM i mierzenie efektow rozwoju

Narzgdzia i metody ewaluacji rozwoju

Analiza skuteczno$ci dziatan rozwojowych

AR ol e

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Wykorzystanie design thinking w procesie rozwoju

Jezyk prowadzenia zajecé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie¢

Wiedza:
e Student zna i rozumie zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania organizacji i mozliwos¢
wykorzystania metodyki design thinking (DTMethod) w procesie rozwigzywania problemow
i rozwoju pracownikow. (LF_W2)
e Student zna i rozumie uwarunkowania wykorzystania DTMethod w doskonaleniu procesow
organizacyjnych i rozwoju kompetencji pracownikow. (LF_W4)
e Student zna i rozumie rolg trenera we wspieraniu eksperymentowania i prototypowania w
procesie uczenia si¢. (LF-W5)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi argumentowaé zasadno$¢ wykorzystywania narzedzia design thinking w
projektowaniu dziatan rozwojowych. (LF_U3)
e Student potrafi diagnozowaé problemy organizacyjne z wykorzystaniem podejscia design
thinking. (LF_U2)
e Student potrafi koordynowa¢ proces generowania i testowania rozwigzan rozwojowych w
oparciu o0 DTMethod. (LF_U4)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow identyfikowaé gldwne wyzwania w rozwoju pracownikow i
wykorzystywa¢ DTMethod do proponowania adekwatnych rozwigzan (LF_K1)
o Student jest gotow angazowacé interesariuszy w proces projektowania rozwoju. (LF_K2)
e Student jest gotow promowaé wspotprace i interdyscyplinarne podej$cie do rozwigzywania
problemow. (LF K3)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Design thinking jako metoda rozwigzywania problemow
2. Projektowanie procesu design thinking
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Empatia i diagnoza potrzeb uzytkownika

Generowanie i prototypowanie rozwigzan

Testowanie i doskonalenie rozwigzan rozwojowych

Design thinking w procesach uczenia si¢ i rozwoju kompetencji

A

Nazwa przedmiotu

LEARN Framework: Facylitacja spotkan i warsztatow jako metoda wspierania uczenia si¢
zespolowego

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:
e Student zna i rozumie techniki i narzedzia facylitacyjne wspierajace prace grupowa z
uwzglednieniem zmian w funkcjonowaniu organizacji dotyczacych form $§wiadczenia pracy
i wykorzystania ICT (LF_W2)
e Student zna i rozumie zasady projektowania i facylitowania efektywnych spotkan oraz
warsztatow z uwzglednieniem ich organizacyjnych i spotecznych uwarunkowan (LF_W4)
e Student zna i rozumie swoja role w facylitacji w procesie uczenia si¢ zespotowego. (LF_W5)
UmiejetnoSci:
e Student potrafi projektowac i prowadzi¢ spotkania oraz warsztaty z wykorzystaniem metod
facylitacyjnych. (LF_U3)
o Student potrafi wspiera¢ proces wspotpracy i komunikacji w zespole. (LF_U4)
o Student potrafi doskonali¢ swoje kompetencje by reagowaé na trudne sytuacje i wyzwania
pojawiajace si¢ w pracy grupowej. (LF_US)
Kompetencje spoteczne:
e Student jest gotow wykorzystywac posiadane informacje do doskonalenia realizowanych
spotkan i warsztatow. (LF_U1)
e Student jest gotow respektowac roznorodnos$¢ perspektyw i doswiadczen uczestnikow
procesu grupowego. (LF_U2)
e Student jest gotdow wspieraC zespoly w procesie wspolnego uczenia si¢ i rozwigzywania
problemow, poprzez facylitacje. (LF_U3)

Tresci programowe przedmiotu

1. Facylitacja jako metoda wspierania uczenia si¢ zespolowego
Projektowanie i prowadzenie spotkan oraz warsztatow
Techniki i narzgdzia facylitacyjne

Dynamika grupowa i zarzagdzanie procesem grupowym
Komunikacja i wspolpraca w procesie facylitacji

Trudne sytuacje i wyzwania w pracy facylitatora

SARNANE ol ol

Nazwa przedmiotu

Warsztaty projektowe

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie¢

Wiedza:

e Student zna i rozumie metodyke przygotowywania projektow rozwojowych dla pracownikow
(LF_W1)

e Student ma $wiadomo$¢ zmian w otoczeniu organizacji i wie w jaki sposdb mogg one wplywac
na jej funkcjonowanie. (LF_W2)

e Student zna i rozumie uwarunkowania wdrazania projektow rozwojowych w organizacji
(LF_W3)
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UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowaé obszary, ktére moga stanowi¢ przedmiot rozwoju pracownikow
(LF_U2)

e Student potrafi opracowaé spdjny projekt rozwoju kompetencji w celu uargumentowania
zasadnosci jego realizacji roznym osobom w organizacji. (LF_U3)

e Student potrafi pozyskiwa¢ wiedzg niezbedng do opracowywania projektéw rozwojowych dla
pracownikow (LF_U5)

Kompetencje spoleczne:

e Student jest gotow uwzglednia¢ opinie i sugestie innych oséb w przygotowywaniu projektu
rozwoju pracownikow (LF_K1)

e Student jest gotow do przygotowywania programdéw rozwojowych we wspodlpracy z innymi
osobami w organizacji (subject matter expert) (LF_K2)

e Student jest gotow inicjowac dzialania w zakresie rozwoju pracownikéw zgodnie z obecnymi i
przysztymi potrzebami organizacji, pracownikow i pozostatych interesariuszy (LF K4)

Tre$ci programowe przedmiotu

1. Zakres i specyfika projektow w obszarze rozwoju pracownikéw

2. Uwarunkowania efektywnos$ci wdrazania projektow z obszaru rozwoju pracownikow
3. Przygotowanie koncepcji projektu

4. Prezentacja koncepcji projektu




